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АНАЛИЗ МОТИВАЦИИ ПЕДАГОГОВ ОРГАНИЗУЮЩИХ 
ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

В контексте современных образовательных реформ встал 
вопрос о введении инклюзивного образования, что предполагает 
получения образования детьми с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ) в детских садах, школа и вузах совместно со 
здоровыми сверстниками. В связи с этим особую значимость 
приобретают вопросы создания системы образовательных 
услуг, обеспечивающих развитие детей независимо от состояния 
их здоровья и социального положения. На повестке дня стоят 
проблемы расширения организационных форм обучения детей с 
предоставлением права выбора типа и вида образовательного 
учреждения. Все это обуславливает повышенные требования к 
деятельности педагогов, включенных в систему инклюзивного 
образования. Основные требования направлены совершенствование 
готовности и способности учить всех без исключения детей, вне 
зависимости от их склонностей и способностей, особенностей 
развития и ограничения возможностей.

Ключевые слова: инклюзивное образование, дети с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ), мотивационно-ценностьная 
готовность.

введение
Современный период характеризуется приоритетным направлением 

политики многих государств на полноценное развитие личности и 
социализацию детей и молодежи. Согласно определению ВОЗ, «инклюзивное 
образование основано на праве всех обучающихся на получение 
качественного образования, удовлетворяющего основные образовательные 
потребности» [1]. 
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Новые подходы к образованию детей с ограниченными возможностями 
здоровья, ориентирующие его на удовлетворение их запросов, потребовали 
от педагогов иной подготовки к организации инклюзивной образовательной 
среды в общеобразовательных учреждениях.

объект исследодания: инклюзивное образование
Предмет исследования: образование детей с ограниченными 

возможностями здоровья
Цель: В новых социальных условиях повышаются требования к 

деятельности педагогов, расширению их функциональных обязанностей, 
изменению профессионально значимых и личностных характеристик. 
Современный педагог, включенный в систему инклюзивного образования 
должен быть готов и способен учить всех без исключения детей, вне 
зависимости от их склонностей и способностей, особенностей развития и 
ограничения возможностей.

Задачи: подготовка кадров в условиях обновленного содержания 
образования

Методы исследования и результаты исследования
Повсеместное включение детей с особенностями развития в 

образовательные учреждения повлекло за собой изменение условий 
педагогического труда. Важнейшим условием обеспечения эффективности 
инклюзивного образования детей с особенностями психофизического 
развития является готовность к работе с ними педагогических работников 
разных специальностей. Различные аспекты данной проблемы нашли свое 
отражение в исследованиях Алехиной С. В., Гайдукевич С. Е., Змушко А. М., 
Хафизуллиной И. Н., Хитрюк В. В. и других ученых.

Ключевыми содержательными компонентами структуры инклюзивной 
компетентности, по мнению Хафизуллиной И. Н., являются мотивационная, 
когнитивная, рефлексивная и операционная компетентности [2]. Однако, 
как указывает Назарова Н. М., большинство педагогов не демонстрируют 
готовность к работе с детьми, имеющими особые образовательные 
потребности в силу недостатка профессиональных компетенций, наличия 
психологических барьеров  [3].

Для организации инклюзивного образования необходима особая 
толерантность педагога, которая может быть реализована профессионалом, 
образованным современным учителем, владеющим не только медико-
педагогическим инструментарием, но и обладающим широким спектром 
собственной гуманитарной образованности. Качество обучения и воспитания 
детей с ОВЗ напрямую связано с педагогической компетентностью 
учителей, их профессиональным уровнем, творческим потенциалом, 
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степенью готовности к профессиональной деятельности в образовательном 
пространстве.

С этой целью нами было предпринято исследование, направленное на 
изучение мотивации учителей при организации инклюзивного образования. 
Выборку нашего исследования составили 388 учителей общеобразовательных 
школ и педагогических работник дошкольных образовательных учреждений 
г. Павлодара и Павлодарской области.

Мотивационно-ценностную готовность педагогов оценивали по 
следующим показателям:

1) знание философии, принципов и задач инклюзивного образования;
2) понимание ценности инклюзивного образования, включения детей 

с ОВЗ в образовательное учреждение общего типа;
3) проявление личной заинтересованности в решении задач иклюзивного 

образования;
4) демонстрация ценностного отношения к детям с ОВЗ и в целом к 

инклюзивному образованию;
5) мотивирование себя на выполнение определенных действий и 

достижения успеха в организации совместного обучения детей с ОВЗ и 
нормальным развитием.

Эти показатели проявляются на трех – высокий (оптимальный), средний 
(недостаточный) и низкий (минимальный) – уровнях.

В качестве методик исследования использовались следующие:
1) методика изучения отношения педагогов к ценностям инклюзивного 

образования [4];
2) анкета «Изучения готовности педагогов к внедрению инклюзивного 

образования» [5];
3) методика диагностики профессиональной педагогической 

толерантности (Макаров Ю. А.) [6].
Сформированность мотивационно-ценностной готовности выявлялась 

посредством анкетирования и экспертизы. Согласно выбранному критерию 
были изучены готовность, мотивация и личностная заинтересованность 
педагогов в организации работы в условиях инклюзивного образования, а 
также сформированность профессиональной педагогической толерантности, 
которая рассматривается многими исследователями как интегральная 
характеристика личностной стороны деятельности педагога [7].

Информированность современного учителя об основных положениях 
инклюзивного образования является основой его профессиональной 
деятельности. Однако, как показали наши исследования, на сегодняшний 
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день только одна четвертая часть педагогов общеобразовательных 
учреждений знакома с основными положениями инклюзивного образования. 

Исследование, проведенное с помощью методики изучения отношения 
педагогов к ценностям инклюзивного образования, показало, что 74 %  (287 
чел.) респондентов либо не знакомы с основными положениями и принципами 
инклюзивного образования, либо испытывают недостаток информации по этому 
вопросу. С учетом того, что согласно Государственной программе развития 
образования на 2011–2020 гг. доля школ, создавших условия для инклюзивного 
образования от общего количества должна составлять 70 %, а количество детей, 
охваченных инклюзивным образованием, от общего количества детей с ОВЗ 
должно достигнуть 50 %, актуальность информирования педагогического 
сообщества о принципах инклюзии в образовании возрастает многократно. 
Это позволит информационно подготовить педагогов к принятию новых 
требований и пониманию необходимых изменений в организации в целом 
учебно-воспитательного процесса.

Учителя всех ступеней образования общеобразовательных школ в той 
или иной ступени показывают неуверенность в достаточности собственной 
суммы знаний в области коррекционной педагогики, форм и методов 
работы с детьми с нарушениями в развитии. Так основами коррекционной 
педагогики и специальной психологии подавляющее большинство педагогов 
владеет в рамках учебного плана педагогического вуза. Отсюда данные 
опроса показывают, что педагоги общеобразовательных школ испытывают 
дефицит знаний в области коррекционной педагогики. Вследствие чего, 
51 % (198 чел.) учителей не готовы применять элементы коррекционной 
педагогики в своей повседневной деятельности, из них 38 % (147 чел.) 
нуждаются в дополнительном обучении. Повышение квалификации в 
области коррекционных методов обучения будет способствовать изменению 
установки учителей к организации  инклюзивного образования.

Ценностное отношение к детям с ОВЗ и к инклюзивному образованию 
проявили 30 % (116 чел.) педагогов, которые демонстрировали понимание 
ценности получения разностороннего социального опыта детьми с ОВЗ; 
необходимости формирования позитивного общественного мнения к данной 
категории людей; социальной значимости инклюзивного образования.

Анализ ответов учителей об особенностях развития детей с различными 
видами нарушений показал следующие результаты. Знание особенностей 
развития детей с различными видами нарушений (поведения, речи, 
интеллекта, зрения, слуха, движения и др.) в рамках программы ВУЗа 
показали 85 % (330  чел.) респондентов. Необходимость дополнительного 
обучения по различным видам нарушений в развитии детей выразили 55 %  
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(213 чел.) учителей. Участие в семинарах и повышение квалификации по 
различным видам нарушений в развитии детей показали 8 % (31 чел.) и 15 % 
(58 чел.) соответственно. Таким образом, данный показатель свидетельствует 
о необходимости систематического обучения учителей инклюзивных 
классов клиническим, психологическим и педагогическим характеристикам 
нарушений в развитии ученика. 

Базовым психологическим процессом, влияющим на эффективность 
деятельности учителя, включающим ребенка с особенностями в развитии в 
общий учебно-воспитательный процесс, является эмоциональное принятие 
такого ребенка.

Анализ эмоционального принятия детей с различными видами нарушений 
(поведения, речи, интеллекта, зрения, слуха, движения и др.) показал, что 
по всем группам детей преобладает средний уровень эмоционального 
принятия 68 % (264 чел.). Однако, отмечено более высокое принятие детей с 
двигательными и более низкое – с интеллектуальными нарушениями – 32 % 
(124 чел.) и 13 % (50 чел.) – на высоком уровне соответственно. Данный 
факт объясняется тем, что именно эти дети таких групп  нарушений в 
развитии чаще всего встречаются в общеобразовательных школах, тогда 
как дети с нарушениями слуха и зрения сразу попадают в коррекционные 
образовательные учреждения. Полученные нами в ходе исследования данные 
согласуются с данными Алехиной С. В. с соавторами [32].

Анализ причин обращения педагогов к проблемам организации 
инклюзивного образования показал, что только 23% педагогов (89 чел.) 
выразили желание и стремление работать в условиях инклюзивного 
образования. Остальные 77 %  (299 чел.) педагогов к главным мотивам 
организации инклюзивного образования отнесли необходимость подчинения 
ГОСО и требованиям администрации.

Понимание необходимости включения детей с ОВЗ в учебно-
воспитательный процесс образовательных учреждений общего типа и в 
целом положительное отношение к инклюзии демонстрирует большинство 
респондентов (79 % – 306 человек).   Однако готовность работать с 
детьми с ОВЗ, и организовывать их совместное обучение с нормально 
развивающимися сверстниками проявили лишь 35 % педагогов (136 чел).

Самоанализ умений учителей включать того или иного ребенка с 
особенностями развития в общеобразовательный процесс показал более 
низкие результаты по сравнению с уровнем их эмоционального принятия. 
Так низкий уровень сформированности умений включать детей с различными 
типами нарушений в деятельность на уроке показали 28 % (108 чел.) 
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респондентов. Средний уровень сформированности умений составил 62 % 
(240 чел.), высокий – 10 % (39 чел.). 

Анализ умений педагогов моделировать урок и использовать 
вариативный подход при обучении показал, что большинство педагогов 
(64 % – 248 чел.) используют в своей деятельности вариативные формы 
учебного процесса, 62 % (240 чел.) учителей проявляют свой творческий 
потенциал при самостоятельном составлении учебных заданий. При этом 
они указывают, что задания составляются не только с учетом требований 
программы, но и на основе индивидуально-дифференцированного подхода 
с учетом индивидуальных особенностей учащихся. Также отмечено, что 
основным критерием вариативности является уровень сложности задания. 

Включение ребенка с особенностями в развитии в классный коллектив 
требует от учителя владение педагогическими технологиями, способности 
индивидуализировать обучение, адаптировать учебный материал к 
индивидуальным возможностям ученика, составлять индивидуальный план 
реализации образовательной программы. 

В целом по результатам анкетирования можно сформулировать 
следующее:

– 15 % (58 чел.) педагогов не только заинтересованы в организации 
инклюзивного образования, но и стремятся получить необходимые знания, а 
также демонстрируют ценностное отношение к детям с ОВЗ  и инклюзивному 
образованию в целом;

– 75 % (291 чел.) педагогов демонстрируют интерес к совместному 
обучению детей с ООП и особенностями развития, но не в достаточной 
степени готовы к работе в условиях инклюзивного образования в связи с 
отсутствием соответствующей квалификации;

– 10 % (39 чел.) педагогов показали недостаточный интерес к проблемам 
инклюзивного образования и изучают ее по принуждению (социальный заказ 
общества, требования администрации).

Одним из показателей качества инклюзивного процесса в системе 
образования, его психологических параметров является, по-нашему мнению, 
готовность учителя к профессиональной деятельности в инклюзивных 
образовательных условиях. С этой целью был проведен также анализ 
готовности педагогов к реализации инклюзивного подхода в своей 
педагогической деятельности (анкета «Изучения готовности педагогов к 
внедрению инклюзивного образования»).

Анализ ответов показал знание большинством участников опроса (72 %, 
или 279 чел.) нормативно-правовых оснований организации инклюзивного 
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образования в общеобразовательных учреждениях. Отрицательный ответ 
дали 7 % (27 чел.), затруднились ответить 21 % (82 чел.)

Вместе с тем, четкое определение особенностей инклюзивного 
образования дали не все респонденты. Так, например, полные характеристики 
особенностей инклюзивного образования дают, как правило, либо 
педагоги, имеющие квалификацию дефектологов, либо педагоги с большим 
педагогическим стажем, и имеющие опыт работы с детьми с ОВЗ (30 %, или 
116 чел.). Не дали ответ 10 % (39 чел.) и затруднились с ответом 60 % (233 
чел.)  респондентов.

Знание отечественного опыта организации инклюзивного образования 
показали 31 % (120 чел) педагогов, что выше такой же осведомленности о 
зарубежном опыте – 14 % (54 чел.).

В выборе наиболее важных факторов повышения эффективности 
реализации инклюзивного подхода в казахстанском образовании 
предпочтения педагогов распределились следующим образом:

– современное материально-техническое и программно-методическое 
оснащение образовательного учреждения – 67 % (260 чел.);

– наличие в школе узких специалистов для работы с детьми с ОВЗ 
(дефектолог, логопед, тьютор и др.) – 65 % (252 чел.);

– совершенствование системы повышения квалификации для подготовки 
педагогических кадров к работе с детьми с ОВЗ – 40 % (155 чел.);

– повышение заработной платы педагогов – 19 % (74 чел.);
– разработка программ для детей и родителей учащихся 

общеобразовательных организаций по преодолению негативного отношения 
к совместному образованию – 57 % (221 чел.).

Наибольшую трудность в условиях инклюзии представляет работа с 
детьми, имеющими нарушения общения и поведения у 56 % (217 чел.) и с 
нарушениями интеллекта у 39 % (151 чел.) педагогов, чем с ограниченными 
возможностями физического здоровья 1 % (4 чел.), затруднились ответить 
4 % (16 чел.). Эти результаты согласуются с данными эмоционального 
принятия детей с различными видами нарушений, полученными в первой 
методике при изучении отношения педагогов к ценностям инклюзивного 
образования.

Самооценка психологической и профессиональной готовности к работе 
с детьми с ОВЗ представлена следующим образом:

– 13 % (51 чел.) педагогов считают свои профессиональную подготовку 
и психологические особенности достаточными для перехода к инклюзивному 
образованию;
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– 23 % (89 чел.) педагогов считают, что обладают определенным уровнем 
профессиональных навыков, однако не готовы психологически к организации 
инклюзивного образования;

– 38 % (147 чел.) педагогов считают, что готовы психологически, но 
не обладают достаточным уровнем профессиональных навыков для работы 
с детьми с ОВЗ;

– 23 % (89 чел.) посчитали себя не готовыми к работе с детьми данной 
категории ни психологически, ни профессионально;

– 3 % (12 чел.) педагогов затруднились ответить.
Наиболее эффективно, по мнению 31 % (120 чел) педагогов, 

осуществляется образование детей с ОВЗ в специализированных классах 
общеобразовательных школ. 

На вопрос оказывает ли инклюзивное образование положительно 
влияние не только на развитии и социализации детей с ОВЗ, но и на их 
сверстников с обычными образовательными потребностями положительно 
ответили 31 % (120 чел.), отрицательно – 17 % (66 чел.), затруднились 
ответить – 52 % (202 чел.) педагогов.

Готовность принять участие в разработке образовательных программ 
дополнительного образования для обучения детей с ОВЗ совместно с их 
сверстниками выразили 13 % (50 чел.), отказались – 27 % (105 чел.) и 
затруднились ответить – 60 % (233 чел.) педагогов.

Необходимость прохождения профессиональной переподготовки 
для работы в образовательном учреждении в условиях инклюзивного 
образования признали 65 % (252 чел.), не согласились – 21 % (82 чел.), 
затруднились ответить – 14 % (54 чел.) педагогов.

В ситуации предложения работать в классах, где дети с ОВЗ будут 
обучаться вместе со сверстниками, 60 % (233 чел.) выбрали вариант ответа 
«согласен(-а) на условиях достаточной профессиональной переподготовки», 
а категорический отказ выразили 16 % (62 чел.) педагогов.

В ситуации предложения классного руководства совместного обучения 
детей с ОВЗ вместе со сверстниками, 65 % (252 чел.) педагоги объясняют 
свое согласие «пониманием, что дети с ОВЗ нуждаются в помощи учителя, 
поэтому сделают все возможное для их успешного обучения». 28 % (109 чел.) 
педагогов объясняют свое согласие «не способностью оспаривать решение 
директора по объективным причинам». 

В выборе решений по снижению состояния дискомфорта как 
профессионала и как человека обращение к профессиональному психологу 
выбрали 17 % (66 чел.) педагогов.  Отдают предпочтение варианту «попробую 
посмотреть на проблему с другой стороны и дать ей иную оценку, увидеть 
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положительную сторону в этом явлении» 45 % (175 чел.) педагогов. Вариант 
ответа «попробую сконцентрироваться на своем эмоциональном состоянии, 
буду управлять своими чувствами с целью сохранения душевного равновесия» 
выбрали 20 % (78 чел.). Желание выявить проблему и изменить ситуацию 
выразили 11 % (42 чел.), а затруднились ответить – 7 % (27 чел.) педагогов.

Таким образом, результаты анкетирования свидетельствуют о том, что 
на достаточном уровне знакомы с особенностями инклюзивного образования,  
владеют нормативно-правовой информацией в области инклюзивного 
образования 11 % (43 чел.) педагогов. Педагоги понимают роль инклюзивного 
образования в формировании подрастающего поколения, признают его 
приоритетность в развитии системы образования Казахстана. Подавляющее 
большинство педагогов согласны обучать детей с ОВЗ в обычной школе, они 
понимают, что дети нуждаются в их помощи и готовы приложить усилия 
для их успешного обучения, но при условии достаточной профессиональной 
переподготовки. 80 % (310 чел.) педагогов не связывают эффективность 
реализации инклюзивного образования только с материальными факторами. 
Большинство педагогов владеют навыками преодоления психологического 
барьера, возникающего при обучении детей с ОВЗ.

Третьей методикой определения мотивационно-ценностной готовности 
педагога к организации инклюзивного образования была методика диагностики 
профессиональной педагогической толерантности (Макаров Ю. А.). 
Респондентам предлагалось выбрать из числа заданных формулировок только 
те, которые отражают их профессиональную позицию [6]. Было выявлено, 
что 10 % (39 чел.) педагогов имеют низкий уровень профессиональной 
педагогической толерантности, что проявлялось в категоричности ответов, 
авторитарности и жестокости по отношению к детям с ОВЗ, а также 
дистанцированности с ними.

60 % (233 чел.) педагогов показали средний уровень педагогической 
толерантности, выражавшийся в отсутствии излишней категоричности, 
чем в предыдущей группе. Однако, такая личностная позиция педагога 
свидетельствует о недостаточном понимании основных принципов и задач 
инклюзивного образования, а также ценностной значимости каждого 
ребенка, в том числе и с ОВЗ.

У 30 % (116 чел.) педагогов был отмечен высокий уровень педагогической 
толерантности, находившее свое выражение в толерантном отношении 
к мнению других людей; демонстрации высокого потенциала к работе в 
условиях инклюзивного образования; принятии детей с ОВЗ и демонстрации 
стремления создания доброжелательных отношений в детском коллективе.
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Графически результаты исследования сформированности мотивационно-
ценностной готовности педагогов к организации инклюзивного образования 
представлены на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Уровни сформированности у педагогов мотивационно-
ценностной готовности организации инклюзивного образования

Как представлено на рис.1, обобщение результатов анализа данных 
проведенного исследования показал следующее: 12 % (47 чел.) педагогов 
показали высокий уровень, 80 % (310 чел.) – средний уровень и 8 % (31 чел.) 
– низкий уровень сформированности мотивационно-ценностной готовности 
педагогов к организации инклюзивного образования. 

выводы
Инклюзивное образование является одним из процессов трансформации 

системы образования, ориентированным на формирование условий 
доступности качественного образования для всех. Важнейшим условием 
обеспечения эффективности инклюзивного образования детей с 
особенностями психофизиологического развития является готовность к 
работе с ними педагогических работников разных специальностей.

Новые подходы к образованию детей с ограниченными возможностями 
здоровья, ориентирующие его на удовлетворение их запросов, требуют от 
педагогов иной подготовки к организации инклюзивной образовательной 
среды в общеобразовательных учреждениях, поскольку она является 
необходимым этапом реализации особых образовательных потребностей 
детей с ОВЗ. 
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Қазіргі білім беру реформалары контексінде инклюзивті 
білім беруді енгізу туралы мәселе туындады, бұл мүмкіндігі 
шектеулі балалардың балабақшаларда, мектепте және жоғары 
оқу орындарында дені сау құрдастарымен бірге білім алуын 
көздейді. Осыған байланысты балалардың денсаулық жағдайы мен 
әлеуметтік жағдайына қарамастан дамуын қамтамасыз ететін 
білім беру қызметтері жүйесін құру мәселелері ерекше маңызға 
ие. Күн тәртібінде білім беру мекемесінің түрі мен түрін таңдау 
құқығын бере отырып, балаларды оқытудың ұйымдастырушылық 
нысандарын кеңейту мәселелері тұр. Осының барлығы инклюзивті 
білім беру жүйесіне енгізілген педагогтердің қызметіне қойылатын 
жоғары талаптарды негіздейді. Негізгі талаптар бейімділіктері мен 
қабілеттеріне, даму ерекшеліктері мен мүмкіндіктерін шектеуге 
қарамастан, барлық балаларды оқытуға дайындығы мен қабілетін 
жетілдіруге бағытталған.
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Кілтті сөздер: инклюзивті білім беру, мүмкіндігі шектеулі 
балалар (ДМШ), мотивациялық-құндылық дайындығы.

In the context of modern educational reforms the question up about 
introduction of inclusive education, that supposes the receipts of education 
children with limit possibilities of health (LPH) in kindergartens, school 
and institutions together with healthy coevals. In this connection the special 
meaningfulness is acquired by the questions of creation of the system 
of educational services, providing development of children regardless 
of the state of their health and social position. On an order-paper the 
problems of expansion of organizational forms of educating of children 
stand with the grant of right for a type selection and type of educational 
establishment. All this condition stipulates enhanceable requirements to 
activity of the teachers plugged in the system of inclusive education. The 
basis requirements are directed perfection of readiness and ability to 
teach all and singular children, without depending on their inclinations 
and capabilities, features of development and limitation of possibilities.

Keywords: inclusive education, children with limit possibilities of 
health (LPH), motivation-valued readiness.
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