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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 
РАЗВИТИЯ SOFT SKILLS ОБУЧАЮЩИХСЯ ВУЗА

Статья посвящена освящению возможности развития 
soft skills в университете. Развитие дополнительных навыков 
существенно раздвинет границы профессиональной деятельности 
обучающихся. Авторами предложены базовые рекомендации по 
персональному развитию в студенчестве, так как этот период 
формирует вектор развития дальнейшей жизни личности. С 
помощью анализа аналитического исследования возрастных и 
социально-психологических характеристик студенчества были 
выявлены и систематизированы основные новообразования данного 
возраста (развитие самопознания, развитие сознания и самосознания, 
развитие самостоятельного логического мышления, изменения в 
интеллектуальной деятельности, формирование индивидуального 
стиля деятельности), которые говорят о том, что ключевой 
составляющей процесса развития и саморазвития soft skills у 
бакалавров в образовательном процессе вуза является наличие 
индивидуальной траектории профессионального становления. Для 
наибольшей эффективности обучение необходимо постановка 
реальной цели и моделирование процесса, базирующихся на 
развиваемых soft skills согласно коммуникативному полю. Отмечена 
важность мотивационной составляющей развития soft skills, основу 
которой составляют «устремления обучающегося». Рассмотрение 
образования как сферы деятельности позволило перейти к анализу 
образовательных учреждений как социальных организаций, в которых 
и осуществляются процессы освоения soft skills. 

Ключевые слова: образование, soft skills, обучающиеся, 
университет, навыки.
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введение
В мировой практике найма специалистов в нынешнее время стало 

необходимостью обладание такими навыками как soft skills. Обладание 
такими навыками позволяет более успешно закончить работу, проект. 
soft skills в прямом переводе с английского означает «мягкие навыки», а 
по смысловому значению больше подходит «гибкие навыки». Soft skills 
включают в себя различный набор навыков отличных от профессиональных, 
но помогающих осуществлять трудовую деятельность, такие как 
коммуникативные навыки, лидерство, готовность к риску.

Согласно государственной программе развития образования и 
науки Республики Казахстан новые образовательные программы будут 
ориентированы на формирование гибких и профессиональных навыков.

Студенчество – это особенный период в жизни человека, так как в этот 
период жизни человек приобретает не только профессию, но и определяет 
вектор развития в дальнейшей жизни. Знания и навыки, приобретённые в 
данный период будут применяться в дальнейшей жизни ежедневно.

объектом исследования является студент вуза.
Предмет исследования является психолого-педагогические 

особенности развития soft skills обучающихся вуза.
Цель исследования выделить психолого-педагогические особенности 

у студентов вуза
Методы исследования:
Проведённое аналитическое исследование возрастных и социально-

психологических характеристик студенчества в основной психолого-
педагогической литературе (Б. Г. Ананьев, Л. С. Выготский, В. В. Давыдов, 
И. Кон, А. К. Маркова, А. Н. Леонтьев, Д. Б. Эльконин и др.) позволило 
выявить и систематизировать основные новообразования данного возраста. 
К ним относятся следующие:

– Развитие самопознания, направленного на самоопределение 
внутренней установки. Формирование установки включает познавательный 
элемент (открытия своего «Я»), понятийный элемент (представление о своей 
индивидуальности, качествах и сущности) и оценочно-волевой элемент 
(самооценка, самоуважение). Развитие самопознания, то есть рефлексии 
в виде размышлений над собственными переживаниями, ощущениями 
и мыслями обуславливает критическую переоценку ранее сложившихся 
ценностей и смысла жизни.

– Развитие сознания и самосознания, благодаря чему формируется 
целенаправленное регулирование отношений студента к окружающей среде 
и к своей деятельности (Д. Б. Эльконин, В. В. Давыдов, А. К. Маркова и др.).
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– Развитие самостоятельного логического мышления, образной памяти, 
индивидуального стиля умственной деятельности, интерес к научному 
поиску (И. Кон).

– Изменения в интеллектуальной деятельности студента, связанные с 
умениями видеть и ставить проблемы, самостоятельно их формулировать, 
находить пути и средства решения проблемных задач.

– Формирование индивидуального стиля деятельности на основе 
накопления новых знаний и умений, новых способов деятельности, 
способствующих появлению новых способностей (Л.И. Анцыферова).

Л. С. Выготский доказал, что между процессом обучения и развитием 
существует динамическая взаимосвязь, однако процессы развития не 
совпадают с процессами обучения, а идут за ними. Ученый определил так 
называемую зону ближайшего развития, состоящую из задач, которые 
студент на определенном этапе своего развития способен решать под 
руководством преподавателя, а не самостоятельно. Но, по мере развития 
познавательных способностей, у студента в дальнейшем формируется 
готовность к их самостоятельному выполнению.

Б. Г. Ананьев в итоге эксперимента сопоставил моменты, образующие 
структуру развития психофизиологических функций человека, выделил 
годы жизни, на которые приходятся моменты повышения, стабилизации и 
понижения функционального уровня (табл. 1).

Таблица 1 – Моменты развития и их соотношения в различные микропериоды 
зрелости

Микропериоды,
годы

Повышение
функционального 

уровня, %

Стабилизация, % Понижение
функционального 

уровня, %

18–22 46,8 20,6 32,6

23–27 44,0 19,8 36,2

28–32 46,2 15,8 38,0

33–35 11,2 33,3 55,5

Анализ данных таблицы показывает, что на возраст от 18 до 22 лет 
(возраст, который нас больше всего интересует) приходится самый большой 
процент функционального уровня (46,8%), т.е. самый большой всплеск 
познавательных способностей.
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Проанализировав литературу и труды ученых в данной теме, можно 
сделать вывод, что студенчество – это наиболее благоприятный период в 
жизни для обучения и развития. 

Рассматривая процесс развития и саморазвития soft skills у бакалавров 
в образовательном процессе вуза, ключевой составляющей этих процессов 
считаем наличие индивидуальной траектории профессионального 
становления (или индивидуального плана развития). Такого рода собственная 
программа приоритетных целей развития, шагов и мероприятий, необходимых 
для достижения заявленных целей, демонстрирует самодостаточность 
выпускника как специалиста, владеющего метакомпетенциями.

Для того чтобы обучение было действительно эффективным (равно как 
и любая другая деятельность), надо эффективно сформулировать реальную 
цель и эффективно смоделировать процесс, базирующийся на развиваемых 
soft skills согласно коммуникативному полю. Правильно спроектированная 
образовательная среда способствует достижению поставленных целей. 
При этом самое главное – принять на себя ответственность за собственное 
саморазвитие, не перекладывая ее на преподавателей, тренеров, спикеров.

Для развития soft skills обучающийся должен определить:
а) в чем развиваться – цели (для этого необходимо проанализировать 

все барьеры на пути к жизненным или профессиональным целям, запросить 
обратную связь у авторитетных и референтных людей); 

б) что развивать – компетенции/навыки (выбор необходимых для 
достижения целей навыков soft skills);

в) как развивать – инструменты развития (подбор подходящих 
инструментов развития);

г) с кем развивать – поиск референтного человека, который сможет дать 
конструктивную обратную связь, сможет подтвердить развитие soft skills и 
помочь с выбором развивающих действий.

Следует отметить важную роль наличия мотивационной составляющей 
развития soft skills, основу которой составляют «устремления обучающегося», 
являясь залогом обеспечения практико-ориентированности, связи с 
профессиональной деятельностью, решением профессиональных задач.

выводы
Исследование показало, что обучающиеся в университете имеют 

достаточно критериев для развития soft skills. Возрастные показатели, 
курсы по развитию soft skills, студенческие и общественные объединения и 
направленность рабочих программ обучения на самостоятельное изучение 
способстуют развитию soft skills. Базовые рекомендации по персональному 
развитию:
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– Сделать свое обучение и развитие непрерывным процессом: получать 
новый опыт, знакомиться с новыми профессионалами, брать на себя более 
сложные задачи, использовать новые инструменты в жизни.

– Научится эффективно планировать и упорядочивать свое развитие.
– Подходить к собственному развитию комплексно: использовать 

разные форматы развития и обучения.
– Развивать навыки постепенно: выбирать направления, которые 

помогут добиваться успеха в работе, учебе.
– Читать литературу и информационные ресурсы в профессиональной 

области каждый день, постоянно наращивая уровень экспертизы. Наращивать 
ее не только в профессиональных областях, но и в области персональной, 
и личной эффективности.

– Развивать свои персональные и профессиональные навыки во время 
работы, постоянно беря на себя новые задачи и проекты;

– Найти людей, у которых необходимо учиться и с которых нужно брать 
пример как в личностном, так и в профессиональном плане.

– Использовать возможности университетской базы по максимуму: 
посещайте все полезные и интересные для вас мероприятия: мастер-классы, 
тренинги, семинары. 
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Мақала soft skills-тің университетте даму мүмкіндігін дәріптеуге 
арналған. Қосымша дағдыларды дамыту студенттердің кәсіби 
қызметінің мәніне дәуір кеңейтеді. Авторлар студенттердің жеке 
дамуы туралы негізгі ұсыныстарды ұсынды, өйткені бұл кезең адамның 
болашақ өмірінің  даму векторын құрайды. Студенттердің жас және 
әлеуметтік-психологиялық сипаттамаларын аналитикалық зерттеуді 
талдау арқылы осы жастағы негізгі жаңашылдықтар анықталды және 
жүйеленді (өзін-өзі тануды дамыту, өзіндік сана мен өзін-өзі тануды 
дамыту, өзіндік логикалық ойлауды дамыту, зияткерлік қызметтегі 
өзгерістер, қызметтің жеке стилін қалыптастыру), олар ЖОО-ның 
білім беру процесінде бакалаврлардағы soft skills даму және өзін-өзі 
дамыту процесінің негізгі құрамдас бөлігі. Кәсіби қалыптасудың жеке 
траекториясының болуы болып табылады. Ең тиімді оқыту үшін 
коммуникациялық салаға сәйкес soft skills-тің дамуына негізделген нақты 
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мақсат қою және процесті модельдеу қажет. Soft skills дамуының 
мотивациялық құрауышының маңыздылығы атап өтілді, оның негізі 
«білімалушының ұмтылысы» болып табылады. Білім беруді қызмет 
саласы ретінде қарау soft skills-ті игеру процестері жүзеге асырылатын 
әлеуметтік ұйымдар ретінде білім беру мекемелерін талдауға көшуге 
мүмкіндік берді.

Кілтті сөздер: білім беру, softskills, білім алушылар, университет, 
дағдылар.

The article is devoted to the consecration of the possibility of soft 
skills’ development at the university. The development of additional skills 
will significantly expand the boundaries of students' professional activities. 
The authors offer basic recommendations for personal development in 
the studentship, since this period forms the vector of the individual’slater 
life development. Using the analysis of an analytical study of the age and 
students’social and psychological characteristics, the main neoplasms of this 
age were identified and systematized (the development of self-knowledge, 
the development of consciousness and self-awareness, the development of 
independent logical thinking, changes in intellectual activity, the formation 
of an individual style of activity), which indicate that a key component of 
the development and self-development of soft skills among bachelors in the 
educational process of a university is the presence of an individual trajectory of 
professional development. For the most effective training, it is necessary to set 
a real goal and model the process based on the developed soft skills according 
to the communicative field. The importance of the motivational component of 
the development of soft skills, which is based on the "student's aspirations", is 
noted. Considering education as a field of activity made it possible to move on 
to the analysis of educational institutions as social organizations in which the 
processes of mastering soft skills are carried out.

Keywords: education, soft skills, students, university, skills.
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