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ТЕХНОЛОГИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ  
В ВУЗАХ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

Данная статья отражает вопросы научного проекта на 
тему «Научно-методологические основы организации учебного 
процесса в условиях дистанционного обучения в исследовательском 
университете аграрного профиля» ИРН: №АР09260956. 

Согласно научным исследованиям в рамках данного проекта, 
авторами статьи, проводится  анализ и исследование  по вопросам 
организации образовательного процесса в формате  дистанционного 
обучения с использованием современных информационных технологий 
и различных педагогических методов обучения в вузах Казахстана. 

Авторы, в статье также рассматривают один из важных 
аспектов дистанционного обучения, как методы и технологии 
обучения при организации обратной связи между педагогом и 
студентами – основного фактора эффективности и качества 
предоставления образовательных услуг. Кроме известных методов 
получения обратной связи со студентами как специальные 
автоматизированные системы обучения и  электронная почта, 
авторы обращают внимание на установление качественной 
обратной связи непосредственно при проведении онлайн занятии.

В статье приводятся примеры проведения занятий в онлайн 
режиме на базе Казахского агротехнического университета им 
С.Сейфуллина. Так же в статье сделаны выводы и даны рекомендации 
по успешной реализации целей по улучшению дистанционного обучения 
и получения обратной связи со студентами в режиме онлайн обучения.

Ключевые слова:  дистанционное обучение,  онлайн, 
информационные технологии, методы обучения, проект.
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Введение 
В современном мире дистанционное обучение стало одной из ведущих 

форм обучения наравне с традиционной системой обучения. Дистанционная 
система обучения становиться одной из приемлемых форм, когда 
обучающиеся имеют возможность получать образования удаленно из любой 
местности и учиться, не отрываясь от трудовой деятельности в удобное 
время. Развитие дистанционного обучения  так же влияет на становление 
информационного общества и является одним из показателей ее развития. 

Целью нашего исследования, является изучение возможностей 
внедрения формата дистанционного обучения в высших учебных заведений 
Казахстана аграрного профиля. Исследования проводятся  на базе 
агротехнического университета им. С. Сейфуллина.

По определению Л. Д. Реймана «информационное общество возникает 
там, где главным становится управление не материальными объектами, а 
символами, идеями, образом, интеллектом, и где большинство работающих 
занято производством, хранением и реализацией информации, особенно ее 
высшей формы-знания» [1].

Хотя дистанционное обучение во многих странах придерживается 
одинакового формата, но у каждого вуза есть своя специфичность 
использования дистанционных образовательных технологии и наработанный 
опыт по использованию дистанционного обучения. 

Реализация возможностей современных технологий информационного 
взаимодействия (гипертексты, мультимедиа, виртуальная реальность) 
расширяет спектр видов учебной деятельности, позволяя совершенствовать 
организационные формы и методы обучения [2].

В Казахстане проблемами организации дистанционного обучения, 
дидактическими и методическими вопросами применения средств новых 
информационных технологий в обучении занимались такие ученые как  
К. С. Ахметкаримова, Е. Г. Гаевская [3], Д. М. Джусубалиева [4],  
Е. А. Спирина [5], А. М. Абдыров [6] и другие.

Также проводились исследования учеными ближнего и дальнего 
зарубежья в области определения сущности и особенностей дистанционного 
обучения: J. Daniel, В. Holmberg, М. Б. Моисеева, В. А. Каймин,  
В. И. Ребиков, В. А. Якусевич и другие. В исследованиях О. Н. Толстобокова,  
З. Р. Дефтеревой, Г. В. Лаврентьева рассматривались вопросы  общей 
методологии,  условия реализации, концептуальная модель, дидактическое 
и методическое обеспечение дистанционного обучения. Работы  
Ю. В Головановой, Е. В. Романова, В. А. Куклева, Н. А. Лишмановой и др. 



81

Вестник Торайгыров университета,  ISSN 2710-2661� Серия Педагогическая № 4. 2022

посвящены задачам проектирования и реализации дистанционного обучения 
на основе современных подходов в образовании. 

Материалы и методы 
Исследования, которые проводятся в рамках  научно-исследовательского 

проекта по теме «Научно-методологические основы организации учебного 
процесса в условиях дистанционного обучения в исследовательском 
университете аграрного профиля» позволяет авторам данной статьи, как 
исследователям, анализировать, рассматривать разные подходы и методы 
обучения в системе дистанционного обучения. 

Анализ методов дистанционного обучения в ведущих вузах  нашей 
страны и соответствующие выводы об использовании ими современных 
информационных технологий в системе ДО показал, что вузы Казахстана 
для проведения занятий в дистанционной форме обучения в основном 
используют следующее программное обеспечение:

– Автоматизированная система дистанционного обучения Moodle.
– Программа Microsoft Teams.
– Информационная системы автоматизации учебного процесса «Univer 

2.0».
– АИС Платонус.
– Emtihunter  инструмент и другие программы для проведения онлайн 

экзаменов и диагностического тестирования.
– Платформу Zoom.
– Электронные библиотеки и собственные электронные ресурсы 

обучения.
– Разные автоматизированные системы проверки письменных работ.
Активное использование информационных технологий в обучении 

приводит к интенсификации форм проведения как теоретических, так и 
практических занятий, где компьютер используется, с одной стороны, как 
объект изучения, с другой стороны, как инструмент обучения. Реализация 
возможностей современных технологий информационного взаимодействия 
(гипертексты, мультимедиа, виртуальная реальность) расширяет спектр 
видов учебной деятельности, позволяя совершенствовать организационные 
формы и методы обучения [2].

Проделанный нами анализ показал, что в системе высшего образования 
Республики Казахстан применяются в ДО:

– учебники и учебные пособия и их электронный вариант; 
– учебно-методические пособия, справочники, словари и т.д.; 
– сетевые учебники; учебные пособии и учебно-методические пособия; 
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– мультимедийные варианты компьютерных обучающих систем, 
используемые в традиционном обучении и ДО; 

– учебные материалы в аудио формате и  видео формате; 
– лабораторные и виртуальные практикумы, тренажеры с удаленным 

доступом или средства обучения на основе виртуальной реальности.
Основными признаками дистанционного обучения является 

совокупность методов, разработанных с учетом особенностей проведения 
занятий.

В ходе эксперимента, на занятиях в дистанционном формате, 
преподавателями использовался ряд методов интерактивного обучения 
применяемых в традиционном формате обучения: метод с использованием 
системы перевернутого обучения, метод проектов, метод «Аквариум» и метод 
мозгового штурма. Результат эксперимента показал, что вышеперечисленные 
методы обучения можно внедрить в процесс дистанционной системы 
обучения, т.е. адаптировать в формат онлайн обучения, также использование 
интерактивных лабораторных и практических занятии и лекции, записанные 
в студии Jalinga: в линейном режиме, т.е. запись занятия идет в реальном 
режиме времени и в не линейном режиме, т.е. можно записать лекцию 
или любое занятия заранее и поместить его в видеотеку или обучаемые 
могут использовать его для самостоятельного обучения, что привело к 
эффективным и качественным результатам при дистанционном обучении с 
учетом обратной связи между педагогом и обучаемым. 

Реализацию обратной связи в процессе обучения можно рассматривать 
в двух аспектах: содержательном и эмоциональном. Первый вид 
обратной связи позволяет получить информацию о степени усвоения 
объясняемого материала. В эмоциональном плане обратная связь 
воспринимается педагогом через общую эмоциональную атмосферу 
урока: внешнее поведение учащихся, их глаза, выражение лица, 
увлеченность, заинтересованность и т.д. Пренебрежение эмоциональным 
компонентом может привести к существенному искажению информации 
о качестве усвоения учебного материала, компрометируя тем самым, 
саму идею использования компьютерных технологий в учебном процессе. 
Взаимодействие содержательной и эмоциональной сторон создает эффект 
обратной связи и дает информацию педагогу об уровне восприятия материала 
и познавательной ценности урока [7].

Результаты и обсуждение 
Обучение предполагает взаимодействие преподавателя и студента. 

Именно преподаватель, выступая интерпретатором знаний, вносит в 
процесс обучения эмоциональную окраску, реализует обратную связь и 
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при необходимости может провести корректировку процесса обучения 
студента. В ходе исследования используем различные подходы и методы 
для установления качественного взаимодействия системы «преподаватель-
обучающийся».

К примеру, при проведении лекции по дисциплине «Information and 
communication technologies» на тему «Types of networks», со студентами 
1 курсов, после вводной части лекции, студентам предлагается задание, 
т.е. обучающиеся слушают лекцию в онлайн формате по данной теме и 
параллельно, при объяснении материала, заполняют таблицу – характеристики 
разных видов сетей. Это позволяет студентам сконцентрироваться на теме 
и погрузиться в среду обучения. Преподаватель, в ходе объяснения темы 
постоянно возвращается к вопросам из таблицы, тем самым активизируя 
учебную и познавательную деятельность. В конце прочитанной лекции, 
можно организовать опрос, по теме используя возможности среды ZOOM и 
провести командное обсуждение, на практических занятиях, преподаватель 
предоставляет свой экран компьютера в свободный доступ, чтобы студенты 
имели возможность видеть выполнение практической работы друг у друга, 
исправлять ошибки, задавать вопросы, получать разъяснение и т.д. Все эти 
манипуляции позволяют работать удаленно и совместно реализовывать цели 
выполняемого задания.

Возможности платформы ZOOM позволяют выгрузить результаты 
опросов в среду Excel, где преподаватель видит статистику вовлеченности 
обучающегося на занятии, провести анализ. Это дает возможность 
определить, на сколько, студенты усвоили изучаемую тему, а преподавателю, 
определить слабые и сильные стороны для улучшения качественного подхода 
при организации занятии в дистанционном режиме обучения, а так же искать 
новые пути установления обратной связи в этих условиях.

Анализируя возможности и перспективы использования дистанционного 
обучения, как информационно-образовательной среды для обеспечения 
учебного процесса в высших учебных заведениях и факторы определяющие 
их вхождение на основе ее в мировое образовательное пространство, мы 
можем утверждать, что информационно-образовательная среда позволяет:

– активизировать познавательную деятельность студентов, повысить 
ее стимулирующую составляющую;

– улучшить профессиональный уровень студентов по использованию 
информационных технологий в учебной и практической деятельности;

– оперативно доставлять учебную информацию студентам; 
– осуществлять коммуникативную функцию между всеми участниками 

образовательного процесса;
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– индивидуализировать учебный процесс и предоставлять комфортные 
условия для самостоятельной работы;

– объективно оценить уровень знаний студентов и студенческих групп.
Возможность реального использования дистанционного обучения 

и информационных технологий в обучении, умение пользоваться их 
возможностями, укрепят знания студентов в области информационно–
коммуникационных образовательных технологии.

Результат анкетирования среди студентов 1-2 курсов по вопросу «Удобно 
ли Вам обучаться в дистанционном режиме?» составил: положительно 
ответили 49,8 %; да, но сложно – 32,5 %;  нет, очень трудно – 10,8 %; нет, 
слишком легко – 3 %, затрудняются – 3,9 %  (рисунок 1).

Рисунок 1 – Результат анкетирования по вопросу «Удобно ли Вам 
обучаться в дистанционном режиме?» 

Одной из основных проблем 10,8 % обучающихся, является сложности 
адаптации в новом формате, где необходимы базовые навыки владения 
компьютером и умение работать с приложениями, учебными материалами.

Если обобщить выше изложенное, то мы приходим к выводу, что 
поставленные в нашем исследовании задачи по организации обратной 
связи в условиях дистанционного обучения на основе информационных 
технологий, должны решаться системно с созданием дидактических 
подходов и использования образовательных информационных технологии 
в учебном процессе. 

Развитие дистанционного формата обучения вызывает неоднозначное 
отношение среди ученых. Кандидат филологических наук Пиперски А., 
считает, что «онлайн-образование дает возможность оптимизировать затраты 
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времени и сделать курсы разных уровней, которые будут подходить для 
всех: мы избавимся от ситуаций «давайте подождем еще пять минут, пока 
все сделают задание, а те, кто уже сделал, расслабьтесь».

В своих трудах Сенатов Ф. утверждает, что обучение в формате онлайн 
расслабляет неподготовленных студентов и не заменит «живого» общения 
преподавателя и обучающегося. При этом он отмечает, что дистанционное 
обучение станет неотъемлемой частью образовательного процесса.

Таким образом, можно утверждать, что преподаватель по-прежнему 
остается критичным звеном процесса обучения, однако интеграция 
информационных технологий и образования способствует формированию 
новой роли педагога. Преподаватель в высокотехнологичной среде является 
не только источником информации и академических фактов – он помогает 
студентам понять сам процесс обучения, помогает студентам найти 
необходимую им информацию; выяснить, соответствует ли она заданным 
требованиям; а также понять, как использовать эту информацию для ответа 
на поставленные вопросы и решения сложных проблем. Одним из сложных 
ситуации в дистанционном обучении это организация и установление 
обратной связи со студентами посредством информационно-образовательной 
среды. Для этого преподаватель должен иметь достаточный методический 
материал и электронные средства обучения, с помощью которых мог бы 
организовать плодотворную самостоятельную работу студента по освоению 
дисциплины, научить его творчески мыслить, развивать свои способности, 
быть, инициативным, умеющим работать в команде. 

Анализ этих исследований указывает на то, что проблема дистанционного 
обучения в ВУЗе разнопланова и охватывает различные аспекты и, 
в целом, характеризуется определенной степенью разработанности. 
Многоаспектность исследования проблемы дистанционного обучения 
имеет важное методологическое значение для исследования по теме научно-
исследовательского проекта, в то же время дает возможность широкого 
рассмотрения технологии дистанционного обучения при организации 
образовательного процесса в формате дистанционного обучении с 
использованием современных информационных технологий и различных 
педагогических методов обучения в вузах Казахстана.

Актуальность проблемы овладения студентами методики 
самостоятельной познавательной деятельности обусловлена, тем, что 
в период обучения в ВУЗе закладываются основы профессиональной 
деятельности. В этой связи особенно важно, что бы студенты, овладевая 
знаниями и способами их добывания, осознавали, что  самостоятельная 
работа призвана завершать задачи всех других видов учебной работы, ибо 
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никакие знания, не ставшие объектом собственной деятельности не могут 
считаться подлинным достоянием личности [8].

Информация о финансировании 
Проект на тему ИРН №AP09260956 «Научно-методологические основы 

организации учебного процесса в условиях дистанционного обучения в 
исследовательском университете аграрного профиля». Финансируется 
Комитетом науки Министерства образования и науки Республики Казахстан.

Выводы 
Таким образом, в результате исследования получен теоретический анализ 

методов дистанционного обучения в вузах Казахстана и использование ими 
современных информационных технологий, средств обучения. Проведены 
экспериментальные исследования по определению восприятия учебного 
материала с использованием информационных технологий и адаптации к 
формату онлайн обучения.

 Авторы разрабатывают систему организации учебного процесса,  
внедряют методы и технологии по установлению обратной связи с 
обучающимися. Исследования показали, что вопросы дистанционного 
обучения нуждаются в научно-методологическом аспекте и требуют 
дальнейшего изучения. 
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ЖОҒАРЫ ОҚУ 
ОРЫНДАРЫНДАҒЫ ҚАШЫҚТЫҚТАН ОҚЫТУ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

Бұл мақалада ИРН: №АР09260956 «Аграрлық саладағы зерттеу 
университетінде қашықтан оқыту жағдайындағы оқыту үдерісін 
ұйымдастырудың ғылыми-әдістемелік негіздері» атты ғылыми жоба 
аясындағы сұрақтар қарастырылады.

Осы жоба аясындағы ғылыми зерттеулерге сәйкес, мақала 
авторларымен Қазақстанның жоғары оқу орындарында заманауи 
ақпараттық технологияларды және әртүрлі педагогикалық оқыту 
әдістерін пайдалана отырып, қашықтықтан оқыту форматында 
оқу үдерісін ұйымдастыру сұрақтары бойынша талдау мен зерттеу 
жүргізіледі.

Авторлар, мақалада сондай-ақ, қашықтықтан оқытудың 
маңызды аспектілерінің бірі ретінде оқытушы мен студенттер 
арасындағы кері байланысты ұйымдастырудағы оқыту әдістері 
мен технологияларын, білім беру қызметін ұсынудың тиімділігі мен 
сапасының негізгі факторы ретінде қарастырады. Студентермен 
кері байланыс орналастырудың арнайы автоматтандырылған оқыту 
жүйелері және электрондық пошта сияқты белгілі әдістерден тыс, 
авторлар тікелей онлайн сабақ жүргізу кезінде сапалы кері байланыс 
орнату жолдарына назар аударады.

Мақалада С. Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық 
университеті базасында онлайн режимде сабақ өткізу мысалдары 
келтірілген. Сондай-ақ мақалада қашықтықтан оқытуды жақсарту 
және онлайн оқыту режимінде студенттермен кері байланыс алу 
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бойынша мақсаттарды сәтті іске асыру бойынша қорытындылар 
жасалды және ұсынымдар берілді.

Кілтті сөздер: қашықтықтан оқыту, он-лайн, ақпараттық 
технологиялар, оқыту әдістері, жоба.
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TECHNOLOGIES OF DISTANCE LEARNING IN HIGHER 
EDUCATION INSTITUTIONS OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN

This article reflects the issues of the scientific project on the topic 
«Scientific and methodological foundations of the organization of the 
educational process in the conditions of distance learning at the Research 
University of agrarian profile» IRN: No. AR09260956.

According to scientific research within the framework of this project, the 
authors of the article conduct an analysis and research on the organization 
of the educational process in the format of distance learning using modern 
information technologies and various pedagogical methods of teaching in 
universities of Kazakhstan.

The authors also consider in the article one of the important aspects 
of distance learning, as methods and technologies of teaching in the 
organization of feedback between teachers and students, as the main factor of 
efficiency and quality of educational services. In addition to the well-known 
methods of obtaining feedback from students, such as special automated 
learning systems and e-mail, the authors pay attention to establishing high-
quality feedback directly during an online lesson.

The article provides examples of online classes on the basis of the 
S. Seifullin Kazakh Agrotechnical University. The article also draws 
conclusions and provides recommendations for the successful implementation 
of goals to improve distance learning and receive feedback from students 
in online learning.

Keywords: distance learning, online, information technology, teaching 
methods, project.
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