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PEDAGOGICAL BASES AND RECOMMENDATIONS  
OF WORK WITH GIFTED STUDENTS OF CHEMISTRY

To date, the majority of educators and psychologists recognize that 
the level, quality, originality and the nature of the development of genius 
is always the result of complex interaction of heredity (natural instincts) 
and socio-cultural environment mediated by children’s activities (game, 
educational, labour). At the same time, the child’s own activity and 
psychological mechanisms of self-development that underlie the formation 
and realization of individual talent are of particular importance. Almost 
every child can show some success in a fairly wide range of activities, 
because his mental capabilities are extremely plastic at different stages 
of age development, which, in turn, creates conditions for the formation 
of different types of talent.

The article reveals the stages of work with gifted students in chemistry 
in preparation for the olympiad, ways of forming students’ abilities to solve 
non-standard tasks.

Keywords: differentiation, competence, giftedness, talent, subject 
olympiad, training strategy.

INTRODUCTION
The education of the XXI century is aimed at the development of personality, its 

interests, and propensity. Considering the philosophy of this issue, it is clear that the 
center of the pedagogical process is a person with his necessities and his own world as 
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the highest value of society. To build a democratic society, it is necessary to develop 
a person who is independent, self-sufficient, responsible, prepared for conscious and 
productive activities in different spheres of production. American educator John Hibben 
noted that «education is the ability to act correctly in all life situations» [1]. Therefore, 
we can say that education is the development of a competent person, because it is the 
competence that determines the ability of a gifted person to act. And there can be no 
competence in a single issue, a separate area of knowledge.

In order to have such education, great attention must be paid to differential and 
individual education.

According to scientists, the result of differentiated training is the development 
of individual abilities, which leads to the development of talent. The problem of 
teaching gifted children is a harmonious combination of forms of mass education and 
individual learning. This problem, which exists in the educational process, should be 
considered as one of the directions of humanization of modern education. The tendency 
of humanization of education is perceived, first of all, as the turn of the school to the 
child, respect for his personality, understanding his requests, interests, creating the 
most favorable conditions for the disclosure of his abilities. Humanization contributes 
the human dimension not only to the content, but also to the organization of the entire 
life of the school [2].

Hence there is a task of modern school-education of the competent person who 
owns not only knowledge, high moral qualities and is the professional, but also is able 
to work adequately in different situations, using the saved-up experience and assuming 
responsibility for the activity. A competent person should be able to explore, to seek, 
to think, to cooperate, to be tolerant, to make decisions, to have the need and the 
willingness to constantly learn, to strive to be creative, to adapt to rapidly changing 
conditions of life.

The purpose of the article is to generalize the theoretical material about the work 
with gifted students and to develop a strategy of preparation for the school Olympiad 
in chemistry as an extracurricular form of education.

MAIN PART
High intellectual and creative potential of a person is the key to success in any 

sphere of activity. Only extraordinary individuals are the engines of scientific and 
technological progress. Therefore, one of the main tasks of the modern improved 
school education system is the task of early detection, training and education of gifted 
and talented students.

In the study of psychologists proved the presence of individual characteristics in 
the type of the nervous system and the human psyche. People differ in their makings, 
type of memory, style of perception of the world, the dominant character of thinking. 

The difference between students is due to different learning conditions, different life 
experiences, different degrees of success in the previous stages of training. Individual 
differences of character are particularly manifested in the behavior of students in 
school, in their performance, hard work. The degree of influence of the individual 
characteristics of the students in the learning process lies in the need for the use of 
personality-oriented approach [3].

No one doubts that gifted children, in spite of everything, are born in our country. 
But can we nurture and preserve their talents?

The ancient Greeks said: «the Disciple must learn by himself, the main role of 
the teacher is to lead the activities of the disciple, motivate, advise and correct him». 
As stated by the famous ancient philosopher G. Pestalozzi, «My students will not 
learn new things from me, they will discover this new themselves. My main task is 
to help them open up».

We can safely say that the task of every modern teacher working with gifted 
children is the development of a person with vital competence in a broad sense. Gifted 
people cannot and should not be a narrow specialist, who accurately described George 
Bernard Shaw: «no man can be a specialist without having to not to be an idiot in 
the broad sense of the word. A narrow specialist learns more and more about less 
and so until he knows everything about anything and nothing about everything» [4]. 
G. K. Lichtenberg, scientist-physicist of the Enlightenment, argued: «Who does not 
understand anything but chemistry, and he understands it is not enough». Ultimately, 
the task of the teacher is to help students more fully develop all its qualities and abilities 
and to successfully implement them.

It is very important to understand that the greatest gift of creativity – nature 
marks every person. But it is also clear that their gifts she equally divides and someone 
rewards generously, liberally, and someone bypasses. Gifted also called, whose gift 
is clearly superior to some average capabilities, the ability of most.

«A gifted child is a child who stands out with bright, obvious, sometimes 
outstanding achievements (or has internal preconditions for such achievements) in a 
particular activity» [5].

Naturally, there is a question about what achievements we are talking about? In 
special literature, most often there are several categories of children, which are usually 
called gifted (Fig. 1) [6]:
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Figure 1 – Several categories of children, which are usually called gifted

Each of these categories reflects a certain attitude to the understanding of 
talent as a mental phenomenon. Note that all of them are inaccurate in terms of 
modern psychology. But it must be noted that educational practice mostly responds 
to these four categories. In our school reality, we often deal with children who 
are well-trained in school.

The development and training of a child should be determined, according to Erich 
Fromm, not so much by what a person has as by what he has, what he can do with 
what he has. For a long time and it is noticed that the success of any activity largely 
depends on the health of the student, of his desire to learn.

Many forms, methods of work with gifted students exist, but we will focus on 
the form of extracurricular activities. One of the universally recognized forms of work 
with gifted pupils subject Olympiads. As extracurricular, extracurricular activities 
of students, which is not so much a test of educational achievements of students as 
a competition in a non-standard situation skillfully apply knowledge, skills to solve 
chemical non-standard tasks and tasks of increased complexity. To some extent, 
Olympics – opening of the new knowledge in creative tasks.

Gifted students, participating in the Olympics, find themselves in an environment 
of intellectual abilities equal to themselves. They compete with others, strive to win, 
after the Olympics at any level gives you a unique chance to gain recognition for 
himself. This victory over themselves for gaining. There is no doubt that the preparation 
for the Olympics is a complex process that requires thought and systematic, both 
from the teacher (coach) and the student. This process affects many areas of activity: 
educational, intellectual, mental.

Training for the Olympics always takes a lot of time of both teacher and 
student. Self-education, as an element of student learning, tracks all innovative 
approaches of the Olympiad movement. As school life shows, each teacher (coach) 
has a set (Bank) of Olympiad tasks (theoretical, experimental) to work with students 

[7]. For effective work, on preparation of gifted pupils for the Olympic games, 
teachers exchange experience with colleagues from other schools at regional, 
regional seminars; on advanced training courses; on master classes; on educational 
and methodical conferences.

Any developed technology is individual, as it is based on a personality-
oriented approach. The victory of the student in various stages of the Olympiad is 
undoubtedly an achievement of the student over himself and of course the teacher 
in his professional training.

Participation in the Olympiad movement begins with the stage, which is held 
subject teacher. Teachers of chemistry organize and make tasks of this stage, carry 
out consultation for school students, teach to solve non-standard problems, give 
the direction of work, prepare winners for the following, more difficult stages. 
This requires each teacher and a deep knowledge of his subject, and an awareness 
of organizational issues of the competition, the possession of a technique of 
preparation of students to this particular form of activity (Fig. 2) [8].

Figure 2 – Necessary conditions for high-quality preparation 
of gifted children for the chemistry Olympiad
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In the preparation of students for the Olympiad, the teacher selects the strategy 
training to solve non-standard tasks and tasks of high complexity, considering the 
individual abilities of the person [1]. Let’s consider some components of training 
strategies (Fig. 3).

Figure 3 – Some components of training strategies

Many years of experience with gifted students helped us to develop guidelines. 
How can we organize the preparation and holding of Olympiads in chemistry? 
Let’s consider some steps of the action (Fig. 4) [6].

Figure 4 – Some steps of the action

It should be borne in mind that gifted students always want something new, 
more complex, and if their information hunger remains unremitting, they quickly 
lose interest in the subject. On this basis, it can be argued that such students need 
to captivate an entertaining educational tasks and exercises, class and home 
training, they are irreplaceable assistants when carrying out experiments, tests, 
extra-curricular activities in chemistry.

CONCLUSION
Step by step, the formation of skills is an integral part of the development of 

the individual, which makes it possible to obtain a stable positive result, namely: 
it is the constant victory of students at international competitions, it is admission 
to higher education institutions of the European level, it is the choice of profession 
related to chemistry.

Systematic and targeted work with gifted children affects the overall 
development of the entire class. The teacher’s task is to motivate a gifted student 
for search and research work, but as experience shows, this is a difficult question 
for the teacher. The level of teacher training is not always able to help gifted 
students. Therefore, we believe that our recommendations will help to resolve not 
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all issues in this direction. All of the above, of course, does not reflect the whole 
system of work with gifted children, which is presented here in eight steps. Every 
teacher who works with gifted children, it is necessary to remember that even a 
small practice is a great theory, and «everyone needs benefits, used in their place».
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Бүгінгі таңда көптеген педагогтар мен психологтар дарындылықты 
дамытудың сапасы, ерекшелігі мен сипаты әрқашан тұқым 
қуалаушылықтың (табиғи өсімдіктердің) және баланың белсенділігі 
(ойын, білім беру, еңбек) арқылы туындаған әлеуметтік-мәдени 
орталардың нәтижесі болып табылатындығын мойындайды. Сонымен 
қатар, баланың өз қызметі мен қалыптасуының негізі болып табылатын 
жеке тұлғаның өзін-өзі дамытудың психологиялық механизмдері, сондай-
ақ жеке таланттарды іске асыру ерекше маңызға ие. Балалардың 
әрқайсысы іс жүзінде кең ауқымда табысқа жете алады, себебі оның 
ақыл-ой қабілеті жас ерекшеліктерінің әртүрлі кезеңдерінде өте икемді 
болып келеді, бұл өз кезегінде әр түрлі дарындылықты қалыптастыру 
үшін жағдай жасайды.

Мақалада олимпиадаға дайындық барысында химия бойынша 
дарынды оқушылармен жұмыс жасаудың кезеңдері, оқушылардың 
стандартты емес тапсырмаларды шешу жолдарын қалыптастыру 
жолдары көрсетілген.

На сегодняшний день большинство педагогов и психологов 
признаёт, что уровень, качественное своеобразие и характер 
развития одаренности – это всегда результат сложного 
взаимодействия наследственности (природных задатков) и 
социокультурной среды, опосредованного деятельностью ребенка 
(игровой, учебной, трудовой). При этом особое значение имеют и 
собственная активность ребенка, и психологические механизмы 
саморазвития личности, лежащие в основе формирования, а также 
реализации индивидуального дарования. Практически каждый 
ребенок может проявить некую успешность в достаточно широком 
спектре деятельностей, поскольку его психические возможности 
чрезвычайно пластичны на разных этапах возрастного развития, 
что, в свою очередь, создает условия для формирования различных 
видов одаренности. 

В статье раскрываются этапы работы с одаренными школьниками 
по химии в подготовке к олимпиаде, способы формирования способности 
студентов решать нестандартные задачи.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF TOOLS OF STUDENTS’ 
KNOWLEDGE ASSESSMENT IN MOOC 

MOOC have gained a significant number of network users with a 
rapid pace of development. Checking current assignments and objectively 
assessing the work of students is a very laborious task for the teacher. And 
questions: «How does the teacher deal with checking a large number of works 
(ongoing tests) of the student? Are there any tools that automate the process 
of checking the control works of the student? Is an assessment of knowledge 
of students objective» remain open without answers. Looking for answers, 
the article provides an analysis of the MOOC platforms and tools that assess 
the knowledge of the learner. All well-known MOOC platforms was chosen 
the object of the research – Cursera, edX, Coursera, Udacity, FutureLearn, 
Khanacademy, Moodle, the methods and tools for automatic checking and 
assessment of students’ knowledge used in MOOC platforms became the 
subject of observational research. 

Keywords: Index Terms – MOOC, assessment of knowledge, 
assessment tool, online course.

INTRODUCTION
Тhe result of the development of the accessibility of education have become 

massive open courses, which are not only massive in their number of listeners, but also 
providing courses. That’s not to say, that the MOOC appeared suddenly and specifically 
in a certain year, existing distance learning platforms (for example, Moodule and 
others) contributed to their emergence; their modernization and automation [1; 5]  
of specific modules led to the formation of the MOOC.

Massive open online courses were distributed and lightened in the media since 
2012, first in the US, when all the famous platforms Cursera and edX appeared, then 
in Europe and other countries of the world. The active implementation of the MOOC 
began in 2013, when the European Commission started the «Opening of Education» 
initiative [10]. At the moment there are more than 400 universities offering MOOC [14]. 

MOOC platforms such as: Coursera, edX, Udacity, Khanacademy, Moodle 
Stanford Online, FutureLearn, OpenClassrooms, OpenLearning, iversity, NovoEd, 
Open2Study, Coursmos, POLHN, Kadenze and other platforms have spread. 
Practically, each of the platforms differs from the other by the number of courses, 
the number of users, access (paid or free of charge), the design and structure of 
the interface, the content and the many functional features of the platform. 

Coursera, authored by professors from Stanford University, currently provides 
courses in such areas as economics and business, computer science, biology, social 
sciences, music and cinema, medicine, health, nutrition, physical and scientific sciences 
[14]. Coursra in Februrary 2017 had 24 million registered users and more than 2,000 
courses and 160 specializations from 149 educational institutions (Wikipedia,  2017).

edX – differs from other MOOC providers, such as Coursera and Udacity, 
in that it is a non-profit organization and works on Open EDX free open software 
platform with open source code (edx.org). As of 29 December, 2016, edX had about 
10 million students who receive more than 1,270 courses on the Internet (edx.org).

KhanAcademy contains more than 4000 free micromolecutures in 
mathematics, history, healthcare and medicine, finance, physics, chemistry, 
biology, astronomy, economics, cosmology, organic chemistry, the basics of 
American citizenship, art history, macro- and microeconomics, computer sciences.

Udacity is a private educational organization founded by Sebastian Troon, 
David Stavens and Mike Sokolsky. Udacity includes 16 categories of courses 
oriented on IT-technologies,each category has from 10 to 50 courses.

Moodle is a course management system (e-learning). It as an independent 
organization,which does not represent open online courses, and universities offer 
their courseson the platform of Moodle. Moodle has free, distributed (GNU GPL 
license) web application that provides the possibility to create sites for online 
learning. All of the above-mentioned platforms have tools for automated test of 
students knowledge and their assessment.

Each online course in edX and used by Moodle has its own structure, joint 
modules, communication tools, reports, tests and grading, which are reviewed and 
clearly illustrated, as well as analysis and assessment by a 5-point scale of user 
satisfaction with these platform components [7]. EdX, in turn, is equipped with 
various types of online tests, a quiz fit into the video, practice sessions, virtual 
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labs, with an interactive interface, Moodle has implemented testing and reporting 
on students learning, self-testing, encouragement in training, passing exams [12].

With the development of technology, the assessment on MOOC is becoming 
more efficient and will continue being efficient without any doubt. Currently, either 
most of the mentioned assessment tools include questions with multiple choice, which 
are automatically classified, or other students studying in the course evaluate the work. 
This is called peer assessment (mooclab.club, 2017).

PROBLEM DEFINITION
The purpose of the research is to conduct a comparative analysis of the 

capabilities of known platforms that provide online courses and determine the technical 
implementation of methods for assessing assignments in them. To achieve the goal, 
the following tasks were accomplished:

– study of research of scientists on comparing MOOC platforms
– study of assessment modules from the user’s point of view on Cursera.org, 

eDx.org, udacity.com, khanacademy.org
– discussion of platform capabilities
The practical significance lies in the possibility of using the results of the study 

to solve practical problems in the development of the cognitive module for assessing 
the task of the learner.

THEORY
The study is based on the Cursera, edX, Udacity, and Khanacademy platforms, 

on the scientific works of scientists in this field, and also on the guidance on 
platforms. By the monitoring method, general information on the MOOC platforms 
was gathered. In the works of scientists, we saw that the MOOC is being researched 
in all parameters: the content of the course and its methodological side (the 
motivation for learning, the quality of the knowledge obtained), the financial side, 
tools (counting the number of students, courses, participants and so on, forums, 
chats), usability, availability of accreditation and etc [13]. Concerning the above-
mentioned parameters P. Agrawal [2] classification of the MOOC was citedon 
the basis of courses: paid and free; on the basis of time constraints: scheduled 
and flexible; on the basis of subjects providing courses: university and private 
firms (individuals).

The informative side of the content includes the sequence of presentation of 
the course to the learner (lectures, video, audio materials, practical skills, test tasks, 
discussions) [2], tools include a variety of software modules that the user does not 
see, starting from user authorization to the performance of tasks that are automatically 
assessed, and ending with the calculation of the number of points for the course and 

the number of students, the diversity of usability of the MOOC is determined by the 
design and simplicity of human-machine interaction [15].

Tools for testing the implementation of the course program are one of the 
parameters of the MOOC. They are implemented in each MOOC using various 
assessment methods and tools, for example, in Cursera, automatic grading is used 
to assess the completed programming tasks, and Calibrated Peer Review (CPR) in 
other directions, edXin its turn practices various types of online-tests in practical 
assignments, video quizzes, exams, and automated essay scoring (AES) is used 
to assess written answers [16]. based on machine learning algorithms; some 
MOOC use method of self-assessment to test student knowledge, although [3] it 
is suggested that the bias of self-assessment and self-assessment cannot be valid 
way to assess students’ progress to the MOC. Concerning other platforms, Cursera 
and edX have better capabilities to evaluate other platforms.

For reliable knowledge of the platforms and their parameters, an account 
and registration for the courseswere created, the task of which was to perform 
assignments and obtain an assessment for the completed task.

As the analysis of previous research in this area shows, all platforms are 
equipped with different methods of assessing tasks, depending on the complexity 
and specifics of the course.

edX integrated the AES application into the MOOC to assess the knowledge 
in 2013. Most AES models are built individually for each written task or for a 
certain level of assessment, have complex computational elements for natural 
language processing, such as text generalization, mood analysis and semantic 
analysis (Balfour, Stephen P., 2013).

In edX, online courses are equipped with various assessment methods, one of 
which is Knowledge Checks, which can combine a test and a written assignment, 
a test task can include both answers in the form of «True» and «False» and 
several possible right answers, depending on the feed material. Checking the 
written assignment includes several steps where a CPR calibrated assessment 
is used, which is currently an actual assessment method. Assessment of written 
work through the CPR, provides for several possible actions, the order of which 
must be complied with, since the next action is the result of the previous one, so 
without completing the previous action it is impossible to go to the next action. The 
assessment of written work may include, depending on the course, the following 
evaluation criteria:

1 Your Response. At this stage of the response assessment, a response is sent 
to the task, the file is attached except text.

2 Learn to Assess Response. Here, it is offered to compare your answer with 
the answer of a member of the course team.
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3 Assess Peers. The answers of participants of the course are assessed by each 
other in equal numbers (you assesstwo, therefore you are assessed by two people). –

4 Assess your Response. Assessment of your own response.
5 Staff grade. Assessment of the response of course team members.
In their turn, the methods of evaluation in Cursera differ little. There are tasks 

similar to individual questions within the quiz, where the answer is predictable, 
test tasks containing questions and answers. To assess the programming tasks, we 
used Automatic grading, after attaching the file with the answer, the file size must 
be no more than the specified maximum size, then the file is automatically checked 
and the correct answer or incorrectness of the task is immediately displayedto the 
learner, there are several attempts to correct and send the file with the correct the 
answer. The essay check uses the same methods as edX – the CPR method, the 
assessment of the answer between learners.

Udacity is not a big platform comparing to two previous ones. This platform 
has courses only with the category Computer Science and the main issue of 
knowledge assessment is video quizzes in the form of small tests, question-answers 
and homework.

Khanacademy – testing knowledge on this platform, in particular, is based 
on the use of testing, with various types of test tasks. And also a diagram of 
correct answers is created in parallel, where the student sees the ratio of correct 
and incorrect answers.

Moodle, previously used for distance learning, is used by certain universities 
and companies to provide online courses. In turn, the developers of the courses 
try, for a variety and objective assessment of the learner’s knowledge, to apply 
modules such as the Forum, Workbook, and a chat for the interview. Students can 
send their assignments to the teacher in a file, perform them in a workbook, have 
an interview in a chat, assessment of the knowledge of the trainees are recorded 
in a register or they can be collected on one page (or as a file). Due to the small 
number of students, some control activitiesare checked and assessed by the teacher.

EXPERIMENTAL RESULTS
Having considered several platforms providing massive open online courses, 

we see that with the intensive development of MOOC, each platform equips itself 
with different methods and tools for automated testing of knowledge of the learner, 
which is an integral part of training.

At the moment, the reviewedplatforms have different methods and tools for 
testing the knowledge of the students: Calibrated Peer Review (CPR), Autologated 
Essay Scoring (AES), Automatic grading, Video-quiz, Testing (Table 1)

Table 1 – Assessment methods in the MOOC
Platforms CPR AES Automatic grading 

(programming)
Video-quiz Testing

Сursera + + + + +
edX + + + + +
KhanАcademy - - - + +
Udacity - - - + +
Moodle - - - - +

Without a doubt, Cursera and edX dominate the market of open online courses 
among other MOOC platforms, where Cursera offers 34 % MOOC, followed by 
edX – 17 %, the other platforms have a lower percentage of courses [14]. Cursera 
and edX also predominate in knowledge assessment tools. Proceeding from the 
fact that the majority of assessment tools are become the expert type as a test, 
only in different forms, the question of assessing small written answers remains 
open, which requires further research on this topic.

DISCUSSION OF RESULTS
A similar study was conducted by scientists from India and showed that 

the positive development of MOOC platforms is affected by the increase in the 
number of students [14], and Ukrainian scientists, comparing the two platforms 
concluded that the number of students can grow in the case of a multifunctional 
interface: configuration, user management, access restriction, internationalization, 
reporting, evaluation of students’ work [12]. The quality of both self-assessment 
and peer assessments showed significant correlation regarding expert assessment 
and scientists had come to a conclusion that expert assessment is more  realistic 
comparing to the assessment instruments [3]. Unlike other studies, this article 
examined more than two platforms, which showed us  the overall picture of the 
platforms with assessment instruments

CONCLUSION
Comparing the MOOC platforms it is not difficult to notice their differences, 

these are both original approaches to learning and intellectual technologies, which 
is an important part for motivating users in training, as well as for developers in 
implementing new functions. A proper check and objective assessment of the 
learner’s knowledge can serve as motivation for the learner in the future selection 
of the MOOC platforms and the course for further education.

From this study, we learned that we have different methods of assessing 
the knowledge of students implemented in the platforms of massive open online 
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courses. As a result, we have many test modules with various types of tests, 
including video quizzes and specific assessment methods (CPR, AES, automatic 
grading) integrated into the MOOC platforms.

As the MOC continues to grow, further research should focus on developing 
improved testing and assessment functions that could enhance the participation 
of students and draw more attention to this accessible way of gaining knowledge.
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ЖАОК жылдам дамуына байланысты желілде пайдаланушылардың 
санына өсуде. Ағымдағы тапсырмаларды тексеру және студенттердің 
жұмысын объективті бағалау мұғалім үшін өте қиын жұмыс. Сонымен 
қатар, келесі сұрақтар: «Білім алушылардың көптеген жұмыстарын 
(ағымдағы сынақтарды) мұғалім қалай тексереді? Студенттің 
бақылау жұмыстарын тексеру процесін автоматтандыруға арналған 
құралдар бар ма? Білім алушылардың білімін бағалау объективті 
ме?» жауапсыз ашық қалады. Жауаптарды іздестіру мәселесінде 
ЖАОК - платформаларындағы білім алушылардың білімін бағалайтын 
құралдарды қарастырылып салыстырмалы талдау жасалды. 
Зерттеудің нысаны үшін барлық танымал ЖАОК платформалары 
– Cursera, edX, Coursera, Udacity, FutureLearn, Khanacademy, Moodle 
таңдап алынды, студенттердің MOOC платформаларында 
қолданылатын білімдерін автоматты түрде тексеру және бағалау 
әдістері мен құралдары салыстырылды.

С быстрыми темпами развития, MOOК приобрела значительное 
число пользователей в сети. Проверка текущих заданий и объективная 
оценка работы студентов – очень трудоемкая задача для учителя.  
И вопросы: «Как учитель справляется с проверкой большого количества 
работ (текущих тестов) ученика? Существуют ли какие-либо 
инструменты, которые автоматизируют процесс проверки работы 
по управлению студентом? Является ли оценка знаний учащихся 
объективной» остаются открытыми без ответов. В поисках ответов в 
статье представлен анализ платформ и инструментов MOOК, которые 
оценивают знания учащегося. Целью исследования был сравнительный 
анализ инструментов оценки заний в платформах МООК, для чего 
были выбраны  всеми известные платформы MOOК: Cursera, edX, 
Coursera, Udacity, FutureLearn, Khanacademy, Moodle, и инструменты 
для автоматической проверки и оценки знаний студентов, используемых 
на этих платформах.
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CRITERIA AND INDICATORS OF FORMATION  
OF FOREIGN-LANGUAGE COMPETENCE

In this article, the authors made an attempt of disclosure of essence of 
the «Foreign-language competence of students of non-linguistic specialties 
of higher education institution» concept and detection of essential 
characteristics (criteria and indicators) and levels of formation of foreign-
language competence of students of non-linguistic specialties of a higher 
education institution. Today the question of formation of foreign-language 
competence is urgent as rather free and professionally directed foreign 
language skills are required from graduates of non-linguistic specialties 
of a higher education institution. After analyzing a number of works, the 
authors come to a conclusion about the lack of a unified definition of the 
term «foreign-language competence» and offer their own characteristics 
of the essence of the studied concept. In their work, the authors refer to 
the European system of foreign language proficiency levels accepted by 
a number of countries, including Kazakhstan. Leaning on the European 
levels of foreign language proficiency descriptors, which have only 
recommendatory character, and also on the pedagogical experience, 
authors offer their own system of criteria and indicators of foreign-
language competence formation. The accounting of the offered system of 
criteria and indicators of foreign-language competence formation will 
help the correct organization of educational process in the achievement 
of goals – training of the specialist, with a high level of foreign-language 
competence formation.
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INTRODUCTION
Integration of the Kazakhstan’s system of higher education into the world 

educational space, as well as radical changes in the nature of education, its orientation 
towards «free development of the individual», creative initiative, independence, 
mobility and competitiveness of future specialists on the national and global labor 
markets cause the need for a new approach to the design of educational goals and 
outcomes, while the tools for achieving these goals are the principle no new educational 
constructs: competence and competency [1].

MAIN PART
After studying and analyzing a number of works devoted to the problem 

under consideration, we can conclude that there is still no single definition of the 
term «foreign-language competence». Nevertheless, all researchers recognize the 
multicomponent structure of foreign-language competence, although their ideas about 
it can vary significantly. At the same time, as E. N. Grom [2] notices in the research, 
originally all scientists carried to number of key components of foreign-language 
competence language (designated in a number of works as linguistic or grammatical 
competence) and speech (called a number of authors as pragmatical or strategic) and 
also sociocultural and sociolinguistic competences. 

From our point of view, the foreign-language competence includes:
linguistic,
– sociolinguistic,
– sociocultural,
– subject-matter competence taking into account the principle of interactivity 

and interconnection.
On the basis of the given analysis, we will clarify the essence of the concept 

of the foreign-language competence of students of non-linguistic specialties of the 
university, by which we mean the relatively stable integrative education of a subject of 
foreign-language activity, which makes it possible to realize the potential of linguistic 
knowledge, as well as speech and communication skills. It is a synthesis of linguistic, 
sociolinguistic, sociocultural and subject competencies.

The foreign-language competence is multidimensional: the accumulation of 
knowledge about the language is its quantitative aspect, the development of skills 
is its qualitative procedural aspect. Dialectical transition from quantity to quality 
and from quality to quantity is manifested in familiarizing with foreign-language 
knowledge, in understanding cognitive potential and in developing skills. A variety 

of interactions in the learning process also ensures the development of an axiological 
block of foreign-language competence, namely, comprehensive development, that is, 
the value formation of the subject both in terms of motivation for learning a foreign 
language, and in terms of the formation of various qualities that are mandatory for 
the future specialist.

Specifying the essence of the concept of «foreign-language competence of 
students of non-linguistic specialties of the university» and its place in relation to other 
types of competencies, we consider it possible to identify the essential characteristics 
(criteria and indicators) and the levels of formation of the non-linguistic specialties 
of the higher education institution of foreign languages.

We highlight the following criteria and indicators of the formation of foreign-
language competence:

1 The cognitive criterion is the accumulation of knowledge about the language. 
Indicators of this criterion are:

– knowledge of the language system;
– knowledge of various aspects of a foreign language for the correct formulation 

and understanding of utterance as an act of communicative activity.
2 Operational criteria are verbal skills. This criterion is disclosed through the 

following indicators:
– ability to choose language tools, adequate communication situations;
– ability to organize communication in accordance with the rules, norms and 

traditions of verbal and non-verbal behavior adopted in the country of the studied 
language.

3 The motivation criterion is a system of conscious motives for learning activity. 
This criterion is reflected in the following indicators:

– actualization of professional and personal needs in foreign-language 
communication;

– determination of the motives for interaction in the situation of foreign-language 
communication.

For the characteristic of levels of formation of foreign-language competence, we 
consider necessary originally to address the system of levels of proficiency in a foreign 
language offered by authors of the European project «All-European Competences of 
Foreign Language Skills» [3]. 

The levels allocated for the organization of the process of studying the language 
and assessing the degree of its ownership were developed within the Council of Europe. 
These levels are lower and higher sublevels in the classical three-level system, which 
includes the base, intermediate and advanced levels. The scheme proposed below is 
based on the principle of successive branching. It begins with the separation of the 
system of levels into three major levels A, B and C:
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Figure1

We give the description below (descriptors, from lat. descriptor – describing) the 
offered levels of proficiency in a foreign language.

Table 1
Levels of 

proficiency in a 
foreign language

Alphabetic
equivalent Descriptors of levels of proficiency in a foreign language

Free possession С2

I understand practically any oral and written message, I 
can make the coherent text, leaning on slightly oral and 
written sources. I speak spontaneously with high speed 
and a fine precision, emphasizing shades of values even 
in the most difficult situations.

С1

Understanding volume difficult texts on various subject, 
I distinguish the hidden value. I speak spontaneously at 
high speed, without experiencing difficulties with selection 
of words and expressions. Flexibly and effectively I use 
language for communication in scientific and professional 
activity. I can create the exact, detailed, well built message 
on difficult subjects, I show possession of models of 
the text organization, means of communication and 
association of its elements.

Self-possession В2

I understand the general contents of difficult texts on 
abstract and concrete subjects, including highly specialized 
texts. I speak quickly enough and spontaneously constantly 
to communicate with native speakers without special 
difficulties for any of the parties. I am able to do accurate, 
detailed messages on various subjects and to state the 
opinion of the main problem, to show advantage and 
shortcomings of different opinions.

В1

I understand the main ideas of the accurate messages made 
in the literary language on the different subjects which are 
typically arising at work, study, leisure, etc. I am able to 
communicate in the majority of situations which can arise 
during stay in the country of the learned language. I can 
make the coherent message on the known or especially 
interesting me subjects. I can describe impressions, events, 
hopes, aspirations, to state and prove the opinion and plans 
for the future.

Elementary 
possession А2

I understand the separate offers and often found 
expressions connected with the main spheres of life 
(for example, the main information about myself and 
members of the family, purchases, employment, etc.).  
I can carry out the tasks connected with simple exchange 
of information for familiar or household subjects. In simple 
expressions I can tell about myself, the family, describe 
the main aspects of everyday life.

А1

I understand and can use the familiar phrases and 
expressions necessary for performance of specific objectives 
in the speech. I can be presented/present others, ask/answer 
questions of the residence, acquaintances, property. I can 
participate in a simple conversation if the interlocutor speaks 
slowly and distinctly and is ready to give help.

A number of the countries including Kazakhstan, have accepted and use 
the presented six-level system. Nevertheless, these descriptors they carry only a 
recommendatory, but not binding character, «they are a reason for reflection, a subject 
of a discussion and an incentive for further work. The purpose of the given examples 
is open new opportunities, but not provide ready decisions» [3, р. 6].

We distinguish low, medium and high levels of formation of foreign-language 
competence of students of non-linguistic specialties of the university, taking into 
account the recommendations of N. N. Grishko [4, р. 55] and N. D. Galskova  
[5, р. 102-109] and carried out theoretical research. The proposed levels act as a 
different degree of completeness of the implementation of structural components of 
foreign-language competencies and the effectiveness of their use in various, including 
professional situations.

CONCLUSION
The low (reproductive) level of the foreign-language competence is characterized 

by the lack of students’ desire to fulfill linguistic tasks, the unwillingness to enter into 
communication with the teacher and other students in a foreign language, passivity 
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in the classroom, preferring to perform linguistic tasks of the reproductive type. The 
level is expressed in the low productivity of students – less than 50 % of the planned 
volume. Students have poorly developed correctness, consistency and accuracy of 
speech; the stock of active vocabulary is poor. We believe that since these students 
have a substantive plan of statements that are not oriented to the relevant professionally 
significant subject, they do not have the subject-matter component of the foreign-
language competence that we have chosen; level of possession of grammatical and 
lexical means of a foreign language, the logic presentation of thoughts is low.

Medium (productive) level reflects the desire of students to perform 
communicative linguistic tasks, the periodic need to communicate in a foreign 
language, especially on the studied topics. For this level, sufficient knowledge of 
the operations of analysis and synthesis, generalization; the ability to switch from 
intellectual to communicative linguistic tasks, but in part. The students have the 
ability correctly and conditionally enter into communication in a foreign language 
(in our opinion, sociolinguistic competence begins to form), but there is no ability 
to competently support communication. The fulfillment of linguistic tasks comes 
with a productivity of 70 % of the planned volume. Students are characterized by 
the assimilation of a limited number of foreign language vocabulary, a satisfactory 
level of knowledge of the grammatical structures of a foreign language and the 
logic of the presentation of thoughts.

High (creative) level is expressed in the students’ need for constant and 
systematic fulfillment of intellectual, communicative, linguistic tasks; ability 
to switch quickly and without loss of activity from one activity to another; the 
ability to independently analyze, generalize, make inferences, perform tasks in 
the allotted time with high productivity – 100 %; the ability to accurately express 
their point of view, psychologically correctly and correctly from the point of view 
of the formation of the subject component of the foreign-language competence 
to enter into communication in a foreign language and to competently continue 
it; in the ownership of the initiative; the ability to use emotions as a means of 
communication. Students prefer creative tasks, they are able to plan and make 
statements; formulating questions; speak expressively and holistically; freely 
master the grammatical and syntactic structures of a foreign language, the logic 
presentation of thoughts. Such students have a highly developed quantitative 
(linguistic component of foreign-language competence) and qualitative aspects 
(the skills and communication skills in a foreign language within the specialty 
are developed) of a foreign-language competence.

Thus, graduates of non-linguistic specialties require a fairly free and 
professionally directed possession of a foreign language, which means that a high 
level of the formation of a foreign-language competence is assumed.
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Берілген мақалада авторлар «жоо тілдік емес мамандықтар 
студенттерінің басқа тілді құзіреттіліктері» ұғымының мәнін 
ашуға және  жоо тілдік емес мамандықтар студенттерінің басқа 
тілді құзіреттіліктің қалыптасу деңгейі мен мазмұнын (белгілері 
мен көрсеткіштері) анықтауға талпыныс жасады. Қазіргі таңда 
басқа тілді құзіреттілікті қалыптастыру сұрағы өте өзекті 
болып табылады, себебі жоо-ның тілдік емес мамандықтар 
түлектерінен шетел тілді еркін және кәсіби тұрғыдан меңгеру талап 
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етіледі. Бірқатар жұмыстарды талдап, авторлар «басқа тілді 
құзіреттілік» ұғымының ортақ анықтамасының жоқтығы туралы 
тұжырымдайды және зерттелетін ұғымға өз сипаттамаларын 
ұсынады. Авторлар өз жұмыстарында бірқатар елдердің, оның ішінде 
Қазақстанның да қабылдаған шетел тілін меңгерудің деңгейлерінің 
еуропалық жүйесіне жүгінеді. Ұсынылатын шетел тілдерді 
меңгерудің еуропалық деңгейлері дескрипторларына, сонымен қатар 
өздерінің педагогикалық тәжірибелеріне сүйене отырып, авторлар 
өздерінің басқа тілді құзіреттіліктің қалыптасуының белгілері 
мен көрсеткіштерінің жүйесін ұсынады. Ұсынылған басқа тілді 
құзіреттіліктің қалыптасуының белгілері мен көрсеткіштерінің 
жүйесінің есебі басқа тілді құзіреттілігінің жоғары деңгейіне ие 
болатын мамандарды даярлау мақсатына қол жетуде оқыту үрдісін 
дұрыс ұйымдастыруға көмектеседі.

В данной статье авторами предпринята попытка раскрытия 
сущности понятия «иноязычная компетенция студентов неязыковых 
специальностей вуза» и выявления сущностных характеристик 
(критериев и показателей) и уровней сформированности иноязычной 
компетенции студентов неязыковых специальностей вуза. Вопрос 
формирования иноязычной компетенции на сегодняшний день является 
актуальным, т.к. от выпускников неязыковых специальностей 
вуза требуется достаточно свободное и профессионально 
направленное владение иностранным языком. Проанализировав 
ряд работ, авторы приходят к выводу об отсутствии единого 
определения термина «иноязычная компетенция» и предлагают 
собственную характеристику сущности исследуемого понятия. В 
своей работе авторы обращаются к европейской системе уровней 
владения иностранным языком, принятой целым рядом стран, в 
том числе и Казахстаном. Опираясь на дескрипторы европейских 
уровней владения иностранным языком, которые носят лишь 
рекомендательный характер, а также на свой педагогический опыт, 
авторы предлагают собственную систему критериев и показателей 
сформированности иноязычной компетенции. Учет предложенной 
системы критериев и показателей сформированности иноязычной 
компетенции поможет правильно организовать учебный процесс в 
достижении цели – подготовке специалиста, обладающего высоким 
уровнем сформированности иноязычной компетенции.
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КОГНИТИВНЫЙ КОМПОНЕНТ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ-БИОЛОГОВ

В статье рассматриваются вопросы, связанные с проблемой 
формирования исследовательской деятельности, как важной 
составляющей содержания высшего образования. На основе анализа 
педагогической литературы по теме исследования делается заключение, 
что когнитивный компонент в структуре исследовательской 
деятельности  предполагает совокупность методологических 
и теоретических знаний и умений. Наряду с этим описываются 
способы и результаты исследования сформированности когнитивной 
составляющей в структуре исследовательской деятельности 
студентов-биологов. Описываются критерии, которые были 
разработаны для оценки уровня сформированности когнитивного 
компонента исследовательской деятельности и уровни оценки 
сформированности исследуемой проблемы у студентов. Полученные 
результаты исследования  свидетельствуют о преобладании низкого 
уровня сформированности у студентов знаний о научных методах и 
научном исследовании и свидетельствуют об актуальности проблемы 
формирования у студентов-биологов исследовательской деятельности.

Ключевые слова: исследовательская деятельность, 
исследовательская компетентность, когнитивный компонент, уровни 
сформированности когнитивного компонента, диагностирование 
когнитивного компонента.
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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире с каждым годом возрастает потребность в 

специалистах, способных самостоятельно и творчески применять научные 
знания и решать с их помощью теоретические и прикладные проблемы в 
профессиональной деятельности, а это, в свою очередь, выдвигает более высокие 
требования к научной подготовке студентов в вузе. 

Исследовательская деятельность является важной составляющей 
содержания высшего образования, а также основным методом апробирования 
полученных в процессе обучения знаний и условием приобретения умений 
и навыков научно-исследовательской работы. Готовность студентов к 
исследовательской работе напрямую зависит от сформированности знаний и 
умений исследовательского характера, или исследовательской компетенции.

В данной статье представлено описание способов и результатов 
исследования сформированности когнитивной составляющей в структуре 
исследовательской деятельности студентов-биологов.  

Проблеме определения сути когнитивного компонента исследовательской 
деятельности посвящены труды многих ученых: И. А. Коваленко,  
Е. В. Феськовой, Л. Ш. Абдуловой, П. Н. Пономарчук, Н. Н. Плотниковой и 
других. Так, О. О. Горшкова определяет когнитивный компонент готовности 
к исследовательской деятельности будущих инженеров как «совокупность 
знаний и понятий, которые необходимы инженеру, чтобы ставить и решать 
исследовательские задачи в своей профессиональной деятельности» [1].

Н. А. Федотова в своем исследований  описывает состав когнитивного 
компонента  исследовательской компетентности как знания, которые позволяют 
учащимся осуществлять исследование [2 ].

В диссертационном исследований А. К. Жексембиновой когнитивный 
компонент исследовательской компетентности представлен методологическими 
знаниями [3].

На основе анализа педагогической литературы по теме исследования можем 
резюмировать, что когнитивный компонент в структуре исследовательской 
деятельности  предполагает совокупность знаний и умений, таких как: 

– методологические, предполагающие знание сущности исследовательской 
деятельности; 

– теоретические, включающие знание целей, содержания, методов и форм 
исследовательской деятельности. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Для диагностики когнитивного компонента исследовательской 

деятельности было проведено исследование, в котором  принимали участие  

132 студента Кызылординского государственного университета им. Коркыт 
ата по специальности 5В011300 – Биология (52 студента 2 курса, 49 студентов 
3 курса и 31 студент  4 курса).  Для этого нами были разработаны следующие 
критерии оценки уровня сформированности когнитивного компонента 
исследовательской деятельности:

– знания об общенаучных методах, их значении и применении в 
исследованиях;

– знания о научных методах, применяемых в биологии;
– знания о путях и способах поиска, обработки и использования нужной 

информации;
– знания теоретических основ исследовательской деятельности.
На основе выделенных критериев различаем у студентов три уровня оценки 

сформированности исследовательской деятельности.
Низкий уровень: знания студентов  об исследовательской деятельности 

поверхностны, бессистемны, недостаточно прочны и применяются на уровне 
воспроизведения. Студенты плохо знают структуру исследовательской 
деятельности, и могут выполнить лишь отдельные действия исследовательского 
задания, так как не понимают логики выполняемой работы. 

Средний уровень: студенты владеют теоретическими знаниями об 
исследовательской деятельности, но эти знания недостаточно полные и 
систематизированные. При этом студенты сознают необходимость и важность 
таких знаний. 

Высокий уровень: студенты имеют системные, прочные знания по теории 
исследовательской деятельности и методах научного познания. Они в полной 
мере осознают важность этих знаний, умеют эффективно применять эти знания 
при решении исследовательских задач.

Диагностирование исследовательской деятельности по когнитивному 
критерию осуществлялось с помощью методики самооценки теоретико-
методологической готовности студентов к исследовательской деятельности 
(модернизированная методика Ю. В. Рындиной). 

Цель методики – определить уровень сформированности исследовательской 
деятельности на основе самооценки знаний, умений и личностных качеств. 
Оценка сформированности когнитивного компонента исследовательской 
деятельности проводилась на основе анализа ответов студентов на 11 вопросов. 
В ответах студентам было предложено оценить собственные знания, умения 
и личностные качества по пятибалльной системе. Результаты диагностики 
уровня теоретико-методологической готовности студентов к осуществлению 
исследовательской  деятельности представлены ниже (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Уровни  теоретико-методологической готовности студентов 
к осуществлению исследовательской  деятельности (в %)

Изучение результатов самооценки теоретико-методологической готовности 
студентов к осуществлению исследовательской деятельности позволило 
констатировать преобладание среднего уровня её проявления. 

Принимая во внимание результаты исследований разных авторов 
[4, 5] отмечающих, что студенты не всегда адекватно оценивают свои 
собственные достижения, решили дополнительно провести тестирование. 
Тесты содержали 20 заданий, ответы на которые могли позволить определить 
уровни сформированности знаний студентов о научном познании и научных 
методах. Сформированность знаний студентов определяли при помощи таблицы 
оценивания результатов  промежуточного контроля в виде сдачи теста [6] 
(таблица 1). 

Таблица 1 – Показатели промежуточного контроля в виде тестирования  
(20 заданий)

Баллы теста Оценка по буквенной системе Процентное соотношение, %
20 А 100
19 А- 94
18 В+ 89
17 В 84
16 В- 79
15 В- 75
14 С+ 74
13 С 69
12 С- 64
11 D+ 59

10 D 50-54
9-0 Ғ 0

При этом каждый ответ оценивается 5-ью баллами, это означает, что 
студент может максимально набрать 100 баллов. При оценке результатов 
сформированности знаний  исходили из следующей шкалы: 

50–74 балла – низкий  уровень;
75–89 баллов – средний  уровень;
90–100 баллов – высокий уровень. 
Результаты тестирования приведены на 2 рисунке.

Рисунок 2 – Уровни  сформированности знаний студентов о научном 
исследовании (в %)

В результате анализа результатов решения студентами тестовых 
заданий было выявлено, что студенты не видят различий между видом и 
формой исследовательской деятельности, не понимают логику проведения 
исследовательской работы; они знают, что такое «методы исследования», но при 
этом не могут охарактеризовать даже основные методы. Кроме этого, студенты 
не знают, что представляет собой научный аппарат исследования, не видят 
различий между выводом и  заключением в контексте проведения исследования. 

При сравнении результатов выполнения тестов студентами выяснили, что 
у старшекурсников наблюдается увеличение количества студентов с высокими 
результатами, но число таких студентов не значительно.

Полученные результаты тестирования свидетельствуют о преобладании 
низкого уровня сформированности у студентов знаний о научных методах 
и научном исследовании и противоречат данным, полученным в результате 
применения методики самооценки теоретико-методологической готовности 
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студентов к исследовательской деятельности. Это, в свою очередь, доказывает 
факт завышенной самооценки студентов их готовности к исследовательской 
деятельности.

ВЫВОДЫ
Результаты исследования, посвященные оценке сформированности 

когнитивного компонента исследовательской деятельности студентов-биологов, 
свидетельствуют об актуальности проблемы формирования у студентов-
биологов исследовательской деятельности. В связи с этим в учебный план  по 
специальности 5В011300-Биология на 3 курсе был включен элективный курс 
«Основы научных исследований в биологии». Результаты влияния изучения 
данного элективного курса на сформированность готовности студентов к 
исследовательской деятельности будет обсуждаться в следующих публикациях. 
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Бұл мақалада жоғары білім беру мазмұнының  маңызды құрамдас 
бөлігі ретіндегі зерттеушілік іс-әрекетті қалыптастыру мәселелері сөз 
болады. Зерттеу тақырыбы бойынша  қарастырылған педагогикалық 
әдебиеттер негізінде зерттеушілік іс-әрекеттің құрылымындағы 
когнитивті компонент әдіснамалық және теориялық білімдер мен 
біліктер жиынтығынан тұрады деген қорытынды жасалынады.  
Сонымен бірге биолог-студенттердің зерттеушілік іс-әрекеті 
құрылымындағы когнитивті компоненттің қалыптасқандығын зерттеу 
тәсілдері мен зерттеу нәтижелері сипатталады. Студенттердің 
зерттеушілік іс-әрекеті құрылымындағы когнитивті компоненттің 
қалыптасқандық деңгейін  бағалау үшін жасалынған критерийлер мен 
зерттелініп отырған мәселенің қалыптасқандығын бағалау  деңгейлеріне 
сипаттама беріледі. Жүргізілген зерттеу  нәтижесі студенттердің 
ғылыми зерттеу туралы, зерттеу әдістері туралы қалыптасқан 
білім деңгейінің төмен екендігін көрсетіп,  биолог-студенттерде 
зерттеушілік іс-әрекет қалыптастыру мәселесінің өзекті екендігін 
дәлелдей түседі. 

The article deals with issues related to the problem of formation of 
research activities as an important part of the content of higher education. 
Based on the analysis of the pedagogical literature on the research topic, it is 
concluded that the cognitive component in the structure of research activity 
presupposes a combination of methodological and theoretical knowledge 
and skills. In addition, the methods and results of the study of the formation of 
the cognitive component in the structure of the research activity of students-
biologists are described. The criteria that were developed to assess the level of 
the cognitive component of research activity and the levels of assessment of the 
formation of the studied problem among students are described. The findings 
indicate the prevalence of a low level of formation of students’ knowledge of 
scientific methods and research and demonstrate the relevance of the problem 
of the formation of research activities among biology students.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАК ОСНОВА УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Современные условия требуют внедрения новых системных 
методов в управление качеством образования и обеспечения его 
эффективности. В системе управления понятие эффективности 
усложняется, что связано с многозначностью и многоаспектностью 
этого процесса, многомерностью управленческого мышления,  
зависимостью от понимания управления и систем управления 
образованием его субъектами. Управление качеством образования 
как управление по целям или заранее спрогнозированным результатам  
особо выделяет значимость оценки качества образования, указывая 
на ее комплексный характер, внутреннюю взаимосвязь  и целостность 
на разных этапах управления. Объективно один и тот же  результат  
управления может быть достигнут за счет различной активности 
субъектов образовательного процесса. В одном случае получение 
результата обеспечивается лишь воспроизведением определенных 
заранее известных технологических процедур, при выполнении которых 
не наблюдается задействование всех возможностей субъектов 
взаимодействия.

Ключевые слова: эффективность, качество образования, управление 
качеством, высшее образование, менеджмент, система управления.

ВВЕДЕНИЕ
Современные условия (новые реалии в социальной, экономической, 

духовной сферах; новые приоритеты в национальной образовательной политике; 
изменения  в законодательстве в сфере образования) требуют внедрения новых 

системных методов в управление качеством образования и обеспечения его 
эффективности. 

«Эффективность» – термин, пришедший в педагогическую науку из 
экономики. Понятие происходит от слова «эффективный», что в переводе с 
латинского означает «достигающий определенного результата». Как показывает 
А. Б. Зеленцов [1], значительное и систематическое внимание теории и практики 
к вопросам эффективности обусловлено тем, что эффективность в экономике 
выступает ведущим критерием для оценки и выбора решения. В экономических 
исследованиях речь идет о двух аспектах эффективности: о достижении целей 
и о соотношении входов и выходов.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В системе управления понятие эффективности усложняется, что связано 

с многозначностью и многоаспектностью этого процесса, многомерностью 
управленческого мышления,  зависимостью от понимания управления и систем 
управления образованием его субъектами. Эффективность системы управления  
характеризуется действенностью системы управления, ее автономностью, 
степенью организованности и самоуправления, гибкостью, адаптивностью, 
сплоченностью коллектива организации и т.п. В своей экстремальной 
значимости (минимум-максимум) критерий эффективности приобретает 
смысл критерия оптимальности, т.е. величины, удостоверяющей какой вариант 
управляющего решения из всего множества возможных и допустимых является 
наилучшим (оптимальным).

Система критериев эффективности управления включает в себя критерии 
экономической, информационной и логической эффективности (рис.1).

Экономическая эффективность определяется затратами прежде всего 
на организацию принятия управленческих решений, так как именно процесс 
выработки и принятия управленческого решения составляет сердцевину 
процесса управления. Сложность заключается в том, что трудно подобрать 
величины, которые содержат такие элементы сравнения, которые могли 
бы выступить в роли критериев. Например, в экономике, полноценными 
критериями эффективности могут служить лишь такие немногие показатели, 
как производительность труда, прибыль, все модификации рентабельности и 
некоторые другие. 
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Рисунок 1 – Слагаемые эффективности процесса управления

Важнейшим аспектом повышения эффективности управления является 
организация и интеграция информационных потоков для принятия 
управленческих решений: техники генерирования, сбора и обработки 
данных, создания информационной инфраструктуры. В настоящее время 
информационный ресурс стал «важнейшей экономической категорией и 
источником дополнительных прибылей. Владение релевантной системно 
организованной информацией трансформируется в экономические 
преимущества» [2]. Организация информационных ресурсов  осуществляется 
через функции информационного обеспечения систем управления.  Суть 
информационной эффективности проявляется в том, что по мере того, как 
в процессе управления возрастает составляющая, связанная с созданием, 
хранением и перемещением информации, в них возникают предпосылки 
интенсивного развития. Кроме того, что информационный ресурс выступает 
как средство оптимизации взаимодействия между всеми производственными 
компонентами и экономии всех задействованных ресурсов (трудовых, 
материальных, энергетических и т.д.), он позволяет поднять на качественно 

новый уровень организацию обратных связей, по которым поступает информация 
об эффекте, достигаемом в результате управленческого воздействия. Появляется 
возможность направлять процесс управления по наиболее точным траекториям. 

Как показывают работы исследователей, к составляющим информационной 
эффективности процесса управления следует отнести: оптимизацию 
взаимодействия между компонентами производства  и управления; развитие 
человеческого потенциала (приращение знаний – результатов накопления 
и преобразования информационных потоков); повышение качества и 
оперативности процессов управления; интеграцию функций по горизонтали и 
вертикали; диалектическую логизацию процесса управления [1, с. 152]. 

Диалектическая логизация означает приведение структуры и содержания 
процедур процесса управления в соответствие с законами логики, наполнения 
содержания знаниями развивающего характера. В этой связи возникает 
необходимость выделения еще одного компонента эффективности процесса 
управления, а именно, эффективности логической. Логическая эффективность 
является результатом конструктивной алгоритмизации и технологизации 
процесса управления, математического и программного обеспечения, с помощью 
которых происходит собственно превращение сырых данных в ценные сведения, 
управленческие решения, несущие порядок. Иными словами, логическая 
эффективность характеризует степень формализации процесса управления. 

Между показателями экономической, информационной и логической 
эффективности существует очевидная связь: чем выше степень организованности 
системы и ее логическая определенность, тем выше ее экономичность. 
Обобщенная эффективность и потенциальная полезность являются результатом 
взаимодействия всех указанных компонентов. В управлении образовательными 
системами в связи с глобальной информатизацией общества, увеличением 
значимости информации в интеллектуальной деятельности людей, при 
организации процесса управления необходимо учитывать приоритет 
обеспечения информационной и логической эффективностей. Так как, как 
отмечают И. А. Лазарев, Г. С. Хижа, К. И. Лазарев, в современных условиях 
человек при принятии сложных решений уже не в состоянии охватить и 
оценить всю совокупность разнообразной информации и сделать правильный 
вывод, если он не располагает высокоорганизованной информацией об 
объектах принятия решений. Требуется создание механизмов, обеспечивающих 
дифференцированное и системное отображение информационных моделей 
объектов принятия решений путем выделения из огромного массива актуальной 
информации и сопряжения выделяемой информации с целевой функцией 
планируемых действий  [3]. Эффективность же самой организации процесса 
управления будет определяться степенью достижения параметров обобщающей 
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эффективности, являющейся результатом взаимодействия составляющих ее 
компонентов – информационной, логической и экономической эффективности 
процесса управления. 

Особенностью эффективности организации процесса управления является 
то, что истоки ее образования находятся за пределами самого процесса, 
по меньшей мере, на этапе подготовки информации для последующей 
идентификации объекта управления по совокупности общих и частных 
признаков, отображения его в модели и системного исследования возможных 
результатов от тех или иных целенаправленных действий. Все эти процессы 
подчиняются закону единства анализа и синтеза, который состоит в том, что 
процессы разделения, специализации, дифференциации и т.п. необходимо 
дополняются противоположными процессами – соединения, кооперации, 
интеграции. Синтез относится к активной системосозидающей деятельности 
человека, в то время как цель анализа объекта заключается в возможно более 
глубоком познании закономерностей его функционирования при существующей 
структуре, то, очевидно, что адекватность модели объекта управления в 
отображении взаимосвязей реальной ситуации будет определяться качеством 
информационно-аналитической работы. 

В настоящее время в теории и практике наработан богатейший арсенал 
методов анализа и моделирования, тем не менее, эксперты считают, что  
«качество анализа  оставляет желать лучшего» [1, с. 154]. Э. М. Коротков 
подчеркивает, что ключевую роль в управлении качеством образования играет 
его оценка (исследование), без оценки качества  образования управление 
невозможно. Для оценки качества образования он предлагает следующие 
критерии: потребность в свойствах качества образования; тенденция развития 
образования (возможность обеспечения качества, роль в практической 
деятельности характеристик качества); профессиограмма современного 
специалиста; лучшие образцы качества в  мире.   

М. М. Поташник определяет управление качеством образования как 
управление по целям или заранее спрогнозированным результатам  и 
особо  выделяет значимость оценки качества образования, указывая на ее 
комплексный характер, внутреннюю взаимосвязь  и целостность на разных 
этапах управления. Он предлагает оценивать качество образования по пяти 
группам показателей: показатели оптимальности проекта управления качеством 
образования; показатели оптимальности процесса; показатели оптимальности 
текущих результатов; показатели конечных результатов; показатели отдаленных 
(«отсроченных») результатов.

В работе Т. И. Шамовой «Исследовательский подход в управлении школой» 
[4] под управлением качеством образования представляется целенаправленный, 

ресурсообеспеченный, спроектированный образовательный процесс 
взаимодействия управляющей и управляемой подсистем по достижению 
качества запрограммированного результата (норм и стандартов).

С. Е. Шишов и В. А. Кальней понимают под «гарантией качества или 
управлением качеством поэтапное наблюдение за процессом получения 
продукта. При этом при контроле качества продукта соотносятся с 
определёнными стандартами, а управление качеством гарантирует качество 
через управление соответствующими процессами и операциями. На школьном 
уровне это требует введения и поддержания систем постоянного мониторинга 
за эффективностью стратегии и тактики».

П. И. Третьяков и Т. И. Шамова выделяют ряд объективно существующих 
закономерностей системного управления качеством образования 
(образовательного процесса): 

– единство системы управления качеством образования – отражает такие 
взаимоотношения между элементами системы качества, которые позволяют 
оценивать целостность и самостоятельность каждого элемента и его зависимости 
от других элементов:

– единство социально-экологической основы системы управления 
качеством образования – определяет характер целостности самой системы;

– закономерность соотношения управляющей и управляемой систем в 
достижении качества образовательного процесса – проявляет себя, прежде всего, 
во влиянии содержания управленческой деятельности (правах, полномочиях и 
ответственности субъектов каждого уровня управления) на качество основного 
образовательного процесса;

– закономерность воздействия общих функций управления на качество 
конечного результата.  

Вышеуказанные авторы выделяют также группу принципов, как основу 
руководства к действию по управлению качеством: системность, непрерывность, 
функциональность, надежность, продуктивность, оптимальность, адаптивность. 
Данные принципы одновременно могут быть и показателями эффективности 
управления качеством. Основываясь на критериях, выделенных В. П. Панасюком, 
П. И. Третьяков и Т. И. Шамова представляют систему критериев: критерий 
системности и функциональности; критерий эффективности и надежности; 
критерий продуктивности; критерий оптимальности; критерий адаптивности. 

По мнению В. И. Андреева [99], следующим важным этапом управления 
качеством образования является разработка показателей качества. В 
педагогической практике среднего и высшего образования главным, а часто 
и единственным показателем качества является качество знаний. Не случайно 
такую систему образования называют знаниецентристской. Вместе с тем 
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анализ качества функционирования и саморазвития образовательных систем 
показывает, что за системообразующие показатели качества современного 
образования могут быть взяты следующие:

– уровень эффективности управления и самоуправления, образовательной 
системы в целом;

– уровень профессиональной подготовки педагогов;
– уровень разработки и эффективности дидактических (учебно-

методических) комплексов (учебных планов, программ, учебников, учебно-
методических пособий, компьютерных программ);

– уровень обученности, воспитанности, развития учащихся: уровень знаний; 
уровень умений; уровень творческого потенциала (творческих способностей); 
уровень культуры (нравственной, коммуникативной, эстетической, физической, 
экологической, валеологической, правовой);

– уровень освоения педагогическими инновациями;
– уровень информационного обеспечения и информационной открытости 

(наличие библиотеки, Интернета, множительной техники);
– уровень материально-технического обеспечения образовательного 

учреждения;
– уровень мониторинговой (диагностической) службы в системной 

диагностике качества образования. 
Здесь необходимо отметить, что качественные показатели образовательного 

процесса прямо зависят от его ресурсного обеспечения. Кроме традиционных 
видов ресурсов (финансовых, материально-технических, кадровых), особое 
место занимают научно-методическое и правовое обеспечение, так как от них 
в большей степени, чем в других отраслях, зависят качественные показатели 
результата и процесса образования. 

Наука об управлении часто говорит об эффективности способа управления 
по конечному результату. В образовании от этого тоже отказаться нельзя. 
Но и нельзя забывать, что образование – это сфера оказания услуг. Поэтому 
управление только по конечному результату здесь не может иметь места, так 
как для большинства образовательных услуг процесс их оказания совпадает 
с процессом «потребления». И для потребителей важен не только конечный 
результат, выражающийся в показателях качества подготовки выпускников, 
но и комфортные, безопасные условия самого процесса. Поэтому требования, 
в том числе нормативные, устанавливаются как к конечному результату, так и к 
процессу оказания услуг, который измеряется не часами, не сутками, а годами.

Следует заметить, что эффективность управления качеством образования 
зависит также от качества самого вузовского управления. Т. И. Шамова, 
Т. М. Давыденко, Г. Н. Шибанова отмечают, что, во-первых, качество 

управления в значительной степени определяется характером взаимодействия 
субъектов школы, поэтому содержание критериев и показателей должно быть 
ориентировано на одновременную фиксацию изменений не только в развитии 
управляемых, управляющих и вуза в целом, но и в самом взаимодействии. 
Во-вторых, важны критерии, позволяющие установить, как использовались 
возможности, как считают названные эксперты, образовательного учреждения 
и его субъектов [6].

ВЫВОДЫ
 Объективно один и тот же  результат  управления может быть достигнут за 

счет различной активности субъектов образовательного процесса. В одном случае 
получение результата обеспечивается лишь воспроизведением определенных 
заранее известных технологических процедур, при выполнении которых не 
наблюдается задействование всех возможностей субъектов взаимодействия. 
Но достижение запланированных результатов можно построить и по-другому. 
Для этого необходимо в основу достижения положить преобразующую 
деятельность, базирующуюся на сотворчестве субъектов взаимодействия и 
требующую задействования ранее не использованных возможностей. В-третьих, 
в управлении большое значение имеет то, какими мерами осуществляется 
достижение цели – экстенсивными или интенсивными. В этом смысле критерии 
оценки качества управления вузом сами должны служить стимулом и создавать 
условия для роста эффективности использования возможностей внутренней и 
внешней среды вуза. Приведенные позиции согласуются с новой парадигмой 
образования – личностно-ориентированной, позволяющей соотнести решение 
вопроса о критериях оценки качества управления вузом с саморазвитием и 
индивидуального и группового субъекта  [7].
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Қазіргі кезде білім беру сапасын басқару мен оның тиімділігін 
қамтамасыз етуде жаңа жүйелік әдістерді енгізуді талап етеді. 
Басқару жүйесінде тиімділік тұжырымдамасы күрделі болып 
табылады, ол осы үдерістің көпжақты және көп өлшемді сипатына, 
басқарушылық ойлаудың көп өлшемділігіне, менеджменттің түсінуіне 
тәуелділігіне және оның субъектілерінің білім беру басқару жүйелеріне 
байланысты. Білім сапасын басқару мақсаттарға немесе алдын-
ала болжанған нәтижелерге басшылық ретінде басқаруға және 
басқарудың әртүрлі сатыларында оның күрделі сипатын, ішкі өзара 

әрекеттесуін және тұтастығын көрсете отырып, білім сапасын 
бағалаудың маңыздылығын көрсетеді. Нысаналы түрде басқарудың 
нәтижесі білім беру процесінің субъектілерінің әр түрлі қызметіне 
байланысты қол жеткізуге болады. Бір жағдайда нәтижеге тек алдын-
ала белгілі технологиялық жұмыстардың белгілі бір түрлерін шығару 
арқылы ғана жүзеге асырылады, олардың орындалуы өзара әрекеттесу 
субъектілерінің барлық мүмкіндіктеріне тартылмайды. 

Modern conditions require the introduction of new system methods 
in the education quality management and ensuring its effectiveness. In 
the management system, the concept of efficiency is complicated, which is 
connected with the multivaluedness and multidimensional nature of this 
process, the multidimensionality of managerial thinking, dependence on the 
understanding of management and the management systems of education 
by its subjects. The management of education quality as management by 
objectives or pre-forecasted results highlights the importance of assessing the 
quality of education, pointing out its complex nature, internal interrelation 
and integrity at different stages of management. Objectively, the same result 
of management can be achieved due to the different activity of subjects of the 
educational process. In one case, the result is obtained only by reproducing 
certain previously known technological procedures, in the performance of 
which all the capabilities of the subjects of interaction are not involved.
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ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ ФОРМИРОВАНИЯ 
ДЕОНТОЛОГИЧЕСКОЙ ГОТОВНОСТИ БУДУЩИХ 
ПЕДАГОГОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ  
ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В данной статье раскрывается содержание процессуального 
уровня формирования деонтологической готовности будущих 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования. 
Процессуальный уровень формирования деонтологической 
готовности будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного 
образования включает в себя создание и реализацию педагогических 
условий формирования искомой готовности (теоретическая, 
практическая и психологическая подготовка) и  разработку методики 
диагностики сформированности искомой готовности. 

Ключевые слова: деонтологическая готовность, инклюзивное 
образование, будущие педагоги, педагогические условия.

ВВЕДЕНИЕ
Деонтологическая готовность будущего педагога к работе в условиях 

инклюзивного образования есть  его личностное качество,  содержательно 
раскрывающееся через комплекс компетенций, определяющих его эффективную 
педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования в 
соответствии с  профессиональным долгом [1].

В структуре деонтологической готовности будущих педагогов к работе 
в условиях инклюзивного образования нами определены 5 ключевых 
компетенций:

– ценностно-смысловые компетенции;
– информационно-когнитивные компетенции;
– социально-коммуникативные компетенции;
– организационно-управленческие компетенции;
– компетенции личностного самосовершенствования.

Формирование деонтологической готовности будущих педагогов к 
работе в условиях инклюзивного образования предполагает создание и 
апробацию ее модели, представленной методологическим, процессуальным и 
инструментальным уровнями.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Процессуальный уровень предполагает реализацию процесса формирования 

искомой готовности на основе компетентностного подхода с учетом 
педагогических условий и поэтапно, а также разработку критериально-
диагностического инструментария, позволяющего отследить состояние и 
развитие деонтологической готовности будущих педагогов к работе в условиях 
инклюзивного образования в целостном педагогическом процессе вуза. 

Процесс формирования деонтологической готовности будущих педагогов 
к работе в условиях инклюзивного образования требует определения 
педагогических условий ее формирования.

Педагогические условия как «совокупность необходимых внешних 
требований, удовлетворение которых обеспечит достижение желаемого 
результата» [2]. В настоящем исследовании желаемым педагогическим 
результатом является эффективное формирование деонтологической готовности 
будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования в целостном 
педагогическом процессе вуза.

Исходными положениями в разработке педагогических условий 
формирования искомой готовности является социальный заказ общества в 
обеспечении качественного инклюзивного образования путем подготовки 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования, реализация 
компетентностного подхода в подготовке студентов.

Целью модели является формирование деонтологической готовности 
будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования.

В качестве педагогических условий формирования искомой готовности 
нами определены:

1 Теоретическая подготовка – реализация деонтологического содержания 
профессиональной подготовки будущих педагогов к работе в условиях 
инклюзивного образования посредством организации и проведения лекционных 
и практических занятий, введение элективных курсов «Деонтология», 
«Деонтологические основы инклюзивного образования» для студентов 
специальностей направления «Образование».

2 Практическая подготовка – непрерывность практической подготовки 
будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования в процессе 
всего периода обучения в вузе; реализация идей педагогической деонтологии 
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на практике, волонтерская деятельность. Систематическая работа студентов по 
самосовершенствованию.

3 Психологическая подготовка – тренинги, направленные на формирование 
установок, необходимых для успешного общения будущих педагогов с 
детьми в условиях инклюзивного образования: на выявление и преодоление 
педагогических стереотипов восприятия учащихся (стереотип восприятия 
личностных качеств в зависимости от успеваемости, стереотип «идеального» и 
«плохого» ученика, гендерные стереотипы и др.). В ходе тренинга развиваются 
рефлексивные способности, коммуникативные навыки, умение находить подход 
к людям, правильно вести себя в конфликтных ситуациях и т.д.

Рассмотрев сущность и содержание деонтологической готовности будущих 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования, мы полагаем, что ее 
формирование происходит в процессе подготовки будущих учителей при условии 
реализации поэтапного формирования искомой готовности.

Процесс формирования деонтологической готовности будущих педагогов 
к работе в условиях инклюзивного образования осуществляется в 3 этапа 
(таблица 1).

Таблица 1 – Этапы формирования деонтологической готовности будущих 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования
Этап Цель этапа
1 этап – вводный – формирование мотивации к освоению аспектов профессиональной 

деятельности и формированию деонтологической готовности будущего педагога;
– принятие ценностей инклюзивного образования, формирование положительного 
отношения к инклюзивному образованию;
– формирование представления о профессиональном долге учителя и 
потребности в его добросовестном исполнении в рамках изучения элективного 
курса «Деонтология»

2 этап – теоретико-
познавательный

– формирование теоретических основ деонтологической готовности будущих 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования  в рамках изучения 
элективного курса «Деонтологические основы инклюзивного образования» с 
использованием традиционных и инновационных методов обучения;
– развитие у студентов способности к поиску и освоению передового опыта в 
области инклюзивного образования и педагогической деонтологии

3  этап  –  практико-
формирующий

– формирование и развитие компетенций, составляющих содержание 
деонтологической готовности будущих педагогов к работе в условиях 
инклюзивного образования в рамках педагогической практики и волонтерской 
деятельности к работе в условиях инклюзивного образования;
–  развитие навыков дальнейшего совершенствования деонтологической 
готовности

Процессуальный уровень формирования деонтологической готовности 
будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования включает 
разработку критериально-диагностического инструментария. 

Решающим условием формирования организационно-управленческой 
и социально-коммуникативной компетенций будущих педагогов является 
вовлечение их в педагогическую деятельность в период прохождения ими 
педагогической практики, в процессе которой происходит формирование 
научного мировоззрения студентов, их профессиональной активности, 
осознанности и ответственного  отношения к труду учителя. Педагогическая 
практика как форма профессионального обучения в вузе направлена на 
познание закономерностей и принципов профессиональной деятельности 
в школе, на теоретическое осмысление педагогических явлений и фактов. 
В процессе педагогической практики создаются условия для интеграции 
психолого-педагогических и деонтологических знаний, которые впоследствии  
становятся жизненно необходимыми, личностно значимыми, приобретают 
практический смысл. Таким образом, в условиях, максимально приближенных 
к самостоятельной деятельности будущих специалистов в школе, складываются 
наиболее благоприятные предпосылки для формирования у студентов 
деонтологической готовности к работе в условиях инклюзивного образования.

Педагогическая практика способствует закреплению и углублению 
теоретических знаний студентов в области инклюзивного образования; развитию 
познавательных и творческих способностей, их деонтологического сознания, 
формированию навыков самообразования. 

Особое внимание необходимо уделить развитию у студентов 
коммуникативных умений, способности планировать педагогическую 
деятельность, исходя из потребностей учащегося, способности организации 
педагогической деятельности в условиях инклюзивного образования.

Одной из форм формирования деонтологической готовности будущих 
педагогов к работе в условиях инклюзивного образования является волонтерская 
деятельность, которая позволяет им осознать сложность и важность реализации 
инклюзивного образования, усиливает их мотивацию, способствует 
формированию деонтологического сознания будущих педагогов. 

Участие в волонтерской деятельности позволяет студентам преодолеть 
существующие стереотипы, психологическое напряжение и страхи через опыт 
общения с детьми с ООП, что способствует формированию толерантного 
отношения к ним и позитивного отношения к инклюзии в целом. Кроме того, 
наряду с вышеперечисленными формами важное значение имеет консультации 
специалистов: логопедов, психологов, социальных педагогов, дефектологов, 
которые знакомят студентов с особенностями психолого-педагогического 
сопровождения в условиях инклюзивного образования.
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ВЫВОДЫ
Процессуальный уровень формирования деонтологической готовности 

будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования включает 
в себя создание и реализацию педагогических условий формирования искомой 
готовности: теоретическая (разработка и внедрение элективных курсов 
«Деонтология», «Деонтологические основы инклюзивного образования» 
для студентов специальностей «Образование»); практическая подготовка 
(последовательное включение будущих педагогов в практическую деятельность, 
предполагающую реальное взаимодействие с детьми с ООП, волонтерство, 
участие в организации во внеучебной деятельности, выполнение заданий во 
время практики); и психологическая подготовка (психологические тренинги).
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Осы мақалада инклюзивті білім беру жағдайындағы жұмысқа 
болашақ педагогтардың деонтологиялық дайындығының іс жүргізу 
денгейі  ашылады. Инклюзивті білім беру жағдайындағы болашақ 
педагогтардың жұмысқа деген деонтологиялық дайындығын 
қалыптастырудың іс жүргізу деңгейі соңғы дайындықты 
қалыптастырудың педагогикалық шарттарын (теориялық, 
практикалық және психологиялық дайындық) жасауды және 
жүзеге асыруды және соңғы дайындықтың қалыптасқандығын 
диагностикалау әдістемесін жасаудан тұрады.

This article reveals the content of processual level of forming 
deontological readiness of future educators working under the conditions of 
inclusive education. The processual level of forming deontological readiness 
of future educators working under the conditions of inclusive education 
includes creating and realising educational conditions of forming the sought 
readiness (theoretical, practical and psychological training) and designing 
diagnostic methodology of forming the sought readiness. 
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СӨЙЛЕСІМ ӘРЕКЕТІН ДАМЫТУҒА АРНАЛҒАН 
ТАПСЫРМАЛАР АРҚЫЛЫ СТУДЕНТТЕРГЕ  
ҚАЗАҚ ТІЛІН МЕҢГЕРТУ 

Мақалада сөйлесім әрекетін дамыту арқылы тіл меңгерту, сол 
арқылы құзыретті тұлға қалыптастыру жолдары қарастырылған. 
Аталмыш мәселеген қол жеткізу тілші-әдіскердің шеберлігіне 
және алынған мәтіннің салмағына байланысты екендігі айтылады. 
Танымдық оқылымға ерекше мән беріліп, сөйлесім әрекетін дамытуға 
арналған тапсырмалардың алынған мәтінді қайта-қайта пысықтауға 
арналу керектігі тілге тиек етіледі. Мәтінмен жұмыс барысында 
түрлі шығармашылық жұмыстармен қатар грамматикалық білік 
те назарда ұсталып, дұрыс айтылым мен дұрыс жазылым дағдысын 
қалыптастыру керектігі көзделеді.

Кілтті сөздер: құзыреттілік, сөйлесім әрекеті, мәтінмен жұмыс, 
лексикалық минемум, грамматикалық білік.

КІРІСПЕ 
ХХІ ғасыр білім мен ғылымның дамыған заманы. Инновациялық үрдіске 

негізделген танымдық бағдарламалар мен оқыту әдістемелері бүгінде жас 
ұрпақтың бәсекеге қабілетті тұлға ретінде қалыптасуына қай жағынан 
алып қарасыңыз да қол жетімді екеніне дау тудырмай отыр. Қазақстан 
Республикасындағы білім беру жүйесі  әлемдік бәсекеге қабілетті азаматтар 
тәрбиелеу үшін оқыту әдістемесін көштен қалдырмай отырғаны жайы бар. 
Зер салсаңыздар: оқытудағы 3 тілділік, тіпті латын ғәрпіне ауысудың өзінде  
жастардың болашағы үшін жасалынған әрекет екені даусыз. Оны әлем 
ғалымдары да мойындап отыр. Алайда, білім берудегі ең маңызды қағида – ол 
тұлға тәрбиелеу. Рухани адамгершілік қасиет кез келген тәлімгердің бойында 
бар. Ал сол қасиетті жарыққа шығару, білім алушының өзіне сезіндіру, ол 

мұғалімнің сабақ беру әдісіне, шеберлігіне байланысты. Соған сай, соңғы 
жылдары құзыреттілік (компетентность) мәселесі алға тартылып, білім, 
білік, дағды үштігіне назар аудардық. Ондағы мақсат – білім алушының 
алған білімін ортада, қоғамда пайдаға асыру.  Құзыретті тұлға қалыптастыру 
барысында сол пәннің оқытушысы өзіне осы талапты қою керек. Мен тұлға 
дайындай алатын тұлғамын ба? деген мәселе де үлкен жауапкершілік бар. 
Мағжанша айтсақ, қазақтың қаны бір, жаны бір жолбасшысы – мұғалім  
[1, 222 б.]. Ол – тәрбиеші, педагог. Ал педагог грек тілінен тәржімалағанда 
– «бала жетектеуші» деген мағынана білдіреді. М. Жұмабаевтың пікіріндегі 
бала тар ойлы, ақымақ болса, бала кінәлі емес, тәрбиеші кінәлі. 

Адамгершілік – қоғамдық талапқа сай ізгілікті, инабаттылықты білдіретін 
моральдық ұғым [2, 17 б.]. 

Адамгершілік тәрбие – ізгілікке, инабаттылыққа баулудың жолы [1, 17 б.]. 
Ендеше, қазіргі педагог тәлімгердің рухын көтеру керек. Жігерлендіру, ішкі 

дүниесі, ой-санасы көтеруге  бағыттаған тапсырмалармен сабақты қамту керек. 

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Жалпы сабақ беру барысында жаңа технологияларды қолданудың 

тиімділігі өте зор. Бүгінгі ұстаз жаңашыл, ізденімпаз, шебер болуы тиіс. 
Студенттің ой өрісін дамыту, терең біліммен қаруланған оқушы тұлғасын 
сомдау үшін ұстаз өзі де сабақ беру жүйесінде ерекше қырларымен көрінуі 
керек. Сабақ барысындағы тақырыптың жақсы қабылданып, тәлімгердің 
түйсігінде орын алуы жаттығулардың дұрыс алынуымен байланысты. Ал 
оны түрлендіріп, жаңашылдандырып отыру, әр ұстаздың міндеті. 

«Тілші-әдіскердің ең бірінші мақсаты – сапалы оқытудың жолдарын 
табу, яғни қалай оқытсақ, ісіміз жақсы нәтиже береді деген сауалға жауап 
іздеу. Соны практикалық жағынан дәлелдеп, теориялық тұрғыдан жүйелеп 
көрсету» – дейді Ф. Оразбаева  [3, 92 б.].  Әсіресе өзге ұлт өкілдеріне тіл 
меңгерткенде алынған тапсырмалар желісі көп ретте пысықтауға негізделген, 
бірнеше қайталауды қажет ететін тапсырмалар болған орынды. Ол есте 
сақтау үшін қажет. Сонымен қатар, тіл меңгерту кезінде құзыретті тұлға 
қалыптастыру үшін міндетті түрде жазылым, айтылым, сөйлесім негіздері 
бірге жүру керек. Дәстүрлі білім беру жүйесіндегі дұрыс жазу және дұрыс 
айту қағидасы студенттерге білім беру кезінде басшылықта болған жөн. 
Орыс тілді мектептерде қазақ тілін оқытуды қарастырған зерттеушілердің 
пайымдауынша, екінші тілді үйретуде тілдік тұлғалармен жұмыс ауызша 
да, жазбаша да жүргізілу керек [4, 116 б.]. Бұл қазіргі білім берудегі үштік 
– білім, білік, дағды үшін де қажет. 
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Студенттерге тыңдалым арқылы тілді меңгертуді зерттеген ізденуші  
М. Д. Жорақпаева тапсырмалар беру барысында мынадай мәселелерді 
ұстануды санамалайды: 

1 Мәтіннің мазмұнын түсінуге арналған тапсырмалар;
2 Мәтіннен алынған ақпаратты шығармашылық ізденістер мен 

толықтыруға арналған тапсырмалардың болуы; 
3 Мәтіндегі хабарларды адамдармен қарым-қатынасқа сөйлесуге 

қолдана білуге арналған тапсырмалар [5, 104 б.].
Әрине, құзыретті тұлға қалыптастыру үшін алынған мәтін құрғақ 

оқылмай соған сай студенттің дағдыға айналдыруға бағытталған 
жұмыстармен ұштасқан жөн. Сонда ғана қоғам талабына сай студент тұлғасы 
қалыптасады. 

Біз мәтін алу барысында оны ойдан құрастырмаймыз. Арнайы жоо 
студенттері үшін бекітілген бағдарлама негізіндегі мәтіндер башылыққа 
алыну керек. Бұл мәселе зерттеуші Қ. Қадашеваның диссертациясында да 
қамтылған: «Арнайы оқу мәтіні, негізінен, мамандықтары бойынша дәріс 
және арнайы курстар оқылатын оқулықтардағы тақырыптар негізінде 
құрастырылуы керек [6,102]. Соған сай алынған мәнніңнің үлгісі төменде.

Мәтінмен жұмыс.
Қазақстанның Қарулы Күштері – Қазақстан Республикасының әскери 

құрылымы, әскери басқару органдарын, Қарулы Күштердің түрлерін, арнайы 
әскерлерді, тыл, әскери оқу орындарын, ғылыми мекемелерді қамтиды.

1992 жылы 7 мамырда Қазақстан Президенті, ҚР Жоғары Бас 
қолбасшысы Н. Ә. Назарбаев «Қазақстан Республикасының Қарулы 
Күштерін құру туралы» жарлыққа қол қойды. Бұл күн Қазақстанның дербес 
Қарулы Күштерінің құрылған күні болды. 

«Қазақстан Республикасының қорғанысы мен Қарулы Күштері 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, 5-тарау, 18-тармағы бойынша: 
Қарулы Күштер агрессияға тойтарыс беруге, Қазақстан Республикасының 
аумақтық тұтастығы мен егемендігін қару-жарақпен қорғауға, мемлекеттік 
және әскери объектілерді күзетуге және қорғауға, әуе кеңістігін күзетуге, 
сондай-ақ Қазақстан Республикасы бекіткен халықаралық шарттарға сәйкес 
міндеттерді орындауға арналды.

Жоғарыдағы мәтінмен жұмыс кезінде мыналар қамтылу керек:
1 Мәтін мазмұнымен жұмыс: кілтті сөздерді анықтау, негізгі 

терминдерге сай глоссарий құрастыру, табылған лексикалық бірліктерді 
орыс тіліне аудару

2 Мәтінге сай шығармашылық жұмыс: диалог құрастыру, сөздер мен 
сөз тіркестері негізінде сөйлем құрастыру

3 Мәтінге сай грамматикалық білік: сұраулы сөйлем танымы, сұрақтарға 
жауап беру, сергіту жаттығуларын қамту.

4 Дұрыс айытылым мен дұрыс жазылым дағдысы: мәтінді бірнеше рет 
іштей оқу, сөздер мен сөз тіркестерін қайталау, дауыстап оқу, әңгімелеп айту.

Бір мәтінге қатысты бірнеше жеңіл, әрі күрделенген тапсырмалар болса, 
ізденушінің есте сақтау және дағдыға айналдыру қабілеті артады. Сондықтан 
алынған мәтінге арналған тапсырмалардың көібрек болғаны абзал.

1 Мәтінге арналған тапсырмалар
1) ҚР Қарулы күштері қай кезде құрылды?
2) Мына сөздер мен сөз тіркестерін орыс тіліне аударыңыз:
Қарулы күштер, әскери құрылым, әскери оқу орындары, жарлық, 

ғылыми мекемелер, дербес, 5-тарау, 18-тармағы, мемлекеттік және әскери 
объектілерді күзету және қорғау, халықаралық шарттар,  міндеттер,  

3) Қазақстан Республикасының әр азаматы өз елін, жерін қорғау керек. 
Ал сіз еліңізді қорғау үшін не істей аласыз?

4) Көп нүктенің орнына тиісті жалғауды қойып, мақал-мәтелдің 
мағынасын ашыңыз:

а) Отан үшін күрес –
Ер... тиген үлес. 
ә) Отан... берік болса, жау... алмайды.
5) ҚР азаматтарын қорғайтын заңды мекемелер: қарулы күштер, ұлттық 

қауіпсіздік комитеті ...
6) «Қазақстан Республикасының қорғанысы мен Қарулы Күштері 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, 5-тарау, 18-тармағы бойынша:
ә) агрессияға тойтарыс беруге арналады
і) құқық қорғау органдары құқық қорғайды
ө) жол-көлік ережелерін сақтауға арналады
ү) мемлекеттік және әскери объектілерді күзетуге арналады
ұ) көшедегі тәртіпті кұзетуге арналады
ғ) ҚР бекіткен халықаралық шарттарға сәйкес міндеттерді орындауға 

арналады
қ) ең жоғарғы заң шығаратын ұйым
ң) ұлттық ту, әнұран және елтаңба 
2 Лексикалық минемум
Құқық қорғау органдары туралы не білесіз.
Тірек сөздері: Құқық қорғау органдары – правоохранительные органы
Ұлттық қауіпсіздік комитеті – комитет национальной безопасности
Әділет министрлігі – министерство юстиции
Мемлекеттік инспекциялар – государственные инспекции 
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Ішкі істер министрлігі (ІІМ) – Министерство Внутренних Дел (МВД)
Қылмыстық іс – уголовного дела
Тәртіпті сақтау – соблюдать порядок (дисциплину)
Ұйымдастыру – организовать, организовывать, сплачивать
Көмекші сөздер мен сөз тіркестері: өтініш, көмек көрсетті, іздеу, 

ережелерді сақтау, құқық бұзу, қаржы полициясы, әскери полиция, 
қылмысты істер полициясы, айналысады, патруль полициясы, көшелер, елді 
мекендер, қоғамдық орындар, жол полициясы, жол қозғалысы ережелері 

3 Грамматикалық білік
1 Сұрулы сөйлемнің жасалу жолдары
ә) -ма, -ме, -ба, -бе, -па, -пе сұраулық шылаулары арқылы жасалады
і) белгісіздік есімдіктері арқылы жасалады
ө) сұрау есімдіктері арқылы жасалады
ү) -ма, -ме, -ба, -бе, -па, -пе жұрнақтары арқылы жасалады
ұ) интонация арқылы жасалады
ғ) жоқ, емес сөздерінің тіркесуі арқылы жасалады
қ) сен барма, ол келмесін
ң) түбірге -нікі, -дікі, -тікі жұрнақтары жалғанып жасалады
2 Сұраулы сөйлем дегеніміз – 
3 – Сен Қазақстанның Қарулы Күштері туралы білесің бе?
– Қазақстанның Қарулы Күштері?
– Иә, Қазақстанның Қарулы Күштері
Сұхбаттағы сұраулы сөйлемдер қандай жолдар арқылы жасалған?
4 Көп нүктенің орнына тиісті сұрау есімдігін қойыңыз:
Қазақстан Республикасының Жоғарғы Бас қолбасшысы ...?
5 «?» белгісі қандай жағдайда қолданылады?
6 Сұрау мәнді сөйлемдер тақырыбымен байланысты терминдер қатарын 

(глоссарий) жазыңыз: 
7 Мына сұрақтың жауабын көрсетіңіз. «Қазақстан Республикасының 

Қарулы Күштерін құру туралы» жарлыққа қол қашан қойылды?
а) 1992 жылы 7 мамырда;    
ә) 1993 жылы 9 мамырда;   
б) 1991 жылы 16 желтоқсанда;  
в) қол қойылған жоқ
8 Сұхбат құрыңыз:
– Сенің таңдаған мамандығың қалай аталады?
– ...
– Ол мамандықты не үшін таңдадың?
– ...

– Болашақта Отаныңды қорғай аласың ба?
– ...
9 Сұраулы сөйлемдер қатарын анықтаңыз.
1 Мен ПМПУ-ға қай жылы түстім; 
2 Қазақша жақсы сөйлейді екенсің, маған үйретесің ба; 
3 Анар да, Мақсат та бармайды екен; 
4 Қай қаладан екенін білмедім.
10 Төмендегі суртке қарап сұрау мәнді сөйлемдер құраңыз.

Сурет 1

ҚОРЫТЫНДЫ
Қорыта келгенде, жоода студенттерге қазақ тілін меңгерту кезінде 

алынған мәтін, оған сай берілетін тапсырмалар жетекші оқытушының 
шеберлігіне байланысты. Мақсат біреу – студент баға үшін емес, құзыретті 
тұлға ретінде қалыптасу керек. Ол дегеніміз, қоғам талабына сай алған білімін 
пайдалану. Әр мемлекеттің ішкі, сыртқы саясатын, мәдениетін, болмысын, 
тірлігін сол мемлекеттің ана тілінде сөйлеп, кез келген ортада өзін емін-еркін 
ұстаса құба құп. Танымдық оқылым алдыңғы қатарға шығып студенттің 
өзіне деген сенімі арту керек. Сонда ғана өзіне сенімді студент жазылым, 
тыңдалым, айтылым, тілдесім кезіндегі сенімсіздікке бой алдырмайды. Әр 
оқытушы әдіскер. Алдында отырған тәлімгердің психологиясын, қабілетін 
біледі. Сондықтан соған сай жұмыс атқару керек. 
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В статье рассматриваюся пути обучения языку и  формирования 
компетентной личности с помощью развития языковой деятельности. 
Говорится о том, что достижение этих целей связано с мастерством 
языковеда-методиста и сложности выбранного текста. Особое 
внимание обращается на познавательное чтение и на то, что задания, 
предназначенные для развития речевой деятельности, должны все 
время быть направлены  на повторение текста. Во время работы 
с текстом должны быть взяты во внимание не только творческие 
работы, но и грамматческие навыки, должы формироваться навыки 
правильного говорения и правильного письма. 

The article examines the ways of teaching the language and the 
formation of a competent person through development of language activity. 
It is said that achievement of these goals is due to the skill of the linguist-
methodologist and the complexity of the chosen text. Particular attention 
is paid to cognitive reading and to the fact that tasks designed for the 
development of speech activity must always be aimed at repeating the text. 
While working with the text, not only creative work, but also grammatical 
skills should be taken into account, proper speaking and correct writing 
skills should be formed.
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FUNCTIONS OF PARTICIPLE I IN THE AZERBAIJAN  
AND ENGLISH LANGUAGES

Participles have some qualities of verbs and are used in the formation 
of the continuous, perfect and perfect continuous tenses. English participles 
are translated into Azerbaijani with the help of verbs, adjectives, participles, 
adverbial participles. Azerbaijani adverbial participle has no corresponding 
form in English. Participles have some qualities of adjectives and are used 
as attributes in a sentence in both languages. Participles are also used in the 
function of adverbial modifiers. Depending on the function in the sentence, 
on the context and meaning. Participles can modify the subject, an object, or 
another noun in a sentence. Participles may stand before or after the noun that 
they modify. Participle constructions stand after the nouns that they modify.

Keywords: participle, function, adverbial participle, adjective, attribute, 
grammar.

INTRODUCTION
Participle is the most mysterious phenomenon of grammar with an uncertain 

status in it. Having forms, meanings and functions which are necessary for naming 
it as a part of speech, it is not included in it. Having separate verbs and nouns, 
grammar creates non-finite form of verbs which either duplicate or compensate 
the missing elements of these both parts of speech, providing verbs with nominal 
or adjectival functions and noun, adjective with verb properties.

Participle has no a certain position in grammar, having form, meaning and 
function it is not considered as a part of speech, but this situation doesn’t prevent 
someone from making morphological analyses of the sentences with them. In this 
article we should analyze the nature of Azerbaijani Participle and English Participle 
to find similarities and differences in order to understand the essence of its. These 
two languages belong to different language families and types, but we have the 
common world view and common language matrix such as phonetics, lexis  and 
grammar and the latter has such components as parts of speech and five members 
of a sentence in general and Participle in particular in all types of languages. The 

English language being included into the Germanic group of Indo-European 
language family is of analytical type, while the Azerbaijani language being included 
into the Oghuz group of the Turkic family of languages is of agglutinative type. 
The fact gives an explanation to the great differences between these languages. 

«The present participle has its own place in the general paradigm of the verb, 
different from that of the past participle, being distinguished by the corresponding 
set of characterisation features.

Since it possesses some traits both of adjective and adverb, the present 
participle is not only dual, but triple by its lexico-grammatical properties, which 
is displayed in its combinability, as well as in its syntactic functions». [1, p. 111].

MAIN PART
According to V.G. Admony‘s opinion, ‘Participle is one of language 

phenomena, the language status of which continues being discussed. Double, ‘hybrid’ 
Infinitives, Gerunds and Participles. On Simon C. Dik and Participle nature and its 
connection with verbs and adjectives  make  Participle  interpret  as  the  verb or as 
an independent,   though ‘syncretic’ part of speech [2, p. 98-106]. Participle is one 
of the grammar phenomenon which has no certain status among grammar categories. 
Some linguists consider that Participle is the main form of verb,  which  includes  
verbal  and  adjectival properties and denotes actions attributed to a person or object 
as their signs. Others consider, that Participle has an intermediate position between 
verb and adjective, the third consider that Participle is a separate part of speech giving 
it a special place among the other parts of speech. ‘English Participle is an adjective 
according to  its  origin.  And  such  verbs  were  formed from verbs’ [3, p. 96].

The participle is a non-finite form of the verb which has a verbal and an 
adjectival or and adverbial character.

There are two participles in English - Participle I and Participle П, traditionally 
called the Present Participle and the Past Participle. Participles have some qualities 
of verbs and are used in the formation of the continuous, perfect and perfect 
continuous tenses (he is typing; he has written a letter). [4, p. 120]

Participles have some qualities of adjectives and are used as attributes in a 
sentence (a smiling girl; surprised faces).

It is the same in Azerbaijani language also participle carries the characteristics 
features of adjectives derived from the verbs.

For example: rєqs edєn qız – dancing girl
Participles are also used in the function of adverbial modifiers (he opened 

the door, smiling; surprised, he didn’t know what to say).
A participle construction, that is, a participle together with the words closely 

connected with it, can function as an attribute (the girl sitting at the table) or as 
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an adverbial modifier (standing by the window, she watched the birds). Participle 
constructions (participial constructions) are usually called «participial phrases» 
or «participial clauses» in English grammar materials.

Participles are traditionally defined as adjectives derived from verbs. The 
following definition : Participle: «a word derived from a verb and used as an 
adjective» Participles can however differ in how much verbal structure they 
contain. For passive participles, a distinction has been made between verbal passive 
participles and adjectival passive participles. 

The verbal character of participle I is manifested morphologically in the 
categories of voice and perfect syntactically in its combinability. Thus, like the 
other non-finites, it may combine: a) with a noun or a pronoun as direct, indirect 
or prepositional object; b) with an adverb or a prepositional phrase as an adverbial 
modifier; c) with a noun or adjective as a predicative [5, p. 228].

Participle I is used as a pure verb form in the formation of the continuous 
aspect forms.

The adjectival and adverbial features of participle I are manitested in its 
syntactical functions as an attribute and an adverbial modifier.

Arriving at the station, she saw him at once, leaning agains the railing. 
(adverbial modifier of time, detached attribute).
Participle I as an attribute:
This function is peculiar to non-perfect participle I in its main sense, that 

of a process simultaneous with the action denoted by the main verb or with the 
moment of speech. It corresponds to the Azerbaijan imperfective participle, usually 
active: asking – soruşan, sleeping – yatan. The passive participle I corresponds 
to the Azerbaijan imperfective passive participle: being asked – soruşulan, being 
translated – tєrcümє edilєn, being built – tikilmiş.

I know the reporter covering the news.
Xєbєrlєri єhatє edєn mєlumatları mєn bilirєm [6,y p. 76].
Generally participle is used in a sentence as an attribute in the Azerbaijan 

language.
In both languages when a participial phrase is used as attribute it follows 

the modified noun. Its verbal character is evident from its verbal combinability 
and sometimes from the passive form itself. A participial phrase may be (a) non-
detached or (b) detached:

a) I picked up the lying letter on the floor.
Mєn yerdєki mєktubları qaldırdım.
Another factor concerns the formality of the language being taught.
b) Once a month Tommy, arriving separately, came in for a brief drink.

In the function of an attribute Participle I can be in pre-position and in post-
position, i.e. it can precede the noun it modifies and follow it.

I saw a smiling child.
Participle I Indefinite Passive is very seldom used as an attribute. Participle 

I Perfect (Active and Passive) is not used as an attribute!
Participle I in the function of an attribute cannot express priority; only an 

attributive clause is used.
I’ve just talked to the students who have come back from their teaching 

practice.
Participle I as adverbial modifier:
Participle constructions in the function of adverbial modifiers usually stand at 

the beginning of the sentence, but may sometimes stand in the middle or at the end 
of the sentence. Since the action expressed by the participle in such constructions 
usually refers to the subject of the sentence, the participle in any position in the 
sentence should be clearly connected with the subject.

All the four forms of participle I can function as adverbial modifiers of 
different semantic types (time, reason, manner, attendant circumstances, and 
sometimes condition, concession, comparison).

Very often to make the semantical relationship clearer, certain conjunctions 
are employed, such as: when, while, though, as if, as though, if.

Participle I as adverbial modifier of time may denote a simultaneous or a 
prior action. 

Approaching him I saw gun. 
Ona yaxınlaşarkєn mєn silahı gördüm.
Having finished his work he left office.
Non-perfect participle I active, when used as an adverbial modifier of time, 

usually conveys the meaning of the motion or state. Most often it is a participle of 
the verbs of motion (come, walk, go), or position in space (sit, lie, stand).

– Returning to Baki, Ali had thrown himself into the work.
The Perfect Participle of the same verbs is used when there is an interval of 

time between the two actions.
Having failed twice, he didn’t want to try again.
Having seen the girl long ago, I didn’t recognize her.
It is also used when the first action covered a period of time.
Not having seen her for a long time I didn’t recognize her.
Having been his own boss for such a long time, he found it hard to accept 

orders for another.
If the action expressed by Participle I Indefinite Active is simultaneous with 

the action expressed by the finite verb, the conjunction when or while is often used.
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While reading the text I noticed some mistakes.
When doing the exercises, look up the new words.
Note: Participle I Indefinite of the verb to be is not used as an adverbial 

modifier of time. Clauses of the type «Bakıda olanda,..» (being in Baki), «O uşaq 
olanda,..(Being a child)» are translated «When in London...», «When a child...». 
It means «When he was in London,..», «When he was a child...»

b) Participle I as adverbial modifier of reason can be expressed by all 
the four forms. The most frequently used non-perfect participles I are those of 
verbs denoting mental perception and emotions, for example, knowing, realizing, 
remembering, expecting, hoping, fearing; also the participles being and having.

– Feeling very tired, she went to bed early. (She went to bed early because 
she was feeling very tired.)

– Hoping to catch the plane, we took a taxi.
– Being in the wedding party I could see all.
Note: Participle I of the verb to be {being) when used as an adverbial modifier 

will always be an adverbial modifier of cause. 
– Being a stranger in the town, he had to ask the way – As he was a stranger 

in the town,
‘Another characteristic feature of participles functioning as adverbials of 

reason consists in their combinability with negation (no matter what it is expressed 
by).

– I turned back, not knowing where to go.
– Even then he hadn’t been able to watch her, not having eyes in the back 

of his head  [7, p. 98].
c) The adverbial modifier of attendant circumstances is one of the most 

characteristic of participle I – it is considered to be the main grammatical meaning 
of non-perfect participle I. In this case participle I denotes some action or event 
parallel to the action or state denoted by the finite verb.

d) Participle I as an adverbial modifier of manner is akin to an adverbial 
modifier of attendant circumstances. The difference consists in the fact that an 
adverbial modifier of manner characterizes the action of the finite verb, whereas 
that of attendant circumstances denotes a parallel action or event.

– Wait a minute,’ said Hassan, running through the door. 
– Being so ill, he can’t go back to work yet.
e) Occasionally participle I occurs as an adverbial modifier of comparison, 

concession or condition.
As an adverbial of comparison the participle is always preceded by the 

conjunction as if, as though:
He said it as though thinking aloud. 

When participle I is used as an adverbial modifier of concession the 
conjunction is not obligatory and then the idea of concession may be understood 
from the context. However the conjunction though will make the semantic 
relationship clearer. 

Participle I as predicative:
In the position of predicative only non-perfect participle I active occurs, 

its adjectival character being predominant. Although keeping the form of the 
participle, it is treated as an adjective, or a deverbal adjective in English.

The weather this summer is disappointing. 
I find the story amusing.
In Azerbaijani the participle also has a function as simple verbal predicate in 

a sentence. But in this time sometimes participle loses its function and translated 
into Azerbaijani as verb.

A cold wind is whistling down the platform.
Soyuq külєk platformda vıyıldayır [8, p. 324].
Participle I as part of the compound verbal predicate
Non-perfect participle I can be part of a compound verbal predicate of 

double orientation. Within this type of predicate participle I follows verbs of sense 
perception, such as to see, to hear, to feel, to find, to catch, also some causative 
verbs, such as to keep, to leave in the passive voice.

– They were kept waiting
Jane was heard playing the piano. 
Paul was found working in the garden. 
Participle I as independent element (parenthesis)
In both languages participle has a function of parenthesis in a sentence.
Generally speaking, they’re a pretty friendly bunch of people. 
Truly speaking I have never seen this man in Nakhchivan.
Sözün düzü, mєn heç vaxt bu adamı Naxçıvanda görmєmişєm.
As a result I want to noted that English participles are translated into 

Azerbaijan as participles, as adjectives, as adverbial participles, as verbs, as 
parenthesis, as a part of simple sentences, as a part of participle constructions.

CONCLUSION
Language is one of the best invention of the Universe, which as living 

organism creates necessary elements by reproducing, modifying and transforming  
itself in order to express adequately the results of thinking process of human 
being into surface structure. Gerund, Infinitive and Participle are important types 
of schools. grammar phenomena which carry out compensative, additional and 
duplicating functions concerning to verbs and nouns. The best example of it is 
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Gerund, Infinitive and Participle which improve and strengthen the morphological 
properties and syntactical functions of the main parts of speech: verb, noun by 
compensating, adding and substituting the missing properties.
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Причастия имеют некоторые свойства глаголов и используются в 
образовании продолженных, перфектных и перфектных продолженных 
времён. Английские причастия переводятся на азербайджанский язык 
с помощью глаголов, прилагательных, причастий, деепричастий. 
Азербайджанское деепричастие не имеет соответствующей ему 
формы в английском языке. Причастия имеют некоторые свойства 
прилагательных и употребляются как определения в предложении 
на обоих языках. Причастия также употребляются в функции 
обстоятельств. В зависимости от функции в предложении, от контекста 
и значения, английские причастия переводятся на азербайджанский язык 
как причастия, как прилагательные, как деепричастия, как глаголы. 
Причастия могут определять подлежащее, дополнение или другое 
существительное в предложении. Причастия могут стоять до или после 
определяемого существительного. Причастные обороты стоят после 
определяемых существительных.

Причастия имеют некоторые свойства глаголов и используются в 
образовании продолженных, перфектных и перфектных продолженных 
времён. Английские причастия переводятся на азербайджанский язык 
с помощью глаголов, прилагательных, причастий, деепричастий. 
Азербайджанское деепричастие не имеет соответствующей ему 
формы в английском языке. Причастия имеют некоторые свойства 
прилагательных и употребляются как определения в предложении 
на обоих языках. Причастия также употребляются в функции 
обстоятельств. В зависимости от функции в предложении, от контекста 
и значения, английские причастия переводятся на азербайджанский язык 
как причастия, как прилагательные, как деепричастия, как глаголы. 
Причастия могут определять подлежащее, дополнение или другое 
существительное в предложении. Причастия могут стоять до или после 
определяемого существительного. Причастные обороты стоят после 
определяемых существительных.
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КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД В ОБРАЗОВАНИИ 
(ГНОСЕОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ)

Рассмотрена социально-педагогическая специфика применения 
компетентностного подхода в образовании. Выделены основания 
и модели классификации, способы проектирования, содержание и 
уровневая структура образовательных компетентностей. Понятие 
«компетентностный подход»  получило распространение сравнительно 
недавно в связи с дискуссиями о проблемах и путях модернизации  
образования. Обращение к этому понятию связано со стремлением 
определить необходимые изменения в правовом образовании, 
обусловленные изменениями, происходящими в обществе. Одной из 
причин обращения педагогического сообщества к компетентностному 
подходу является неудовлетворенность, как общества, так и 
личности современным процессом обучения, его отчужденностью, 
отстраненностью от потребностей личности, определяющихся 
современными условиями жизни. Главное изменение в обществе, 
влияющее на ситуацию в сфере образования – это ускорение темпов 
развития общества. В результате надо готовить учащихся к жизни, 
в которой многое быстро меняется.  Поэтому образование должно 
готовить своих воспитанников к переменам, развивая у них такие 
качества, как мобильность, динамизм, конструктивность.

Ключевые слова: компетентностный подход, образование, 
компетенции, парадигма, уровневая структура.

ВВЕДЕНИЕ
Понятие – «компетентностный подход» получал распространение 

сравнительно недавно, выявило пути и проблемы решения казахстанского 

среднего и высшего образования. Обращение к этому понятию связано с 
определением необходимых изменений в образовании, включая изменения 
в обществе и на рынке труда, включая идентификацию школы (обновленная 
учебная программа). Начало компетентностного подхода в образовании 
связывают с докладом «Учиться быть», подготовленным комиссией  ЮНЕСКО 
под руководством Э. Фора. В этом отчете представлена концепция обучения на 
протяжении всей жизни («обучение на протяжении всей жизни»), основанная 
на четырех «фундаментных столпах»:

1) учить учиться и пользоваться знаниями, углубленно работать в своей 
узкой области при достаточно широких общих знаниях; 

2) учиться делать дело, пользуясь не только стандартными навыками, 
работать в команде; 

3) учиться жить вместе, понимая других людей, улаживая конфликты; 
4) учиться быть, развивать свои личностные качества, человеческий 

потенциал [1]. 
Установленные цели являются профессиональными, имеют базовую 

компетенцию и позволяют человеку преследовать личные и профессиональные 
жизненные трудности (Ж. Делор) [2].

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В последние годы деятельность человека (И. А. Зимняя) понимается как 

метод моделирования и описания результатов обучения как стандарта его 
качества как признака практического подхода к компетентности  и является 
продолжением теории и практики образования [3]. В компетентностном подходе, 
как и в любом другом предмете, объекте научно-исследовательской, научно-
познавательной и практической деятельности, следует выделять две стороны: 
явление и сущность. Первое – внешние формы его существования, второе 
– внутренняя сущность. Поскольку постижение глубины вещей составляет 
задачу науки, в научном плане проблема компетентностного подхода должна 
быть решена не только как фиксация его проявлений в педагогической теории 
и  практике, но, прежде всего, как осознание сущности образовательных 
компетенций, компетентностей. Многочисленные дискуссии по поводу  их 
числа, классификации и т.п. очевидно важны,  но не могут заменить постижения 
сути изучаемой категории.

Существует как минимум два подхода к категории «компетенции»  как 
педагогического термина.

Согласно первой, в основе лежит заимствование из английского языка 
complete – способность, компетенция, восходящее к лат. Completes, competentis 
– надлежащий, способный, знающий, сведущий в определенной области; 
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имеющий право по своим знаниям или полномочиям делать или решать 
что-либо, судить о чем-либо. В научный аппарат термин «компетенция» в 
указанном значении был введен в 1960–70-х гг. Н. Хомский в рамках грамматики 
использовал понятие «коммуникативная компетентность» [4], в теории обучения 
языкам Д. Хаймс исследовал разные виды языковой компетентности [5].

 В 1970-90-х гг. термин уже довольно широко использовался в теории и 
практике обучения языкам (особенно иностранным), в подготовке специалистов-
менеджеров. Компетентностный подход вышел за рамки теоретизированных 
исследований и выступил основной для разработки образовательных программ 
и технологий. В частности, в США сформировалось направление в педагогике, 
получившее название competence-based education («образование, основанное на 
компетентности»).

Согласно второй точке зрения, «компетенция» производится от англ. 
Compete – соревноваться и в дословном переводе означает способность 
соревноваться, соревновательность. Вторая точка зрения демонстрирует 
не только педагогическое, но более широкое общественно-экономическое, 
культурное значение компетентностного подхода, который призван служить 
средством социально-экономической модернизации. От понимания сущности 
компетенций зависит, будут ли они иметь инновационный характер, вести за 
собой революционное развитие, либо компетентностный подход призван лишь 
констатировать те явления, которые происходят на рынке труда, и приспособить 
образование к ним, т.е. компетенции «плетутся в хвосте» экономики.

Отношение компетентности к другим образовательным результатам может 
быть представлено в следующей схеме (по Б. С. Гершунскому, с изменениями):

– грамотность – освоение первоначальных знаний, умений и навыков, 
необходимых для последующего  широкого образования;

– образованность – дополняется опытом творческого применения 
полученных знаний и умений, а также эмоционально- ценностного отношения 
к действительности;

– компетентность – осмысленное владение творческими знаниями, 
умениями, способами принятия решений, нравственными нормами, ценностями, 
традициями, необходимыми для практической реализации конкретных видов 
деятельности и наиболее полной самореализации человека;

– культура – уже не только освоение материальных и духовных ценностей, 
которые оставлены в наследство предшествующими поколениями, но их 
преумножение и воспроизводство;

– менталитет – основания мировоззрения, которые придают человеку 
свойство уникальной индивидуальности, неповторимости в сочетании со 
способностью к всесторонней самореализации [6].

Содержание образования в соответствии с традиционной тематической 
структурой обычно имеет три уровня компетенции:

1) базовые, общекультурные – помимо мета-тематического и социально-
культурного значения;

2) общее образование (на уровне высшего образования – профессиональное) 
– применяется ко всем дисциплинам образования и дисциплин;

3) субъект формируется в рамках частных, специальных и личных 
академических дисциплин.

В работе Дж. Равена «Компетентность в современном обществе. 
Выявление, развитие и реализация» (1984 г.) представлен список 37 компетенций 
[7]. В рамках европейского проекта по реализации компетентностного подхода 
в сфере высшего профессионального образования «Tuning Educational Structures 
in Europe» их было выделено 85. Группа ученых из боннского Института 
исследований в образовании (Германия) обнаружила только в немецкоязычной 
литературе 654 названия, простое перечисление которых может лишить смысла 
саму идею компетентностного подхода [8].

Проблема решения проблем в разных сферах и функциях – структурная 
и интегративная интеграция личностно-ориентированного, личностного 
самоопределения образовательных компетенций. В момент текущего 
социального развития дефицит текущего счета будет решен, проблема будет 
решена, и разработчики смогут решить проблему проблемы, и проблема будет 
решена. 

Следует также отметить, что многими педагогами компетентностный 
подход понимается как усиление практической направленности образования, 
содержания которого уже сформировано в рамках новой парадигмы 
образования- «образование на протяжении всей жизни». Так, предлагается 
способ конструирования образовательных компетенций которым можно назвать 
программно-предметным («от программы предмета»): 

1) поиск появлений ключевых компетенций в каждом конкретном учебном 
предмете; 

2) построения  структуры «древа компетенций»; 
3) проектирования общепредметных образовательных компетенций для 

всех трех ступеней образования;
4) проектирование сформированных по ступеням компетенций на уровень 

учебных предметов и их отражение в образовательных стандартах, учебных 
программах, учебниках и методиках обучения.

 Компетентность нельзя выучить по учебнику. Традиционная 
гносеологическая парадигма разделяет человека и мир  как субъекта и объект. 
Процесс образования в такой парадигме изменяется в освоение знаний о мире. 
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Э. Фромм употребляет здесь метафору «иметь» – смысл жизни сводится к 
потреблению (товаров, услуг, информаций), человек сосредоточивается не на 
целях, на средствах существования. При этом решать современные социальные 
проблемы предлагается в той же логике мышления, каковая и привела к их 
возникновению.

Сформированность компетентности как образовательный результат 
имеет следующие существенные характеристики: 1) осознанность (степень 
осмысления); 2) устойчивость (степень постоянства); 3) результативность 
(завершенность деятельности); 4) полнота (представленность всех компонентов); 
5) системность (взаимосвязи между компонентами); 6) действенность 
(произвольность целенаправленной активности); 7) эмотивность (динамика 
эмоций).

Первый из этих признаков – осознанность (с учетом ведущего 
характера ценностно-смыслового компонента) может служить действенным 
основаниям для уровневой дифференциации компетентности: 1) неосознанная 
некомпетентность – субъект не осознает, что его действия не являются 
целесообразными, деятельность не значимо, не представлена в сознании; 
2) осознанная некомпетентность – субъект осознает, что его действия не 
являются целесообразными, но не может действовать правильно; 3) осознанная 
компетентность – субъект реализует освоенную деятельность, понимает что 
необходимо делать, может поэтапно выявить, проанализировать и решить 
проблему, продумывая и контролируя каждое действие; 4) неосознанная 
компетентность – целесообразная деятельность выполняется автоматически; 
субъект сосредоточивается на проблеме, а не на способах ее решения.

ВЫВОДЫ
Итак, обобщая итоги теоретико-методологического анализа и психолого- 

педагогического содержания понятия «компетентность», может быть 
представлена по следующей схеме (по А. В. Хуторскому, с изменениями):

– грамотность – приобретение базовых знаний, навыков и способностей, 
необходимых для последипломного образования;

– знание дополняется опытом творческого использования приобретенных 
знаний и навыков, а также эмоциональной оценкой реальности;

– творческие навыки, навыки, навыки принятия решений, этические нормы, 
ценности, традиции и обычаи – некомпетентность – существенное свойство для 
реализации конкретных видов деятельности и самой полной самореализации;

– не только развитие материальных и духовных ценностей, оставленных 
культурой прошлых поколений [9].
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Білімге құзыреттілік тәсілін қолданудың әлеуметтік-
педагогикалық ерекшеліктері қарастырылады. Классификация 
негіздері мен модельдері, білім беру құзыреттерінің жобалау, қызмет 
көрсету және деңгейлік құрылымы бөлінді. Ұғымдар - «құзыреттілік 
тәсіл» проблемалары мен білім беруді модернизациялау жолдарын 
талқылау байланысты салыстырмалы жақында танымал болды. Бұл 
тұжырымдамаға апелляциялық салдарынан қоғамда болып жатқан 
өзгерістерге құқықтық білім берудегі қажетті өзгерістер, анықтау 
ниетімен байланысты. құзыреттілік көзқарас білім қоғамдастық 
қоғам мен жеке заманауи оқыту процесінің екі наразылығын болып 
себептерінің бірі, оның иеліктен, жеке тұлғаның қажеттіліктерін 
отряды, өмір заманауи жағдайын анықтау. қоғамдағы негізгі 
өзгерістер, білім беру саласындағы жағдайға ықпал ету - қоғам 
дамуының қарқынын жеделдету болып табылады. Нәтижесінде 
студенттерді тез өзгеретін өмірге дайындау керек. Сондықтан білім 
беру өз студенттерін дайындауы керек.

The article considers the socio-pedagogical specifics of competency 
approach in education. It defines the base and classification models, design 
methods, content and level structure of educational competencies. The notion 
of «competence approach» has been spread relatively recently in connection 
with the discussions about the problems and ways of modernization of 
education. The appeal to this concept is connected with the desire to 
determine the necessary changes in legal education, caused by changes 
occurring in society. One of the reasons for the appeal of the pedagogical 
community to the competence approach is the dissatisfaction, both of society 
and of personality, of the modern learning process, its alienation, detachment 
from the needs of the individual, determined by modern living conditions. The 
main change in society that affects the situation in the sphere of education 
is the acceleration of the pace of development of society. As a result, it is 
necessary to prepare students for a life in which much is changing quickly. 
Therefore, education should prepare its students.
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В настоящей статье авторы дают  анализ современному 
состоянию образовательной системы Республики Казахстан, анализ 
категории качество образования, управление качеством образования. 
Качество образования становится все более важным условием 
эффективности деятельности  высших учебных заведений страны. 
Возникает острая необходимость обеспечения качества образования 
при сложившихся в Казахстане рыночных отношениях, что требует 
определения критериев качественного образования в высшей школе. 
Общество предъявляет высокие запросы к выпускникам высшей школы. 
Система образования в  конкретной стране связана с ее общественно-
культурной средой и производственно- технологической основой,  
обилием трудных многофункциональных отношений и зависимостей. В 
настоящее время, когда в развитых государствах фактически решена 
задача  среднего образования, а высшее стало массовым, указанные 
задачи продуманно заняли одно из видных мест в ряду публичных и 
общественных приоритетов. Сказанное  в первых,  касается системы 
подготовки профессионалов высшей квалификации, эффективность 
работы которых определяет не только   положение экономики 
страны в нынешний момент, но и перспективы ее предстоящего 
благоденствия при все наиболее обостряющейся конкуренции в 
критериях «глобализованного»  мира.
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ВВЕДЕНИЕ
В современном Казахстане правительство, государство уделяет огромное 

интерес увеличению эффективности системы высшего  профессионального 
образования. Общество предъявляет высокие запросы к выпускникам высшей 
школы. Система образования в  конкретной стране связана с ее общественно-
культурной средой и производственно-технологической основой, обилием 
трудных многофункциональных отношений и зависимостей. В настоящее 
время, когда в развитых государствах фактически решена задача  среднего 
образования, а высшее стало массовым, указанные задачи продуманно заняли 
одно из видных мест в ряду публичных и общественных приоритетов. Сказанное  
в первых,  касается системы подготовки профессионалов высшей квалификации, 
эффективность работы которых определяет не только   положение экономики 
страны в нынешний момент, но и перспективы ее предстоящего благоденствия при 
все наиболее обостряющейся конкуренции в критериях «глобализованного»  мира.

Известно, что эффективность и свойство являются главными параметрами, 
по которым судят об общественно-экономической значимости сферы 
образования. Но если эффективность традиционно рассматривается как 
финансовая или экономико-управленческая категория, то категория качество, 
включающее в себя, наравне с экономическими, общественные, познавательные 
и культурные нюансы образования, воспринимается как всеобъемлющая черта 
образовательной деятельности, ее итогов, результатов.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В 1995 году ЮНЕСКО, во исполнение решений Генеральной конференции, 

был изобретен Программный акт под заглавием «Реформа и развитие высшего  
образования «, в котором в тезисной форме излагались мировые тенденции 
и задачи развития высшего образования на рубеже веков. Во внедрении к 
Документу говориться «…Среди основных задач высшего образования, в 
быстро меняющемся мире» выделены три главных направления, в том числе: 
соответствие требованиям современности, интернационализация и качество, 
определяемое как «многосторонняя концепция, охватывающая все основные 
функции и виды деятельности применительно к высшему образования» [1].

В ежегодном послании Президента Республики Казахстан  
Н. А. Назарбаева народу Казахстанаа от 30 января 2017 года «Казахстан в новой 
глобальной реальности: рост, реформы, развитие», в четвёртом  направлений 
антикризисных и структурных преобразований четко обозначено рост 
человеческого капитала в Казахстане, развитие современного образования, 
повышение квалификации и переквалификации кадров и дальнейшее 
процветание культуры народа Казахстан [2].

Целью Государственной программы развития образования Республики 
Казахстан на 2011–2020 годы является поднятие конкурентоспособности 
образования, формирование человеческого капитала методом снабжения 
доступности высококачественного образования для устойчивого роста 
экономики [3]. В этом аспекте проблема качества  образования, оценка качества 
образования в последние  годы прибрела общепризнанную злободневность,

Основная деятельность университета определяет его специфику, основная 
задача которой – воспитание и подготовка профессионалов, имеющих спрос 
на мировом рынке  высококвалифицированных специалистов. В то же время, 
осматривая высшее профессиональное  образование через призму рыночных 
отношений, можно представить  его как разновидность образовательных 
услуг. Специфика данных услуг состоит в том, что студент ( покупатель) 
не владеет совершенной информации обо всех свойствах получаемой 
образовательной услуги, в том числе и о качестве будущего образования. 
Высшее учебные заведения, прошедшие государственную аттестацию и 
аккредитацию гарантируют своим потребителям своих услуг получение 
диплома государственного образца подтверждающее, что выпускник прослушал 
предусмотренные образовательным стандартам курсы и защитил дипломную 
работу. Однако при этом не гарантируется, что специалист  станет нужен 
на базаре труда. Именно рынок труда в современных условиях является 
индикатором результативности высшего профессионального образования.

Понятие «качество» охватывает все главные функции и направленности 
деятельности в области высшего образования: качество преподавания, 
подготовки и исследований.

По понятию А. М. Каца «качество образования- совокупность свойств 
образования, обуславливающих его способность удовлетворять определенные 
потребности гражданина, общества, государства в соответствии с назначением 
этого образования» [4].

В. Н. Малькова дает свое определение этой категории «качество 
образования – это система социально обусловленных отношений к миру, 
которыми должен обладать ученик» [5].

В российском социологическом  словаре дается следующая трактовка 
«качество образования – это способность образовательного продукта или 
услуги соответствовать предъявляемым нормам государственного стандарта 
и социального заказа» [6].

В труде «Что такое качество образования?», под редакцией А. И. Адамского, 
О. А. Шиян, дается следующая трактовка «качество образования – это уровень 
успешности, социализации гражданина, а также уровень условий освоения им 
образовательной программы образовательного учреждения» [7].
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В Республике Казахстан эта проблема является одной из актуальных, в 
связи с переходом на кредитную систему обучения и подписанием Болонской 
декларации. В ней верно указывается, что среди 6 положений Болонской 
декларации, обуславливающих проведение до 2010 года преобразований в 
государственных системах высшего образования и являющихся для подписавших 
ее государств обязательствами, проблеме качества образования отведено 
сравнительно скромное место: «помощь европейскому сотрудничеству в области 
оценки свойства средством разработки сравнимых критериев и методологий» 
[8]. Республика Казахстан в свете решений Болонского процесса стремиться 
создать свою уникальную  национальную систему образования направленную 
на снабжение качества и доступности  высшего профессионального образования, 
повышение академической мобильности.

В последние годы в Республике Казахстан растет интерес в обеспечении 
качества  образования на всех уровнях, так как оно является одним из основных 
критерий экономической конкурентоспособности страны и ее национальной 
безопасности. Подобно промышленным предприятиям университеты 
Казахстана вступают на путь конкурентной борьбы. В рыночных отношениях 
конкурентоспособными становятся только те  казахстанские университеты, 
которые на базе анализа своей деятельности отслеживают потребности рынка 
труда. Вузы обязаны сейчас ориентироваться не на классическую модель рынка 
труда, а на современную – информационную, в которой благодаря развитию 
информационных технологий инициатива перемещается к покупателю.

Качество образовательных услуг и качество образовательной подготовки 
выпускника, соискателя  [9].

В работе «Качество образования – стратегия развития университета» 
казахстанские ученые Пфейфер Н. Э., Бурдина Е. И., Акимбекова К. Ж. 
так характеризуют это понятие, «качество образования – это интегральная 
характеристика системы образования, отражающая степень соответствия 
реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, 
социальным и личностным ожиданиям» [10].

Кожамкулов У. А., Ахметова А. С. определяют качество образования как 
комплекс характеристик профессионального сознания, отражающих способность 
специалиста осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с 
требованиями современного этапа  развития экономики, на определенном 
уровне эффективности и профессионального успеха, с пониманием социальной 
ответственности за результаты профессиональной деятельности [11]. 

В работе «Национальная система оценки качества образования 
Республики Казахстан: принципы и перспективы», дается определение 
данной категории: «качество образования – это социальная категория, 

отражающая состояние и результативность процесса образования и 
характеризуется степенью его соответствия требованиям – потребностям 
и ожиданиям внутренних (сотрудников) и внешних (личность, общество) 
потребителей в развитии и формировании гражданских, бытовых и 
профессиональных компетенций личности» [12].

В настоящее время перед казахстанскими университетами остро стоит 
вопрос вхождения в мировое образовательное пространство, признания качества 
предоставляемых образовательных услуг, в связи, с чем появляется надобность 
исследования основных тенденции развития высшего образования и опыта 
зарубежных государств в управлении качеством образования. Массовый спрос 
на высшее образование вызван переходом к постиндустриальной экономике и 
экономике познаний. На нынешний день в мире получают высшее образование 
приблизительно на 53 % больше, чем в 2000 году. Самый большой рост 
произошел в странах с высоким и средним доходом. Прогнозируется, что в  
2020 году, численность студентов, обучающихся за пределами своих государств, 
достигнет 7 млн.

Таким образом, качество образования делается все наиболее 
принципиальным условием эффективности деятельности высших учебных 
заведений страны. Возникает острая надобность в обеспечении качества 
образования, при сложившихся в Казахстане рыночных отношениях, что требует  
определения критериев качественного образования в высшей школе.

ВЫВОДЫ
Анализ источников указывает, что в реальный момент отсутствует 

единый подход к оценке конкурентоспособности образовательных учреждений 
и выпускников вузов. Это объясняется разными моделями образования и 
государственных систем оценки качества образования.

Первоочередной задачей в разработке системы измерения качества 
образования является определение его критериев. В согласовании с 
выделенными аспектами нужно обрисовать модель качества образования, 
задающие его главные характеристики, которые  предполагается измерять, и 
по результатам которых необходимо дать  оценку.

Основные аспекты, определяющие степень качества образования:
– квалификация профессорско-преподавательского состава, главными 

показателями являются: процент педагогов с учеными степенями, количество 
и структура ППС, качественный состав ППС, текучесть сотрудников;

– учебно-методическое обеспечение, методы и технологии обучения, 
особый интерес уделяется информационным и коммуникационным технологиям, 
технологиям дистанционного обучения;
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– материально-техническая основа включает характеристики, которые 
обеспечивают условия для качества образования: технические средства 
обучения;

– интеллектуальной потенциал, включающий: объем и направленность 
научно-исследовательской работы, объем финансирования НИР, присутствие 
общепризнанных научных школ, количество докторантов, количество изданных 
монографий, учебных пособий, пособий, количество диссертационных советов 
в вузах;

– качественный и количественный состав студентов, итоги промежуточной 
и итоговой аттестации, количество студентов, качество подготовки учеников;

– качество выпускников вуза включает показатели трудоустройства 
выпускников, численность выпускников, показатели успешности карьеры.

Таким образом, проанализировав эту проблему, мы пришли к выводу 
о том, что данная проблема мало изучена казахстанскими учёными, либо 
изучается через соответствующие понятия как «оценка качества образования», 
«мониторинг качества образования». Качество образования определяет 
экономический, интеллектуальный и нравственный потенциал Республики 
Казахстан и необходимо придать образованию в государстве новое качество, 
наполнить его новым содержанием. 
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Мақалада авторлар Қазақстан Республикасының білім беру 
жүйесінің, білім беру сапасын санаттағы талдау, білім беру сапасын 
басқару қазіргі жай-күйін талдау береді. Білім сапасы еліміздің жоғары 



94 95

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

оқу орындарының тиімділігі үшін аса маңызды шарты болып табылады. 
Қазақстанда қалыптасқан нарықтық қатынастар кезінде білім беру 
сапасын қамтамасыз етудің өткір қажеттілігі туындайды, бұл 
жоғары мектепте сапалы білім беру критерийлерін анықтауды талап 
етеді. Коғам жоғары білім түлектеріне жоғары талаптар қояды. 
Нақты елдегі білім беру жүйесі оның қоғамдық - мәдени ортасымен 
және өндірістік -технологиялық негізімен, күрделі көпфункционалды 
қатынастар мен тәуелділіктердің көптігімен байланысты. Қазіргі 
уақытта, дамыған мемлекеттерде орта білім беру міндеттері шешілді, 
ал жоғары оқу білім жаппай болған кезде, аталған міндеттерді көпшілік 
және қоғамдық басымдықтар қатарындағы көрнекті орындардың 
бірі ойластырылған.Біріншіден, жұмыс тиімділігі ел экономикасының 
қазіргі кездегі жағдайын ғана емес, сондай-ақ «жаһанданған» әлем 
өлшемдеріндегі неғұрлым шиеленіскен бәсекелестік кезінде оның алда 
тұрған берекесі, келешегі айқындайтын жоғары білікті мамандарды 
даярлау жүйесіне қатысты.

In this paper, the authors give an analysis of the current educational 
system of the Republic of Kazakhstan, an analysis of the category of the 
quality of education, education quality management. The quality of education 
is becoming an increasingly important condition for the effectiveness of the 
country’s higher education institutions. There is an urgent need to ensure 
the quality of education at the prevailing market relations in Kazakhstan, 
which requires a definition of the criteria of quality education in high school. 
The society makes high demands to the graduates of the higher school. The 
education system in a particular country is connected with its social and 
cultural environment and production and technological basis, an abundance 
of difficult multi-functional relationships and dependencies. At the present 
time, when in the developed countries the task of secondary education has 
actually been solved, and the higher education has become a mass one, these 
tasks have reasonably occupied one of the prominent places in the range of 
public and public priorities. What was said in the first deals with the system 
of training highly qualified professionals, whose performance determines not 
only the position of the country’s economy at the present moment, but also the 
prospects of its forthcoming prosperity, with the most escalating competition 
in the criteria of a «globalized» world.
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ҰЛТТЫҚ МЕКТЕПТІҢ ҚАЛЫПТАСУЫ 

Бұл мақалада Қазақстандағы білім берудің дамуының кезеңдерін 
қарастырып, ХХ ғасырдың бірінші жартысындағы білім беру жүйесі, 
ұлттық мектептердің дамуы, ағартушылар мен зерттеушілердің 
көзқарастар мен ой-пікірлері  көрсетілген. Қазақ халқында білімді 
жоғары бағалап, өздері үшін молда шақырып, үйде бала оқытып, 
мұғалім ұстап, хандардың өзі білім алуды жолға қойған. Негізгі мақсат 
сауатсыздық жою, мектептер ашу, оқулықтармен қамтамасыз ету, 
оқу бағдарламаларын құру, әсіресе ұлттық педагогтік кадрларды 
даяулауға байланысты қарастырылған. Бұл мақалада ағатушылар 
мен зерттеушілер қазақ балаларын оқытудың кемшіліктері мен 
қиындықтарын жаза отырып, сол кемшіліктерді жоюдың жолдарын 
және аса қажеттігін айтады.

Кілтті сөздер: ұлттық мектеп, білім беру жүйесі, сауатты халық, 
рухани даму.

КІРІСПЕ
Елбасымыз Н. Ә. Назарбаевтың  Қазақстан халқына жолдауында: «Ұлттық 

бәсекелестік қабілеті бірінші кезекте оның білімдік деңгейімен айқындалады», 
– деп айтылған. Егемендік алған тәуелсіз Қазақстанның әлемдік өркениетке 
жетудегі бірден-бір дара жолы - білім жүйесі. Мектеп – білім жүйесінің ең басты 
буыны. Мектепте қаланған білім негізі оқушының болашағына жол ашады. 
Бүгінгі күні қазақ халқының ұлттық мәдениетінің қайта өркендеу жағдайында 
жеткіншек ұрпақты ұлттық дәстүрлерде тәрбиелеудің заңды объективті 
қажеттігі туды. Қай заманда болсын жас ұрпақтың өнеге тұтар өзіндік ұлттық 
тәлім-тәрбиесі болатындығы белгілі.

Егеменді Қазақстан Республикасының болашақ ұрпақтарының сана-
сезімін, ұлттық психологиясын, оның ерте замандағы ата-бабалар салт-
дәстүрімен сабақтастыра тәрбиелеу қазіргі күннің ең өзекті мәселесі екендігін 
өмірдің өзі көрсетіп отыр. Қазақстан өз тәуелсіздігін алып, жаңаша құрылымы 
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бар демократиялық қоғам құруға кіріскеніне біршама уақыт өтті. Еліміздің 
болашағын жасайтын жастар білімімен қатар шығармашылық қасиеті жоғары, 
өзіндік көзқарасы бар, елге тұлға болатын азаматтар болуы керек. Ал ол 
азаматтарды оқытып, тәрбиелеп шығаратын негізгі орта – мектеп. Сондықтан 
қазіргі мектеп ішінара қайта құруларға жол беріп, көп істерде оң өзгерістерге 
қол жеткізуде [1]. Ақын, қоғам қайраткері М. Жұмабаев: «Қазақтың ұлттық 
мектебі қандай болуы туралы терең пайымдау қажет, қазақтың тағдыры, 
келешегі, мектептің қандай негізде құрылуына барып тіреледі. Мектебіміздің 
саулық, өз жанымызға қабысатын, үйлесетін негізін құра білмесек, келешегіміз 
күңгірт», – деген еді. Осы бір ұлағатты ой шәкірттерге білім берудің бүгінгі күн 
талабына сай келетіні даусыз.

Жалпы, А. Байтұрсынов, Ә. Бөкейханов, М. Дулатов және басқа да 
зиялылар тобы қоғам өмірін халық арасында білім тарату жолымен қайта құру 
мүмкіндігіне жан-тәнімен сенді.Соған орай дүниежүзілік өркениетке ғылым мен 
оқу-ағарту арқылы ғана тарту мүмкіндігін түсіне отырып, осы істі насихаттауды 
ұсынды. «Халықтың көзін ашу балаларды мектептер мен медіреселерде 
оқытудан басталады және бұл істі арнаулы білімі бар адамдарға тапсыру керек, 
өйткені ұлттың болашағы жас жеткіншек ұрпақтың өз халқының болашағы 
туралы терең білім алу дәрежесіне байланысты» – деп, Ахмет Байтұрсынұлы мен 
оның серіктері өз халқының тағдырын ойлап, мазасызданды және оқу-ағарту ісін 
қоғамдық прогресске жету жолындағы қажетті құралдардың бірі деп санады [2].

Ұлттық негіздегі білім беру ұйымдарының мәнi өз шәкiрттерiне халқының 
мәдениетiн терең де жан-жақты үйрету, олардың санасына ұлтына деген құрмет 
пен мақтаныш сезiмiн сiңiре бiлудi басқа ұлттардың мәдениетiн қадiрлей 
бiлумен ұштастыру болып табылады. Осы орайда, өз заманымыздағы ғылым 
салаларынан түгелдей хабардар болған аты әйгiлi ақын, философ, қоғам 
қайраткерлерi түркi халықтарының мәдени рухани мұраларымен таныстыруды 
жөн көрген, қасиетті қағидалар мен өсер ұрпаққа өсиет қалдырған Әл-Фараби, 
Ж. Баласағұни, Науаи, Қожа-Ахмет Яссауи, М. Қашқари, М. Х. Дулати сынды 
т.б. ойшылдардың педагогикалық ой тұжырымдарынан нәр аламыз. Өткеннiң 
тәжiрибесiн бүгiнмен жалғастыра озық өнегелi рухани дәстүрдi ұрпақтан-
ұрпаққа жеткiзу үдерiсi үнемі жүрiп отырады. Бұл үдерiссiз қоғамның өркениеттi 
елдер деңгейiне жету мүмкiн емес. 

Ұлт мәдениетiнiң маңызы және оның жеке тұлғаның рухани дамуына 
тигiзер әсерi, білім беру туралы ой-пiкiрлердiң қалыптасуына Ш. Уалиханов,  
Ы. Алтынсарин, А. Құнанбаев, Ш. Құдайбердиев, Ж. Аймауытов,  
А. Байтұрсынов, М. Дулатов, М. Жұмабаев, Т. Шонанов, Ә. Бөкейханов сынды 
халқымыздың ағартушылары мен өнер қайраткерлерiнiң қосқан үлесi зор болды. 
Өз халқына бiлiм мен өнер сәулесiн шашқан Н. Құлжанова, М. Бегалиева,  

М. Ниязова, Ш. Иманбаева сияқты қазақ әйелдерiнен шыққан алғашқы 
қарлығаштар өз еңбектерiнде жас ұрпақ тәрбиесiнiң өзектi мәселелерiне 
байланысты айтқан құнды пiкiрлері әр кезеңдердегі білім мазмұнын жаңартуға 
негіз болмақ.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Қазақстандағы білім беру жүйесінің қылыптасуы мен дамуы қазақ 

мемлекеттілігінің құрылу кезеңінен бастап ұзақ уақыт бойы елдегі болып 
жатқан саяси-әлеуметтік және мәдени өзгерістердің көрсеткіші болып табылды. 
Белгілі бір кезеңдердегі болып жатқан білім беру үрдістеріндегі обьективтік 
көріністердің қажеттілігі қазіргі отандық тарихи-педагогикалық ғылымда пісіп 
жетілгендей. Білім беру жүйесінің тарихы азаматтық тарихпен біте қайнасып 
және оның түбегейлі көріністері қоғамдық дамудың айтарлықтай барлық 
жақтарын қозғағанын атап өтуге болады. 

ХІХ ғасырдың аяғы мен ХХ ғасыр басында Қазақстанда ұлттық білім 
беру негізі қалыптасты. Қазақстандағы білім беру жүйелерінің қалыптасуы 
Ыбырай Алтынсарин есімімен тікелей байланысты. Оның күш жұмсауының 
арқасында орыс-қырғыз екі сыныптық училище, әйел тұрғындар үшін оқу 
мекемесі, қолөнер училищесі құрылды. Қазақстандағы білім беру жүйесі 
өзінің қалыптасуы барысында екі кезеңді басынан кешті (ХV–ХVІІІ ғғ). Өз 
мемлекетіміздің құрылуы қазақ халқының бұған дейінгі дәуірлердің логикалық 
жалғасы болып табылатын рухани мәдениеттің дамуы үшін маңызы зор. 
Оның негізіне мектеп пен медресе арқылы жүзеге асырылған ағартушылық, 
білімділіктің де алатын орны аз емес. Аталмыш оқу мекемелерінде оқыту 
араб-парсы тілдерінде жүргізілген. Оқушыларға әр түрлі ғылым салалары 
бойынша білім берілді (дін, математика, философия, логика, шығыс әдебиеті). 
Осы оқу мекемелерінде оқытудың мазмұны мен  сипатына ислам мәдениеті 
айтарлықтай ықпалын тигізді. Әжептәуір ауқатты адамдар өздерінің 
балаларын Бұхар, Самарқанд, Бағдад және басқа да мұсылман әлемінің мәдени 
орталықтарына оқуға жіберді. 

Жалпы білім беру мәселесі барлық кезде де ғалымдар мен ағартушылардың 
зор қызығушылығы мен назарын тудырған мәселе болып табылады. 
Халқымыздың білім беру негізінің қалануына Ахмет Иүгінекидің «Ақиқат 
сыйы» дидактикалық поэмасы (өсиетнама), Махмұд Қашқаридің «Диуани 
лұғат-ат-түрік», Әбілғазының «Түрікпен шежіресі», «Түрік шежіресі», «Көне 
қыпшақ жазу шежіресі» т.б. көп әсері болды. Мұхаммед-Хайдари Дулати 
«Тарихи Рашиди», «ЖоҺаннама», Қыдырғали Қасымұлы Жалайырдың 
«Жамиғат-Тауарих (жылнамалар жинағы), халық туындылары «Нысабнами» 
«Наурыз-бейіті» қазақ шежіресі т.б. ұрпақ танымы үшін аса зор тәлімдік мәнді 
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шығармалар. Халқымыздың «Оқу-оқу түбі-тоқу», «Білімнен асар байлық жоқ» 
және т.б. мақал-дарынан оқудың табанды еңбекпен, маңдай терді төгумен ғана 
миға қонатынын жақсы түсінгенін көреміз. «Оқу инемен құдық қазғандай», 
«Ғалым болып ешкім тумайды, оқумен жетіледі», яғни оқу–адамның аса күрделі 
әрекет-терінің бірі, көп еңбектену арқылы ғана жан-жақты білімді адам бола 
алады дейді [3].

Қазақ халқында оқымыстылықтың пайдасы мен қуатының түсінікті 
болғандығы сондай, олар өздері үшін молда шақырып, үйде бала оқытып, 
мұғалім ұстап, хандардың өзі білім алуды жолға қойған. Жәңгір ханның 
басшылығымен Бөкейханның ордасында мектеп ашылғандығы тарихта 
жазылған. Сабақ мектептерде әр жылдың күзінің қазан айында басталып, келесі 
жылдың мамыр айында аяқталған. Әр жылдың желтоқсан айында мектепте 
өткізілетін емтиханға оқушылардың ата-аналары да қатыстырылған. Сол күні 
хан және басқа да ақсүйектер мектепке жиналып, әр түрлі қызықты шаралар 
өткізген. Бұл – сол заманның өзінде біздің бабаларымыздың ұрпағының білімді 
болуына атсалысқанының айғағы. Бұдан отбасы мен мектептің бірлікте балаға 
білім беру жолдарын пайдалана білгенін көреміз. 

Қазақ демократ-ағартушыларының бірі – Шоқан Уәлихановтың 
ағартушылық-халықшылдық көзқарасы, Ыбырай Алтынсариннің тәлімгерлік 
мұралары, ұлы Абайдың педагогикалық көзқарастары қазақ мектебінің негізін 
қалауға прогрессивтік ықпал етті. 

ХІХ ғасырдың соңы мен ХХ ғасырдың алғашқы ширегіндегі  
Ы. Алтынсариннің ағартушылық идеясын жалғастырушылар А. Байтұрсынов, 
М. Дулатов, М. Сералин, С. Торайғыров, Ә. Көшімов, Е. Омаров, М. Әуэзов,  
С. Дөнентаев, Ә. Балғымбаев, Н. Құлжанова [4].

Кеңес дәуірі кезеңінде ұлттық мектептердің тарихын зерттеу мәселелеріне 
байланысты А. И. Сембаев, М. Махмудов, Л. Малиновский, Н. А. Константинов, 
А. Айталы, Т. Сабиров, Г. К. Ахметова, К. Б. Сейталиева, Г. Ж. Урастаева және 
т.б. еңбектерін атауға болады. 

Мектептердің дамуы туралы К. Құнантаеваның «Қазақстанда халыққа 
білім беру ісінің дамуы» атты оқу құралында мынадай пікірлерді [5] айтады: 
1911 жылғы санақ бойынша Қазақстанның аумағында сауатты халық аз 
болған, мысалы, екі жылдық оқыту курсына негізделген 350 орыс-қазақ 
мектептерінде 7 мыңға жуық ұл балалар оқыған. Бұл мектеп жасындағы 
балалардың 1 % ғана құрады. Мектеп ашудың қиындығы оқулықтардың 
жоқтығына, оқу бағдарламаларына, мектеп ғимараттарына, мұғалімдердің 
аздығына, әсіресе ұлттық педагогтік кадрлардың тапшылығына байланысты 
болды. Сауатсыздықты жою, бастауыш мектептерді ұйымдастыру, тырбиған бір 
жылдық және екі жылдық мектептерді төрт сыныптыққа ауыстыру жөніндегі 

жұмыстар төтенше күрделі жағдайда өріс алды. Мектептер тұрғызылды, алыс 
аудандардағы оқушыларды оқыту үшін тиісті жағдайлар жасалды. Осылайша, 
оқуға қамтылған балалардың саны өсе түсті. Егер де республиканың сауатты 
халқы 1920 жылы 14,4 пайызды құраса, ал 1935 жылы ол сол кездегі жалпы 
одақтық көрсеткішпен теңесіп, 61 пайыз болды. 1927 жылы бастауыш оқумен 
226 мың бала қамтылса, ал 1932 жылы 490,6 мың болды. Балаларды оқытудың 
күрделі жағдайын есепке ала отырып, әр түрлі үлгідегі мектептер, коммуна-
мектеп интернаты құрылды. Кейін ол жоғары үлгідегі мектепке айналдырылды. 

Мектепті қайта құрудағы басты бағыттар, білімді демократияландыру  
1918 жылы 16 қазанда БОАК (ВЦИК) деректерімен бекітілген еңбек мектебі 
туралы Декларацияда айтылған. Мектептерді бастауыш, гимназия, реальды 
училище және т.б. бөлу қарастырылды: екі сатылы біртұтас еңбек мектебі 
енгізілді: біріншісі – 8 жастан 13 жасқа дейін балалар үшін 5 жыл оқу және 
екіншісі – 13 жас пен 17 жас арасындағы балалар үшін 4 жылдық оқу. 
10 жылдық оқу мерзімінің орнына 9 жылдық оқуды белгілеу бұқараның 
балаларының оқуын жеңілдету мақсатынан туындады. Оқу тегін, ұлдар мен 
қыздар үшін бірдей деп хабарландырылды [6, 81–84 б.]. Қазақстандағы халыққа 
білім беру жүйесіндегі түбірлі өзгерістерді барлық жастағы жұртшылықты 
қамтыған ағартушылық және мәдени-тәрбие жұмысының жаңа түрлері 
құрылды. Жер-жерде ликбездер, курстар, кешкі мектептер, өз бетімен білім 
алу үйірмелері ұйымдастырылды. Барлық деңгейдегі және ведомстволардағы 
мектептер оқуға тілек білдірушілерді жасына, ұлтына, дініне қарамастан 
қарсы алды, оқуға деген талпыныс жоғары болды. Ал 1915–1916 жылдар 
аралығындағы білім берудегі реформа үш оқыту бағытына бөлінуді жобалады, 
ол жаңагуманитарлық, гуманитарлық және нақты білім беру болып табылды. 
1918 жылдың 23 қаңтарындағы «Шіркеуді мемлекеттен және мектептерді 
шіркеуден бөлу туралы» деректер мектептердің еркін дамуының бастауы 
болды. Халыққа білім берудегі қайта құрулармен қатар басқа да шаралар аса 
үлкен маңызға ие болды. 1920 жылдың соңына қарай 17 кәсіби-техникалық 
оқу орындары Орал, Семей, Торғай, Верный, Петропавлда ашылды. Ал,  
1920 жылы Оралда, Петропавлда музыка мектептері, сондай-ақ Оралда оған 
қоса педагог-суретшілерді дайындау бойынша мектеп тұсауын кесті. 

ҚОРЫТЫНДЫ
Қазақстанда 1914–1915 оқу жылдарында 2011 мектепте 105 мың оқушы 

болса, ал 1920–1921 жылдары 2410 бастауыш және орта мектепте 144002 
оқушы болды. 

1918–1934 жылдар аралығында жоғары сыныптардағы оқушылар үш 
негізгі бағыт бойынша оқытыла бастады: гуманитарлық, жаратылыстану-
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математикалық және техникалық. 1922 жылдың 1 қаңтарында 1-ші сатылы  
987 мектептің 180-і жұмыс істеді, қалғандары құрал-жабдықтардың жоқтығынан 
жабылды. Сауатсыздар көп болды. Бастауыш 4 сыныптың құрылымы да 
ұйымдастырылып, кейін олар 7 және 9 жылдыққа дейін өсті. 

1924–1925 жылдары ұлттық және жыныстық ерекшелігіне қарай оқушылар 
келесідей бөлінген: орыстар – 63 %, ұлдар мен қыздар; қазақтар – 89 %, ұлдар 
мен 11 % қыздар; өзбектер – 91 %, ұлдар және 9% қыздар; ұйғырлар – 80 % 
ұлдар, 20 % қыздар; дұңғандар – 99,4 %, 0,6 % қыздар [6, 87–94 б.].

1924–1925 жылдары мектепті қаржыландыру біршама жақсарып, одан әрі 
қарай қазақ мектептерінің өсуіне ықпал етті. Қазақстанда бір сатылы 4 жылдық 
білім беретін мектеп екі шоғырдан тұратын: біріншісі-бір сатылы мектепке 
сәйкес 4 жылдық, екіншісі-3 жылдық мектептер. Үш шоғырдан тұратын бірінші 
және екінші сатылы барлығы 7 жылдықты құрайтын екі сатылы мектептер 
тоғыз-жылдық мектептер ұйымдастырылды.

1926 жылы мамыр айының өзінде Қазақ АКСР Халық Комиссарлар кеңесі 
бірінші «Қазақ АКСР біртұтас еңбек мектебінің жарғысын» қабылдады. Онда 
8 жастан 17 жасқа дейінгі балаларды оқыту, ұлдар мен қыздарды бірге оқыту, 
мектепте қандай болмасын дінді оқытуға жол бермеу, онжылдық оқу мерзімі 
қарастырылды. 1930-1931 оқу жылынан бастап Қазақстанда жалпыға бірдей 
міндетті бастауыш оқу енгізілді. Жалпыға білім беретін мектептерді түп 
тамырымен жақсарту үшін Үкіметтің 1933 жылғы ақпанда: «Бастауыш және 
орта мектеп оқушылары үшін оқулықтар туралы», 1934 жылғы мамырда: «КСРО 
мектептерінде азаматтық тарихын оқыту туралы» қабылданған қаулысының 
мәні ерекше болды. Осы қаулылармен негізінен жалпы білім беру жүйесінің 
толық құрылымы аяқталды. Мектептердің жеке типтері айқындалды: бастауыш 
– 4 сыныптық, орталау – 7 сыныптық, орта – 10 сыныптық [7]. Осы кезеңде 
оқу үрдісінің негізгі түрі болып сабақ танылды. Мектептегі мұғалімнің рөлі 
артты. 1938 жылы Қазақстан мектептерінде 10-шы сыныпты 2044 адам бітірді, 
оның 287-сі қазақ болды. 1939 жылдың аяғында Қазақстан халқының жалпы 
сауаттылығы 79,3 %-ке көтерілді. 1940–1942 оқу жылдары қазақша орталау 
мектептерінің жанынан 250 интернат ашылды, онда 29 мыңға жуық бала 
тәрбиеленді. 1942–1944 жылдары республика мектептері үшін жетіжылдық 
жалпыға бірдей міндетті білім беру заңын жүзеге асыру туралы балалар мен 
жасөспірімдерге қалаларда, жұмысшы поселкелерінде және жергілікті жерлерде 
білім беруде аса ауыр кезең болды. 1943 жылғы 8 қыркүйектегі КСРО ХКК-нің 
қаулысымен 1944–1945 оқу жылынан 7 жастан бастап балаларды бастауыш, 
орталау, орта мектептерде міндетті түрде оқыту енгізілді. «7 жастағы балаларды 
мектепке қабылдау туралы» үкіметтің шешімі үлкен мемлекеттік және 
халықаралық маңызы бар акт болды. 
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В этой статье рассматриваются этапы развития образования 
в Казахстане, отражается система образования в первой половине 
XX века, развитие национальных школ, взгляды и мнения педагогов и 
исследователей. Казахстанцы высоко оценили знания, пригласили их к 
муллам, обучили детей дома, обучили их и обучили самого хана. Основная 
цель – ликвидация неграмотности, открытие школ, предоставление 
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учебников, создание образовательных программ, особенно национальных 
педагогических кадров. В этой статье педагоги и исследователи 
говорят о путях и средствах искоренения этих недостатков, записывая 
недостатки и трудности обучения казахских детей.

In this article the stages of development of education in Kazakhstan are 
being considered, the system of education in the first half of the XX century 
is reflected, as well as development of the national school, the views and 
opinions of educators and researchers. Kazakhstani people highly appreciated 
knowledge, introduced it to the mullahs, gave home education to children, and 
even the khan himself. The main goal is eradication of negligence, opening 
schools, supplement of the textbooks, creation of educational programs, 
especially national pedagogical staff. In the article, the pedagogues and 
researchers talk about the ways and means of overcoming these flaws, 
recording the shortcomings and difficulties in teaching to the Kazakh children. 

ГРНТИ 14.35.09

Е. И. Бурдина1, Е. Е. Асанова2

1д.п.н., профессор, Гуманитарно-педагогический факультет, Павлодарский 
государственный университет имени С. Торайгырова, г. Павлодар, 
140008, Республика Казахстан
2магистрант, Гуманитарно-педагогический факультет, Павлодарский 
государственный университет имени С. Торайгырова, г. Павлодар, 
140008, Республика Казахстан
 e-mail: 1kate_2594@mail.ru

СПЕЦИФИКА ФОРМИРОВАНИЯ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 
МОТИВАЦИЙ ПРИ ИЗУЧЕНИИ КИТАЙСКОГО ЯЗЫКА

Статья посвящена вопросам формирования и поддержания 
уровня положительных мотиваций при изучении китайского языка. 
Актуальность вопроса определяется спецификой межкультурного и 
социального образования в Казахстане и его влиянием на формирование 
мировоззрения и культурное развитие учащихся, а также с 
постоянным расширением партнерских взаимоотношений с Китаем, 
в связи с которым перед нашей образовательной системой встает 
задача подготовки кадров, необходимых стране для поддержания и 
развития этих отношений.  В статье раскрывается сущность понятия 
«мотивация» с различных точек зрения, предоставляются результаты 
исследования уровня мотивации в целом, и уровня внутренней 
мотивации по тесту-опроснику Т. Д. Дубовицкой у учащихся на разных 
этапах изучения языка на базе студентов ПГУ имени С. Торайгырова 
с первого по третий курсов, а также приводятся рекомендации 
к обучению китайскому языку для формирования и поддержания 
внутренней мотивации изучения языка у учащихся.

Ключевые слова: китайский язык, мотивация, образование, тест-
опросник Т. Д. Дубовицкой.

ВВЕДЕНИЕ
В связи с постоянным расширением партнерских взаимоотношений с 

Китаем перед нашей образовательной системой встает задача подготовки 
кадров, необходимых стране для поддержания и развития этих отношений. 
Однако из-за большого количества характерных особенностей и трудностей в 
усвоении материала изучение Китайского языка является непростой задачей 
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для студентов, а вопрос формирования положительной мотивации становится 
одним из ключевых вопросов изучения языка.

В последние годы очень остро обозначилась проблема существенного 
обновления образования в Казахстане: изменения методологии построения 
предметных курсов, разработки новых учебно-методических комплектов 
и т.д. Это касается и такой учебной дисциплины как китайский язык. 
Причины такого внимания к данному предмету определяются спецификой 
межкультурного и социального образования и его влиянием на формирование 
мировоззрения и культурное развитие учащихся. Однако следует отметить, 
что изучение китайского языка дается учащимся значительно сложнее, чем 
изучение германских языков, которые стали уже привычными для учащихся 
Казахстанских школ.

Изучение китайского языка имеет целый ряд сложностей, столкнувшись 
с которыми, учащийся рискует потерять любую мотивацию к изучению 
дисциплины. В этой связи становится актуальной проблема качественного 
преподавания языка, в частности разработка соответствующих методов и 
приемов по формированию положительных мотиваций в изучении китайского 
языка. Для рассмотрения специфики вышеописанных методов и приемов 
необходимо изучить основные определения, подходы к толкованию термина 
и виды мотивации.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Мотивация играет немаловажную роль в жизни каждого человека. 

Проблема мотивации и мотивов поведения в деятельности – одна из основных 
в психологии. Мотивация рассматривается как основной компонент учебой 
деятельности. Достижения студентов зависят не только от их умственных 
способностей, но и от вида мотивации в учёбе. Для достижения весомых 
результатов в обучении любой дисциплине необходимо формировать и 
удерживать у учащихся мотивацию к предмету изучения. Потеря мотивации 
приводит к снижению интереса к предмету, и, соответственно, к ухудшению 
результатов обучающей деятельности.

Термин «мотивация» по-разному используется разными авторами. Отмечая 
многообразие теоретических подходов к изучению этого явления, С. Гроссман 
приходит к выводу о том, что мотивация – это не более чем «ускользающая 
теоретическая конструкция» (the elusive theoretical construct «motivation»). 
Вместе с тем, практически все авторы сходятся на том, что мотивация является 
источником (побудителем) активности. Так, В. Г. Асеев под мотивацией 
понимает «все виды побуждений: мотивы, потребности, интересы, стремления, 
цели, влечения, мотивационные установки или диспозиции, идеалы и т.д.». 

Подробный анализ мотивации различных конкретных форм поведения человека 
мы находим у П. М. Якобсона, который также включает в это понятие самые 
разные психологические образования, побуждающие субъекта к деятельности [1].

В педагогической науке также до сих пор не существует единого мнения 
относительно сущности мотивов учебной деятельности, они изучаются в самых 
разных аспектах. Е. П. Ильин за мотивы учебной деятельности принимает все 
факторы, обусловливающие проявление учебной активности, к которым могут 
относиться потребности, цели, установки, чувство долга и т.п. [2]. С точки зрения 
Л. И. Божович, «в качестве мотива могут выступать предметы внешнего мира, 
представления, идеи, чувства и переживания» [3]. Придерживаясь подобной 
точки зрения, А. К. Маркова, Т. А. Матис, А. Б. Орлов под мотивом учебной 
деятельности понимают направленность учащегося на отдельные стороны 
учебной работы, связанную с внутренним к ней отношением [4].

Как особый вид мотивации, учебная мотивация обладает сложной 
структурой, которая разветвляется в двух направлениях: внутренняя и 
внешняя. Внутренняя мотивация ориентирована непосредственно на процесс 
и результат, внешняя в свою очередь ориентирована на награду за прогресс. 
Некоторые ученые оспаривают правомерность употребления терминов 
«внешний» и «внутренний» по отношению к мотивам и мотивации. Так,  
Е. П. Ильин утверждает, что «мотивы всегда внутренние, в отличие от 
стимулов, вызывающих процесс мотивации, которые могут быть и внешними, 
и внутренними. Когда же говорят о внешней мотивации и мотивах, то имеют в 
виду либо внешние воздействия других лиц, либо привлекательность каких-то 
объектов» [2].

Как отмечает X. Хекхаузен, описание поведения по принципу 
противопоставления как мотивированного либо «изнутри» (интринсивно), либо 
«извне» (экстринсивно) имеет такой же стаж, как и сама экспериментальная 
психология мотивации [5]. Мы будем придерживаться мнения, что внутренние 
и внешние мотивы не исключают, а взаимодополняют друг друга. Например, 
с точки зрения И. А. Васильева, внешние и внутренние мотивы играют 
неодинаковую роль: внутренние мотивы придают деятельности личностный 
смысл, а внешние – являются собственно побудителем деятельности [6]. По 
мнению Е. П. Ильина, мотивация и мотивы всегда внутренне обусловлены, но 
могут зависеть и от внешних факторов, побуждаться внешними стимулами. 
Однако большинство исследователей признают, что для успешного овладения 
любым иностранным языком необходимо наличие внутренних мотивов, т.к. в 
большинстве случаев мотивы, связанные с внешними влияниями, уступают по 
силе тем, что формируются под влиянием внутренних побуждений человека.
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В. Г. Асеев в свою очередь отмечает, что «…мотивационная система 
человека имеет гораздо более сложное строение, чем простой ряд заданных 
мотивационных констант. Она описывается исключительно широкой сферой, 
включающей в себя и автоматически осуществляемые установки, и текущие 
актуальные стремления, и область идеального, которая в данный момент не 
является актуально действующей, но выполняет важную для человека функцию, 
давая ему ту смысловую перспективу дальнейшего развития его побуждений, 
без которой текущие заботы повседневности теряют свое значение» [7].

Рассматривая мотивацию, особенно следует остановиться на потребности, 
определяемой как направленность активности, психическое состояние, 
создающее предпосылку к деятельности. Без потребности не пробуждается 
активность учащегося, не возникают мотивы, он не готов к постановке 
целей. Преподаватель, прежде всего, должен опираться на потребность 
в новых впечатлениях, переходящую в познавательную потребность [8]. 
Так Л. В. Кнодель предлагает гуманистический подход к удовлетворению 
психологических потребностей учащихся «гуманизм имеет целый ряд 
информационных подсказок для педагогов: создавать чувство принадлежности 
(причастности); делать тему приемлемой для ученика; вовлекать личность 
целиком; пробуждать самосознание; развивать личную индивидуальность; 
пробуждать самоуважение; вовлекать в обучение чувства и эмоции; свести 
критику до минимума; побуждать творчество; развивать понимание процесса 
обучения; пробуждать самоинициативу; позволять выбор; способствовать 
саморазвитию и совершенствованию личности [9].

Для исследования направленности мотивации учащихся к изучению 
китайского языка мы использовали тест-опросник Т. Д. Дубовицкой среди 
студентов 2–3 курсов [10]. Цель данного опросника – выявление направленности 
и уровня развития внутренней мотивации учебной деятельности учащихся 
при изучении ими конкретных предметов, в нашем случае, китайского языка. 
Для всех студентов китайский язык являлся факультативной дисциплиной по 
выбору. Следовательно, мы исходили из предположения, что у студентов могут 
быть недостаточно развиты внутренние мотивы к изучению китайского языка 
в силу многих факторов, а именно: загруженность студентов занятиями по 
профильным дисциплинам; скептический настрой учащихся по отношению к 
возможности применения знания китайского языка в будущей профессиональной 
деятельности и др. 

Мотивация – это явление, которое достаточно сложно измерить, и мы 
во многом вынуждены полагаться на мнение тех, чьи мотивы и мотивацию 
изучаем. Таким образом, мы предложили студентам определить качество и 

направленность своей внутренней мотивации 2 раза, в начале обучения и по 
истечению 4 месяцев обучения.

В начале семестра 88,2 % оказались внутренне замотивированы на 
обучение, и только 11,8 % опрошенных студентов руководствуются внешними 
мотивами учебной деятельности в виде стипендии, баллов и получения аттестата 
и только. Из личных мотивационных эссе было установлено, что из всех 
студентов, обладающих внутренней мотивацией, четверть объяснило свою 
мотивацию намерением посетить Китай в туристических целях или получить 
дополнительное образование в Китае, а оставшиеся три четверти – повышенным 
интересом к восточной культуре и иероглифике из-за полного отсутствия каких-
либо знаний в данной области.

Однако на момент второго опроса картина поменялась. На этот раз всего  
43,9 % опрошенных студентов проявили наличие внутренней мотивации 
в изучении языка. В этот список входили студенты, изучавшие язык в 
практических целях, и некоторые студенты, проявлявшие повышенный интерес 
в начале курса. 56,1 % опрошенных уже к тому времени утратили внутреннюю 
мотивацию к изучению языка и опирались исключительно на внешнюю 
мотивацию. Это произошло по ряду причин. Во-первых, за 4 месяца завеса тайны 
китайской письменности и культуры пала, и китайский язык из удивительного 
и таинственного предмета превратился в повседневность. Во вторых, изучение 
языка на данном этапе стало уже значительно труднее, чем в самом начале 
на ознакомительных курсах. В связи с последним многие студенты признали 
изучение языка трудным и утомительным. 

Также на этот раз нами был определен уровень внутренней мотивации 
учебной деятельности студентов и получили следующие результаты: 27,4 % – 
низкий уровень, 65,9 % – средний уровень и 6,7 % – высокий уровень. 

Следует отметить, что успеваемость у студентов, признавших себя 
внутренне не замотивированными, была значительно хуже. Здесь ситуация 
замыкается, ведь плохая успеваемость еще больше убивает внутреннюю 
мотивацию студентов.

Исследование направленности мотивации к изучению китайскому языку 
в целом подтвердило наше предположение о невысоком уровне развития 
внутренних (т.е. связанных с самой учебной деятельностью) мотивов у 
студентов. Хотя в результате тестирования уровень внутренней мотивации у 
большинства опрошенных респондентов (65,9 %) оценивается как средний, 
только 6,7 % респондентов имеют высокий уровень внутренней мотивации.

Сложность изучения любого языка заключается в том, что язык это не 
только словарный запас и свод правил, через язык передаётся культура, опыт 
предыдущих поколений. Что касается иностранного языка, то уместны слова 
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Р. Гарднера, который отмечал, что «иностранные языки не похожи на другие 
предметы, так как они включают в себя приобретение умений и образцы 
поведения, которые характерны в другом сообществе» [11]. Для того, чтобы 
понять, почему изучение китайского языка вызывает трудности у стольких 
студентов, следует разобрать некоторые характерные особенности языка.

Китайцы мыслят конкретно-символически, тогда как все другие – 
абстрактно-понятийно... Если у всех диалектический путь познания идет от 
живого созерцания к абстрактному мышлению и от него к практике, то... у 
китайцев этот процесс идет к конкретному мышлению и от него к практике [12]. 
Также необходимо обратить внимание на возникающие сложности у студентов 
при изучении иероглифики. Для большинства людей иероглифы – не столько 
инструмент письма, сколько таинственные символы, знаки, выражающие 
нечто большее, нежели просто словарное значение. Иероглифы, используемые 
в китайском письме имеют несколько значений, объединяющее в одно целое 
зрительные, слуховые, обонятельные, осязательные и ментальные признаки, 
явления реальной жизни и восприятие человека. Кроме того, иероглиф не 
выражает грамматических особенностей слова, а лишь значение, что также 
существенно влияет на его восприятие как некого «высшего» проявления 
письменности, где слова очищены от своей функциональности, а знаки 
выражают в себе лишь категории. В начале обучения далеко не все учащиеся 
в состоянии справиться со всем языковым материалом. 

Психологи доказали, что иероглифическая письменность воспринимается 
левым полушарием мозга, что характерно для языков с линейным развёртыванием 
алфавита. В связи с этим, у учащихся в начале обучения на протяжении 
определённого периода происходит перестройка форм мышления, и только 
потом можно говорить об адаптации к языку с иероглифической письменностью 
и начинать увеличивать трудность и сложность предъявляемого материала [12].

После того как иностранец выучил официальный китайский язык – 
путунхуа (мандарин) и приехал в Китай, он с удивлением может обнаружить, 
что всё то, что он учил дома, совсем не такое, как в реальности. Дело в том, 
что в Китае существует не только множество разных акцентов, которые есть 
и в англоязычных странах, там существует множество диалектов, носители 
которых вообще не понимают друг друга, если не знают путунхуа. Несмотря на 
все усилия коммунистических властей внедрить в многонациональной стране 
единый язык, представители разных национальностей и жители разных районов 
континентального Китая сохранили и продолжают широко использовать 
местные диалекты. Согласно статистике Министерства образования КНР, в 
настоящее время в Китае проживает 400 миллионов человек, которые не знают 
официального китайского языка – путунхуа [13].

ВЫВОДЫ
Формирование устойчивого уровня мотивации обязывает преподавателя 

подбирать соответствующие учебные материалы, которые представляли 
бы собой коммуникативную ценности и стимулировали мыслительную 
активность учащихся. Принцип интересности или занимательности строится 
путем создания единой сюжетной линии, необходимо брать тексты, 
основанные на реальных жизненных ситуациях, также можно включать 
большое количество иллюстрированного материала, который поможет 
не только понять содержание, но и усилить мотивацию изучения языка, 
поскольку учащийся наглядно видит необычную для него страну, культуру. 
Также должны быть включены творческие задания, которые развивают 
чувство языка и языковую догадку учащихся. Для снятия трудностей 
изучения китайского языка на начальной стадии обучения необходимо 
постепенное нарастание сложности и объема текстов. В китайском языке 
следует вводить наиболее простые иероглифы, количество которых можно 
увеличивать от занятия к занятию. В начале изучения языка не рекомендуется 
использовать материалы с разными шрифтами иероглифов. Это связано с 
тем, что на начальном этапе учащийся не может легко идентифицировать 
одни и те же иероглифы, записанные разными шрифтами, и это может внести 
дополнительную трудность в изучение языка. Потребность в значимых 
для жизненного успеха знаниях – одна из самых характерных черт нашего 
времени. Это определяет как развитие, так и функционирование психических 
процессов. Поэтому преподаватель должен не только помогать получить 
необходимые знания и умения в соответствии с возрастными особенностями, 
а также формировать мировоззрение, нравственные и эстетические 
убеждения и идеалы путем изучения китайского языка и культуры. 
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Мақала қытай тілін үйрену кезінде оң мотивациялардың 
(уәждемелердің) деңгейін қолдау және қалыптастыру мәселелеріне 
арналған. Мәселенің көкейтестілігі Қазақстандағы мәдениаралық 
және әлеуметтік білім беру ерекшелігімен және оның оқушылардың 
дүниетанымын қалыптастыруға және мәдени дамуына әсерімен, 
сондай-ақ Қытаймен серіктестік қарым-қатынастарды ұдайы 
кеңейтумен анықталады, осыған байланысты біздің білім беру 
жүйесінің алдында осы қарым-қатынастарды қолдау үшін елімізге 
қажетті кадрларды даярлау міндеті қойылады. Мақалада «мотивация» 
(уәждеме) ұғымының мәні әр тұрғыдан ашылған, тұтастай мотивация 
деңгейін зерттеудің және С. Торайғыров атындағы ПМУ-дің бірінші 
курстан үшінші курс аралығындағы студентерінің негізінде тіл 
үйренудің әр түрлі кезеңінде Т. Д. Дубовицкаяның оқушыларға арналған 
сауалнама-тесті бойынша мотивация деңгейін зерттеудің нәтижелері 
берілген, сондай-ақ оқушылардың тіл үйренуге ішкі мотивациясын 
(уәждемесін) қалыптастыру және қолдау үшін қытай тілін үйренуге 
ұсыныс нұсқаулар келтірілген.

The article is devoted to the question of positive motivation formation 
in the study of the Chinese language. The urgency of the issue is determined 
by the specifics of intercultural and social education in Kazakhstan and its 
influence on the worldview formation and cultural development of students, 
and by constant expansion of partnership with China, in connection with 
which our educational system faces the task of training the skilled workers, 
necessary for the country to maintain and develop this partnership. The article 
reveals the essence of the concept of «motivation» from different perspectives, 
gives the results of the level of motivation study on the whole, and of the level 
of internal motivation study among students at different stages of language 
learning based on the T. D. Dubovitskaya test-questionnaire on the basis of 
of S. Toraighyrov Pavlodar State University’s students from the first to the 
third courses, and also provides recommendations for the Chinese language 
teaching for the formation and maintenance of students’ internal motivation 
for language learning.
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THE ORIGIN AND THE REQUIREMENTS OF WEBQUEST 
TECHNOLOGY IN TEACHING ENGLISH LANGUAGE

The article explores the potential of using a modern trend in the 
English teaching technology in the contemporary technicized world, which 
influences realizing educational tasks on all levels of education and brings 
about the necessity of using Internet resources. We conclude that the usage 
of WebQuest in the educational process allows improving the information 
competence of the future professional, which in its turn will allow the 
specialist to be competitive in a rapidly changing information society.

Keywords: WebQuest, Internet, critical thinking, technologies, 
method, problem solving.

INTRODUCTION
Future education is the blended education, that is symbiosis of internal and 

network forms of education with different degree of an inclusiveness in educational 
process. Nowadays, the blended education (traditional and e-training) practices in the 
world. The accounting of all new tendencies of development of ICT in education and 
their application in educational process will help to bring formation of the country to 
the new level. 

The university education in Kazakhstan today is profoundly changed. For 
example, the introduction of Bachelor’s and Master’s degree programs alone requires 
a massive restructuring that affects both the organization of the study and the teaching 
itself. Also «new control models, performance comparisons, procedures of internal 
and external evaluation and quality assurance» affect different areas of higher 
education. The topics currently being discussed in higher education policy including 
«internationalization, Europeanisation, comparability of academic qualifications, 
competitiveness of graduates and the contribution of universities to further academic 
education and lifelong learning» [1, p. 244–249].

In connection with these changes, especially the quality of teaching at Kazakhstan 
universities is being discussed intensely. Factors such as lack of qualified graduates, 
who no longer meet the current needs in the economy, too long study periods of Kazakh 
students, which reduce competitiveness compared to foreign countries, generally lack 
of competition between the universities, underline the need for a profound renewal 
of teaching.

In the message of January 27, 2012, President of the Republic of Kazakhstan 
Nursultan Nazarbayev urges citizens to actively explore information technology:  
«... It is necessary to increase the computer literacy of the population, including through 
various incentive programs. I urge all Kazakhstanis actively develop information 
technology...» [2].

«Technical competence» is understood today as the «ability and willingness 
to handle tasks independently, technically correct and methodically guided, and to 
evaluate the result». Lang also defines competency as «the ability to handle things and 
perform tasks that includes not only theoretical knowledge but also practical knowledge 
and intellectual and technical skills and abilities» [3, p. 33]. Expertise includes more 
than just acquired knowledge. Above all, the applicability of the knowledge acquired 
during the study plays a central role. This requirement is due, among other things, 
to the phenomenon of «sluggish» knowledge, in which students can not apply their 
existing theoretical knowledge in concrete situations.

In summary, it can be said that, for an improved teaching of professional 
competence in higher education, among other things, an increased use of modern 
activating teaching methods is indispensable. This does not mean that the old teaching 
methods should be completely replaced by the new teaching methods. Rather, it is 
about a varied combination of different teaching methods, whereby a versatile and 
particularly effective teaching can be designed [4, p. 157].

   
MAIN PART

The safe use of new information and communication media, especially the 
Internet, is today a skill that (almost) everyone expects when it comes to obtaining 
information. Nevertheless, an Internet research in the classroom is now increasingly 
critical. A reason for this is the most tedious search on the Internet, a mess of found 
information that can lead to «information overflow», the difficult evaluation of the 
information found, the high time expenditure for the actual evaluation, and processing 
of the information in the classroom. Here WebQuests provide a good starting point 
for further research and the independent handling of a problem through the given 
links and the didactic structure. Since the linked materials are already preselected and 
thus contain relevant information, significantly more time is available for the actual 
evaluation. In addition, the students have time to form their own opinion, especially if 
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the materials contradict or illuminate facts from different sides. Through their didactic 
structure WebQuests provide the students with clues for the independent approach, 
without having to go aimlessly and haphazardly on the Internet. 

The inclusion of the Internet in the lessons is considered to be particularly good 
appropriate to realize constructivist approaches: students can independently search for 
information, communicate with others, choose their own learning pathways, which 
are oriented towards their interests and realize diversity of perspectives through the 
exchange with others and the diverse information material [5, p. 11].

Furthermore, it follows from the constructivist assumptions and others the 
following requirements changes to media-based courses:

– the highest possible relevance to reality and the handling of complex problems,
– self-employment of the learner,
– extensive control options for learners,
– viewing the learning object from different perspectives,
– communication and cooperation with other learners,
– reflection of own strategies [5, 10–11].
Learning with WebQuests is «new learning» with media based on the learning 

theory background of constructivism.
The term «WebQuest» was used in 1995 by Bernie Dodge and introduced it 

as the learning activity with the Internet [6]. In his article «Some Thoughts About 
WebQuests», the term is defined as «A WebQuest is an inquiry-oriented activity in 
which some or all of the information that learners interact with comes from resources 
on the Internet» [7]. This definition emphasizes that a WebQuest is based primarily 
on the principles of inquiry-based learning, which include: characterized by a high 
level of learner orientation, independence of the learner in the search for answers and 
orientation towards the application of the acquired knowledge.

«Web quest» is a didactic structure, within the framework of which the actions 
of learners, focused on the solution of tasks (search) with the help of information from 
the Internet, are planned using the Internet.

The English word «quest» in the knightly novels of the Middle Ages meant 
«the departure of a knight in search of adventure». This word is well known not only 
to historians, but also to fans of computer games, the quest is a quest for adventure. 

Another very important feature of a WebQuest refers to the definition the 
«WebQuest Page» published by Dodge: «WebQuests are designed to use learners’ 
time well, to focus on using information rather than looking for it, and to support 
learners’ thinking at the levels of analysis, synthesis and evaluation».

The decisive factor is that a WebQuest the learners’ thinking especially at the 
levels of analysis, synthesis and evaluation and thus more effective learning allows.

For the inventors of the WebQuests, Tom March and Bernie Dodge, the focus 
is on the independent work of the learner, which should lead to the independent 
construction of knowledge and not a guided approach to reproduce factual knowledge.

The goal of a WebQuest by the scientist Dodge, the time of the learners in the 
using the Internet as efficiently as possible instead of turning it into one unproductive 
search to invest in the network. To ensure this can, a WebQuest should have the 
following components as mandatory features include: an introduction to the topic, a 
solvable and interesting task, Selected information resources, a process description 
and notes on Structuring the acquired knowledge and a conclusion [7].

WebQuests is a conceptual framework with which the Internet can be used in a 
meaningful way in the can be used [8, p. 94]. Characteristic is the Promotion of mainly 
higher thinking processes among learners. Technically speaking, a WebQuest is a 
website or a single web page, all for working on a specific topic necessary information, 
tasks and instructions as well as references to the resources that motivates and activates 
learners, and aspires to certain educational goals. This website will be used when used 
in the used as an outlet for the learners’ activities.

WebQuest means «adventurous online search». Some authors also talk about a 
scavenger hunt through the Internet, others call WebQuests as a way or even Webquest 
for learners through the Internet. More scientifically speaking, WebQuests are teaching 
/ learning arrangements made available via the Internet.

Common to all definitions is that Internet sources are provided to students as 
starting points for handling a task, problem, and so on. 

As a rule, WebQuests follow a more or less uniform structure: On the basis of a 
situation as authentic as possible (introduction), the students receive work assignments, 
which they can complete with the help of the internet sources provided, but also other 
sources, such as the Internet. Books and magazines, can edit. It is certainly desirable 
that they develop further sources of information and include them in their work. It is 
also typical for WebQuests that concrete instructions for the procedure (process) are 
proposed. In the foreground stands the cooperation and communication in the respective 
working group as well as the presentation of the work results for the others. Often there 
is also an evaluation scheme (evaluation), which offers the students the opportunity 
to inform themselves in advance about the evaluation criteria. The conclusion of a 
WebQuest is usually a (self-critical) reflection of the entire work process.

When looking at the WebQuest method, it becomes clear that they are all of these 
Requirements are sufficient, and thus a pronounced manifestation of constidepicting 
ruinistic approaches.
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CONCLUSION
The modern education system requires new approaches, methods and techniques. 

Reducing the number of classroom hours for learning foreign languages leads to the 
fact that to compensate for their shortage, today called the global Internet, information 
and communication technologies.

The consideration of theoretical foundations and peculiarities of the WebQuest 
method has confirmed that it allows a meaningful integration of the Internet into 
the classroom. Taking into account the tendencies in modern university teaching, 
WebQuests was found above all to benefit from student centering, motivational 
and active learning, problem and action orientation, high realism, independence and 
cooperation of students as well as the integrative promotion of key qualifications 
enrichment for higher education.

We believe that the web quest is a convenient form of work for activating 
educational activities, increasing interest in the subject and developing the giftedness 
of children.
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Мақалада қазіргі заманғы компьютерлендірілген әлемде ағылшын 
тілін оқыту әдістемесіндегі жаңа бағытты қолдану мүмкіндіктері 
қарастырылады, бұл білім берудің барлық деңгейлерінде білім беру 
міндеттерін жүзеге асыруға әсер етеді және Интернет-ресурстарды 
пайдалану қажеттілігін тудырады. Біз Веб-Квестты оқу үрдісінде 
пайдалану болашақ маманның ақпараттық құзыреттілігін жақсартады 
деген қорытындыға келеміз, бұл өз кезегінде жылдам өзгеретін 
ақпараттық қоғамда бәсекеге қабілетті маман болуға мүмкіндік береді.

В статье рассматриваются возможности использования 
нового направления в методике преподавания английского языка в 
современном компьютеризированном мире, что оказывает влияние на 
реализацию образовательных задач на всех уровнях обучения и диктует 
необходимость использования интернет ресурсов. Мы приходим к 
выводу, что применение Веб квеста в образовательном процессе 
позволит совершенствовать информационную компетентность 
будущего профессионала, что, в свою очередь, позволит быть 
конкурентоспособным специалистом в быстро меняющемся 
информационном обществе.
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МУЗЫКА САБАҒЫНДА ҚАНДАЙ ӘНДЕР АЙТЫП ЖҮРМІЗ?

Бұл мақалада авторлар Қазақстан Республикасының жалпы орта 
білім беру  мектептеріндегі, музыка сабақтарындағы іс әрекеттің 
бірі: ән репертуарының мәселесін көтеріп отыр. Әндердің мазмұны, 
керектігі және балаларды, оқушыларды өнегелі, музыкалық қасиеттігіне 
тәрбиелік маңызы бар және рухани жаңғыру мақсаттарын іске асыру 
болып табылады. Ән репертуары арқылы және де бүгінгі уақытқа 
сай, тәуелсіздік мерекелері мен қазақ халқының салт-дәстүріне 
байланысты болып жүзеге асырылады. Авторлар жаңартылған музыка 
пәнінің бағдарламасына өздерінің пікірін, ойын, тәжірибесін келтіріп, 
салыстырып, ұсынып отыр.

Кілтті сөздер: музыка сабағы, әндер репертуары, рухани жаңғыру, 
тәрбие, білім беру.

«Құлақтан кіріп, бойды алар 
Жақсы ән мен тәтті күй 
Көңілге түрлі ой салар, 
Әнді сүйсең, менше сүй.»

Абай

КІРІСПЕ
Музыка сабағы бағдарламасының өзгеріс кезеңі, ол әндету, ән салу, әнді 

үйреті, шығармашылық кезеңдері. Барлық бағдарламаларға сараптама жасаған 
кезінде, ән репертуарының өзгеруі. 

Жалпы мектепте 1–6 сыныптарда музыка пәні жүреді, біздің ойымызша ол 
аз, кеңес Одағы кезіндегі 8 сыныпқа жеткізу қажет. Неге? Музыка арқылы, ән 
арқылы тәрбиелеу, білім беру өтімді. Жақсы мен жаманды айыру, әдемілік деген 
не? сұлулықты білу, өнегелі, мәдениетті, білімді, жан жақты өмірлік көзғарасы, 
замануи бағытына бағыттау, ізденісте жаңа технологияларды қолдану, әрқашан 
муғалімнің шығармашылығында, сонда ғана баланың жан дүниесіне кіре аламыз, 
тәрбиелейміз, білім береміз.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Мектептерге арналған музыка пәні бағдарламалары өзгеріп, жаңадан жасау 

жұмыстары жүріп жатыр. Кеңес одағынан бастап бүгінгі күннің бағдарламасы 
айрықша. Бірақта негізгі принциптары өзгеруде: тақырыптары өзгерді, тестілерді 
қолдану, музыка сабағы өнер сабағына айналуы, сабақтың негізі қимыл, ойнау, 
әндету, баланы жанажақты тәрбиелеу, оқыту, жаңа техникалық құралдар, жаңа 
технологияларды қолдану, интерактивтік тақта, компьютер т.с., т.б. 

Жасыратын жоқ, көп мектептерде әкімшілік музыка сабағына көзғарастарын 
өзгерту керек, музыка сабағы арқылы басқа сабақтарға баланың көзғарастары 
да өзгереді. Әдемілік, сұлулық, сүйіспеншілік сезім арқылы басқа сабақтарға 
қатынасы өзгереді, біліміділігін арттырады.

Музыка сабағының негізі – вокалды хор жұмысын жандандыру. Музыка 
сабағының 70–80 % вокалды хор жұмысы, оған жататыны; вокалдық жаттығулар, 
әннің не музыка шығармаларынан үзінділері, ырғақтық – би жұмыстарының 
әндетіп сүйемелдеуі және ән репертуары. Негізіне ән репертуарын алатын 
болсақ, онда сабақтың мазмұнына, сабақтың тақырыбына, сыныптың 
интонациялық атмосферасына және балаларды қызықтыратын, вокалдық 
жұмысының машықтануы мен әдеті ескеруілуі болып табылады.

Сабақта қолданылатын ән репертуары әртүрлі: әнді үйрету, қайталау, әнді 
әшекейлеу (динамика), әнді жан сезіммен қабылдау, әнді үйрету барысындағы 
кезеңдер, түрлі мақсаттар және өз өздерінің әншілік шығармашылығы жатады 
деп есептейміз. Осындайды ескере отырса, музыка мұғалімнің вокалды хор 
жұмысы жандандыра түседі де, балаларды қызықтырады, сезімталдық эмоциясы 
дамып, әншілік мәдениеті қалыптасады да жан сезімталдық қабілеті өседі.

Вокалдық хор жұмыстарын жүргізу барысында, сабақтын тақырыбын 
ескеру кезінде вокалды хор жұмысын қазіргі замануи талабына сай таңдау, 
мемелекеттің күнделікті өмірі мен кезеңдері, тарихы мен мерекелерді ескере 
отыра ән репертуарын қолдану болып табылады. Әндердің, музыканың бүгінгі 
күн талабына мазмұнын ашып үйрету музыка мұғалімнің міндеті. Кеңес Одағы 
кезеңдер: әндер, әндердің мәтінін қазақшаға аудару т.б. жұмыстарды қою 
керек. Бірақта, классикалық шығармаларды (әсіресе орыстың) тыс қалдырмай, 
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үлгі ретінде үйрету, қолдану, салыстыру деген ұғымдарды ұмытпау керектігін 
ескеру, қазақ классикалық музыкасы, қазақ халқының дәстүрлі музыкасы, 
қазақтың халық музыкасын қолдану, үзінділерін орындау, үйрету – әндету, 
үйрету, қолдану барысында жанды белсенділігі қалаптасады, музыкалық өнерді 
танушылық қасиеті дамиды.

Одан басқа, классикалық музыка, баланы, оқушыны тәрбелеу құралы 
ретінде музыкалық, көркемдік татымын, жанын дамытып, рухани жаңғыруы 
қалыптасады. Классикалық музыкасы өзінің мазмұнымен, жоғары көркемдік 
деңгейімен, формасымен, интонациялық қасиеттерімен адамға әсер етеді. 
Осыны түсіндіру, оқушының қабылдау музыка мұғалімнің міндеті, парызы. 
Сонда ғана бала, оқушы жанжақты, білімді, мәдениетті, жаман мен жақсылықты 
айта білетін, өзіне қабылдайтын және қоғамның  белсенді, өмірге деген қалпы 
қалыптасады. Осындай бала, жамандықтан, нашақорлықтан, шылым шегуден, 
ішімдіктен аулақ болады. Сонда ғана болашақ ұпаққа біздер алаңсыз боламыз.

Әрбір музыка сабағы – өз өзіндік шығармашылық, әрбір оқушының 
жүрегіне баратындай өмір сабағы, осының ішінде орындаушылық өнер де (ән), 
баланың сезімталдығының, ойының, білімділігінің төгілуі, бірлігі деп білеміз. 

Сондықтан, бірінші талап, ол мұғалімнің шығармашылық деңгейі: кәсіби 
музыкант, музыкалық аспаптарды игеру шеберлігі, дауысы, байсалды сөйлейтін 
сөзі мен іс әрекеті, сыныппен ұщтасуы, балаларға деген құрметтілігі мен 
махаббаттылығы мен, сабақты құрастыру мен жүргізу ізденісі, қайырымдылық, 
сергектілігі мен ашықтығы, музыка туралы ашық пікірі, сабақтағы әрекет 
сезімділігі, қарапайым, жеңіл, табилығы – осының бәрі музыка мұғалімнің 
негізгі қасиеттерінің бірі болып табылады. Осындай қасиеттер әр мұғалімде 
болса, Отанымыздың болашақ азаматтарына алаңсыз сенеміз және де мұғалімнің 
жетістігі деп есептеуге болады. 

Музыка мұғалімі – ол балалардың жүрегіне, өнерге деген қызмет атқарушы. 
Мейірімділік, сұлулық, әдемілік арқылы музыканы түсіну, білу, орындау – 
адамның сезімталдығы, эмоциясы, құштарлығы, ойы, адам арасындағы қарым-
қатынасы, мәдени мұрасы, ұрпақтан ұрпаққа көшуі, эмоциялық – өнегелік 
қатынасы – музыканы, өнерді, мәдениетті терең түсінуі.

Сондықтан, жаңадан ізденіс жүргізу, жаңадан әдіс – формаларды қолдану, 
өзінің жан-жақты қөзғарасы  мен кәсібилігін дамыту – міне музыка мұғалімнің 
шығармашылық әрекетінің нәтижесінің жемісі.

Музыка сабағының қандай да болса кезеңі, әрекеті интонациялық 
атмосфера құруылында. Вокалды - хор жұмысы да, жоғары айтылған талаптарды 
сұрайды. Қарпайым әуен, бір дыбыс болса да, әндер мен қүрделі шығармалардаң 
үзіндісін үйрету барысында ерекше әдіс – тәсілді сұрайды, бұл ойнақы тәсілі 
ме, басқадай қызықтыратын әдісі ме – бәрі баланы музыкаға деген ұштарлығы, 

қызығушылығы, белсенділігі әсер етеді, баланың музыкалық көзғарасы мен 
көркемділігі арта түседі. Әдемілік, сұлулық, жақсылық пен жамандықты айра 
білетіні, қайырымдылық пен өнегелік, адамға деген жақсылық жасау ұғымдар 
арқылы бала басқадай сабақтарға көзғарасы өзгереді.

Әр баланың жүрегінің астында осылар жатыр, талап, талант болама, 
болашақта қоғамның мәдениетті азаматы болама, біздің міндетіміз шығару, 
дамыту, үйрету. Сонда ғана біздер жас ұрпаққа алаңсыз боламыз, бұзақылық, 
темекі шегу, арақ ішу, нашақорлықпен айналысу дегенді білмейміз. Міне, нағыз, 
бүгінгі қоғамның азаматы осы деуге болады. 

Сол себептен біздің жасап жатқан іс шаралар куә деп санауға болады. 
Әндер жинақтар болып шығару, оған қоса фонотека (минус) жазылуда. 

Ол деген, жасыратыны жоқ, неше түрлі себептерді қаруға аламыз, дағадарыс 
бүгін, қаражаттың жоғы не берілген стандарт, штамп – біздің, қоғамның негізгі 
жауы. Манамдықтар бар, техникалық құралдар бар, әдістемелік-әдебиеттер бар, 
тек қана қолдау керек деп әсептейміз. Сондықтан музыка мұғалімін қоғамның 
мәдени өмірінің ұйтқысы, негізгі кейіпкері деп айталамыз.

Музыка, ән арқылы рухани жаңғыру мақсатына жетеміз, шешеміз, барамыз. 
Осы күні музыка бағдарламалырына міндетті түрде халық әндерін сұраптап 
еңгізу керек екенін көзіміз жетті. Балаларға халық әндерін үйретіп, әндетіп, 
тәрбиелесек, сонда ғана балалар халықтың тарихын, өмірін, мұрасын біле алады 
(оған музыка мұғалімнің шеберлігі, міндеті). 

Бастауыш сыныпта оқушылар «Елім-ай», «Бір бала», «Алатау» т.б. халық 
әндерін үйреніп орындаса, оқушылардың сұранысы болады. Мұғалім, халық 
әндерін айтайықшы, әндетейікші, орындайықшы деген сұрақтар туады? Бұл 
мұғалімнің жетістігі, үйретті, тәрбеледі, қызықтырды. Бала халық әндеріне 
қызығып, әндеттсе, басқа әндерге сол көзғарастары туады.

Музыка сабағындағы вокалды – хор жұмыстары басымды, ұтымды, тәрбиелі 
деп білеміз. Сабақтың ән репертуарын орындайтын вокалдық жаттығулар да 
осы мақсатты көздейді. Әншілік шеберлігі, дауысты қалпына келтіру, музыка 
әуенін, әнді түсіну, сөз мәтіні мен әуен мазмынының бірлігін сезе алатын болса, 
музыка мұғалімнің ұлкен жетістігі, қуанышы деп айтуға болады.

Сондықтан музыка сабағында ән репертуарын, вокалдық – хор жұмыстарын 
жандандыру керек екенін мақсатына жеттік деуге болады.

Мысалы: 
– «Кеңес» халық күйі, күй-музыка ретінде тыңдалады, үйретіледі, күйдің 

ырғағына келтіріп билейді («Кигіз басу»), күрделі жанырға («Қыз Жібек» 
операсы) қосылып әндетіп орындалады; 

– «Өнерпаз баламыз» сөзі Қажымұрат Смағұлдікі, музыкасы 
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Назымбек Дүкенбайдікі (қарапайым әуен, негізгі төрт жанр, сөзіне 
байланысты музыкасы әнді, биді, күйді, маршты білдіреді.);

– «Менің Отаным», «Менің отбасым», «Үй жануарлары», «Дала 
хайуанаттары» музыкалық-поэзиялық миниатюралар, «Ән салатын Әліппе» 
сахналық көрініс т.б. әндерді қолдану өтімді де, бүгінгі уақыт талабына сай 
деп білеміз;

– Жаңа жыл ертеңгілікте балалар «В лесу родилась елочка» әнін айтады, 
«Ой, мои, цыплята»-ны билейді, басқа әндер жоқ сияқты, не оны қазақшаға 
аудару деген қасиет қалмапты. Оның орнына «Жасыл шырша», «Балапан» сөзі 
Сайрангүл Жүсупованікі, музыкасы Назымбек Дүкенбайдікі, әндетіп билеуге 
болады;

– Өтірік өлең-ән «Қызықтар» әндетуге, билеуге, ырғақ қимылдарын, не 
соқпалы аспаптармен сүйемелдеуге болады с.с. үлгілер бар.

Осындай жұмыстармен айналысып жүрген адамның бірі, ұстаз-сазгер 
Назымбек Дүкенбай. Балаларға, оқушыларға, жастарға арналған әндері біршама, 
200 ден аса әндері бар.

Сондықтан, жаңадан ізденіс жүргізу, жаңадан әдіс – формаларын қолдану, 
өзінің жан-жақты қөзғарасы  мен кәсібилігін дамыту – міне, музыка мұғалімнің 
шығармашылық әрекетінің нәтижесінің жемісі.

ҚОРЫТЫНДЫ
Тәуелсіздігіміздің арқасында Отанымызға жаңа уақыт, жаңа заман, 

жаңа салт-дәстүрлер, ерекше керемет мерекелер, тарихи кезеңдер келді. 
Балаларды, оқушыларды, жастарды тәрбиелеу мақсатында, білім беру, 
өмірлік көзқарастырын өзгерту, рухани байлық-құндылық жағына көңіл 
бөлу Президентіміздің бағдарламалық мақаласы «Болашаққа бағдар: рухани 
жаңғыру» бүгінгі күннің мақсаты, бағыты, талабы.
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В данной статье авторы поднимают вопрос о песенном репертуаре 
на уроках музыки в школах общего среднего образования Республики 
Казахстан. Реализуется содержание песен, цели нравственного и 
духовного воспитания детей и учащихся в условиях модернизации 
общества. На сегодняшний день, песенный репертуар соответствует 
национальным праздникам, традициям и обычаям казахского народа. 
В обновленной программе предмета «Музыка», авторы предлагают и 
сопоставляют свое мнение, видение и опыт работы.

In this article, the authors raise the issue of song repertoire in music 
lessons in schools of general secondary education of the Republic of 
Kazakhstan. The content of the songs, the goals of moral and spiritual 
education of children and students in the context of the modernization of 
society, are being implemented. Today, the song repertoire corresponds 
to national holidays, traditions and customs of the Kazakh people. In the 
updated program of the subject «Music», the authors offer and compare 
their opinions, vision and experience.
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СИСТЕМА КВАЛИФИКАЦИЙ КАК СТРАТЕГИЯ 
НЕПРЕРЫВНОГО ОБУЧЕНИЯ

В данной статье рассматривается вопрос создания  национальной 
системы квалификаций, которая на практике обеспечивает 
непрерывность образования в течение всей жизни, которая понимается 
как любая учебная деятельность на протяжении всей жизни, начиная 
с дошкольного возраста и заканчивая постпенсионным. Авторами 
раскрывается понятие национальной рамки квалификаций как 
исходной позиции для развития всей системы, дается характеристика 
казахстанской системы образования, а также профессионального 
стандарта педагога и его трудовых функций. В cтатье  сделан акцент  
на развитие всех видов и форм целенаправленной учебной деятельности, 
включающей в себя как формальное, так и неформальное, и даже 
спонтанное обучение, а система квалификаций является инструментом 
интеграции рынка труда и сферы образования, усиливая значимость 
неформального и информального обучения, система квалификаций на 
практике обеспечивает непрерывность образования в течение всей 
жизни.

Ключевые слова: непрерывное образование, система квалификаций, 
профессиональный стандарт, отраслевые рамки, результаты обучения.

ВВЕДЕНИЕ
Термин «квалификации» в контексте определения, которое дано в 

Конвенции о признании квалификаций, относящихся к высшему образованию в 
Европейском регионе (Лиссабон, 11 апреля 1997 года), означает некий документ 
об образовании, а в уточнении – это документ, дающий доступ к дальнейшему 
образованию [1].

Для справки: Лиссабонская Конвенция о признании квалификаций, 
относящихся к высшему образованию в европейском регионе – это 
международный акт. Лиссабонская Конвенция принята 11 апреля 1997 года в 
г. Лиссабоне. Конвенция ратифицирована Законом Республики Казахстан от  
13 декабря 1997 года № 202-I. Конвенция предусматривает создание целостной 
и согласованной структуры признания квалификаций в рамках системы высшего 
образования и направлена на формирование правовой базы для регулирования 
признания квалификационных документов. Разработана при активном участии 
Совета Европы и ЮНЕСКО. В Конвенции отражены процедурные вопросы 
принятия решений в сфере признания квалификаций государственными 
органами стран, присоединившихся к Конвенции. На конференции министров 
(относящихся к высшему образованию) стран-участников Болонского 
процесса в г. Бергене (2005 г.) одобрены документы, развивающие положения 
Лиссабонской конвенции о признании, и выражены призывы к правительствам 
всех стран признавать совместные дипломы/ степени, выданные в двух или 
более странах Европейского пространства высшего образования.

Именно данное уточнение определяет систему квалификаций как 
стратегический механизм непрерывного образования.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Безусловно, это не единственная стратегия развития непрерывного 

образования, но система квалификаций располагает такими возможностями 
создать условия для признания результатов предыдущего обучения, и открывают 
доступ к дальнейшему образованию. 

В последние годы многие страны пересматривают свои квалификационные 
системы. Это связано, прежде всего, с формированием европейского 
пространства высшего образования.

Актуальность и социальная значимость разработки и совершенствования 
систем квалификаций обусловлены подготовкой высококвалифицированных 
кадров с учетом требований рынка труда, а также интеграцией в международное 
образовательное пространство. 
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Связано это еще и с тем, что действующая в Казахстане квалификационная 
система не отражает компетенции, квалификацию определяет дипломом, 
соответствием учебной программы и стажем работы. 

Все это означает, что система образования готовит специалистов в 
соответствии со своим видением, а не с требованиями рынка труда:

–  стандарты образования не в полной мере ориентированы на формирование 
профессиональных компетенций;

– не все сектора экономики имеют четкие представления о компетенциях, 
необходимых их работникам;

– у работодателей практически отсутствуют профессиональные стандарты;
– нет системы оценки профессиональных компетенций работников. 
НСК – это совокупность механизмов правового и институционального 

регулирования спроса и предложений на квалификации специалистов со 
стороны рынка труда. В Казахстане национальная система квалификаций имеет 
четыре основных элемента. Это:

1 Национальная рамка квалификаций (НРК);
2 Отраслевые рамки квалификаций (ОРК);
3 Профессиональные стандарты;
4 Система оценки, или признания квалификаций.
Исходную позицию для развития всей системы задает первый из них. НРК 

Казахстана утверждена специальной республиканской комиссией. 
Она разработана аналогично Европейской рамке и имеет восемь уровней. 

Дескрипторы уровней прописаны в трех обобщенных показателях. Это:
– «знания»;
– «умения и навыки»;
– «личностные и профессиональные компетенции».
Каждый последующий уровень наращивает совокупность показателей 

всех предыдущих уровней. 
Накопительный и последовательный характер дескрипторов обеспечивает 

преемственность результатов обучения от уровня к уровню. 
Более того, НРК дает основания признавать результаты как формального, 

так и неформального и информального обучения. А это один из основных 
принципов обучения на протяжении всей жизни.

НРК создает условия для доступа к оценке и признанию квалификаций не 
только академической средой, но и работодателями. И не только внутри страны, 
но и за ее пределами. 

Важно отметить, что принципы устойчивого развития и непрерывного 
образования позволяют переосмыслить отношение к неформальному и 
спонтанному образованию.

Касательно казахстанской системы образования.
Здесь по-прежнему преимущество формального сектора. Неформальное и 

спонтанное обучение распространены в республике, но еще не имеют должного 
официального признания.

Хотя в рамках пилотного проекта Всемирного банка в Казахстане создано 
правовое поле по сертификации в туристической, горно-металлургической 
и нефте-газовой отраслях. Здесь утверждены Отраслевые рамки и 
профессиональные стандарты.

В целях развития НСК Постановлением Правительства Казахстана принят 
план поэтапного внедрения рамок квалификаций. Определены приоритетные 
сектора экономики, которые уже создают отраслевые рамки и профессиональные 
стандарты.

В Казахстане официально приняты методики разработки данных 
документов, порядок и процедуры их утверждения. Сегодня этот процесс 
координирует Национальная палата предпринимателей «Атамекен». Она 
является заключительной инстанцией, после одобрения которой эти документы 
утверждаются уполномоченными органами отраслей.

НРК как структурированное описание квалификационных уровней, 
признаваемых на рынке труда, способствует установлению национальных 
стандартов знаний, умений и компетенций, развитию стратегии обучения в 
течение всей жизни, интернационализации образования. 

Отраслевые рамки квалификаций – это структурированное описание 
квалификационных уровней, признаваемых в определенной отрасли.

Из этого следует, что ОРК детализируют дескрипторы НРК. В них  
квалификации отрасли могут быть прописаны в дополнительных подрамках, 
подуровнях. При этом отраслевая специфика может охватывать не все уровни 
НРК. К примеру, Отраслевая рамка в сфере образования охватывает 5 уровней 
из восьми, начиная с четвертого, которые разделены на 12 подуровней. То 
есть в сфере образования квалификации с первого по третий уровни НРК не 
востребованы.

Соотношение этих двух близких по смыслу понятий определяется 
тем, что национальная рамка квалификаций, являясь ориентиром для 
разработки отраслевых рамок, дает обобщенное универсальное описание 
квалификационных уровней. Отраслевая рамка квалификаций, в свою очередь, 
дает углубленное описание квалификаций с указанием возможных должностей 
и с учетом отраслевой специфики.

Рамка квалификаций систематизирует существующие квалификации на 
основании результатов обучения и требований рынка труда. Поэтому в создании 
НРК заинтересованы и работодатели, и система образования, и общество. 
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Следующим этапом является разработка ПС. Профессиональный 
стандарт – это документ, который в конкретной области профессиональной 
деятельности отражает требования к уровню квалификации и компетентности, 
к содержанию, качеству и условиям труда.

Следует отметить, что ОРК и профстандарты не статичны и не являются 
догмой. Они должны быть гибкими, чтобы отвечать изменяющимся требованиям 
рынка труда.

Поэтому ОРК и профстандарты могут обновляться с определенной 
периодичностью.

В целом, разработка и принятие профессиональных стандартов – это 
достаточно сложный процесс.

Остановимся подробнее на примере профстандарта педагога. 
При разработке дескрипторов каждого подуровня учитывается их 

измеримость. Основными критериями для этого служат:
– степень самостоятельности;
– степень ответственности; 
– степень сложности.
1 Степень самостоятельности отражена в обобщенном показателе 

«умения и навыки». Критериями измерения служат следующие формулировки:
– «под руководством наставника…»;
– «в строгом соответствии с инструкциями и предписаниями…»;
– «в соответствии с заданными целями и задачами…»
2 Степень ответственности прописывается в обобщенном показателе 

«личностные и профессиональные компетенции». Этот показатель наиболее 
сложен для измерения. Вместе с тем, современная наука располагает достаточно 
надежным инструментарием педагогических измерений. Поэтому более важны 
сами процедуры оценивания.

3 Сложность труда педагога связана с его принадлежностью к типу 
профессий «человек-человек». Педагогическая деятельность – это не  прямое 
воздействие одного человека на другого, а их взаимодействие. Поэтому объектом 
деятельности педагога является педагогический процесс, а ученик из объекта 
воздействия переходит на позицию субъекта деятельности. В этом и заключается 
суть гуманистической педагогики [2]. 

В профессиональном стандарте дескрипторы функции  воспитания не 
ранжированы по уровням. Эта  функция является «сквозной» для всех уровней и 
отражает ценности педагогической профессии. Без этих ценностей труд педагога 
становится опасным не только для психического и физического развития 
личности, но и для духовно-нравственного здоровья всего подрастающего 
поколения. 

В Казахстане сегодня приняты новые стандарты образования, которые 
построены на основе системы целей обучения. Цели в ходе их достижения 
трансформируются в результаты обучения. 

Особенностью этих стандартов являются новые возможности реализации 
общедидактического принципа «обучать воспитывая, воспитывать обучая». 
Этим определяется сложность труда педагога.

По другим трудовым функциям сложность наращивается от уровня к 
уровню. 

Всего же в профессиональном стандарте педагога выделены пять трудовых 
функций:

– обучающая;
– воспитывающая;
– методическая;
– исследовательская;
– социально-коммуникативная.
В целом, новые стандарты позволяют достигнуть непрерывного развития 

навыков по всем уровням образования. 
В такой ситуации учитель, исходя из заданных целей, сам выбирает 

средства, методы построения учебного процесса и учебные материалы.
Поэтому становится актуальной третья трудовая функция - «методическая».
Новые подходы к содержанию школьного образования изменили сегодня 

и систему оценивания. Прежде всего, это относится к диагностике, анализу и 
мониторингу учебных достижений, в том числе  исследовательских навыков. 
Поэтому в профессиональном стандарте выделена четвертая трудовая функция 
– «исследовательская».

Обучение по новым стандартам и программам требует также от педагога 
постоянного поиска форм и методов взаимодействия с различными социальными 
группами. Ему необходимо решать задачи эффективного профессионального 
взаимодействия с коллегами, родителями обучающихся, привлекать к учебно-
воспитательному процессу работодателей, представителей профессиональных 
сообществ, правоохранительных органов, медицинских, социальных служб, 
детско-юношеских движений, молодежных объединений, общественных и 
политических партий, неправительственных организаций. Не менее важны 
контакты и сотрудничество с зарубежными партнерами. В связи с этим пятая 
трудовая функция педагога обозначена как «социально-коммуникативная». 

В целом, в концептуальную основу профессионального стандарта положена 
модель современного педагога.
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Сказанное должно относиться к любому профстандарту, но с учетом 
специфики каждой профессии. При этом все профессиональные стандарты 
призваны: 

– во-первых, определять индивидуальную траекторию профессионального 
и карьерного роста каждого;

– во-вторых, служить основой для разработки образовательных программ 
колледжей и вузов, ориентированных на результаты обучения;

– в-третьих, обеспечивать разработку критериев оценки профессиональных  
компетенций, контрольно-измерительных материалов, а также механизмов 
и инструментов оценки и признания результатов обучения и присвоения 
квалификаций.

Последнее относится к системе независимой сертификации. Она 
предполагает оценку результатов обучения независимо от форм образования. 

Но есть профессии, для которых преимущественным является формальное 
образование. К их числу относится и профессия педагога. К трудовой 
деятельности допускаются выпускники педагогических колледжей и вузов, 
имеющие академические квалификации. Это означает, что для начала 
профессиональной деятельности достаточны академические квалификации, 
присвоенные академическим сообществом. Дальнейшее продвижение 
определяет уже профессиональное сообщество на основе независимой 
сертификации.

В Казахстане к 2019-му году планируется переход от аттестации 
педагогических кадров к их независимой сертификации. Аналогичный опыт 
уже наработан в области гарантии качества образования. В системе высшего 
образования государственная аттестация в 2017 году будет заменена на 
независимую национальную и международную аккредитацию.

Для полноценного функционирования НСК необходимо задействовать 
все четыре элемента. В настоящее время в сфере образования уже разработаны 
первые три элемента.

ВЫВОДЫ
Сказанное выше относительно принципов непрерывного образования 

определяет  стратегическое значение квалификационных рамок для его развития. 
При этом непрерывное образование понимается как любая учебная деятельность 
на протяжении всей жизни, начиная с дошкольного возраста и заканчивая 
постпенсионным. В концепции непрерывного образования акцент делается 
на развитие всех видов и форм целенаправленной учебной деятельности, 
включающей в себя как формальное, так и неформальное, и даже спонтанное 
обучение.

Таким образом, система квалификаций является инструментом 
интеграции рынка труда и сферы образования. Более того, усиливая значимость 
неформального и информального обучения, система квалификаций на практике 
обеспечивает непрерывность образования в течение всей жизни.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1 [Электронный ресурс]. – qaa.kz/mezhdunarodnye-dokumenty/ lissabonskaya-
konventsiya.

2 [Электронный ресурс]. – www.nkzu.kz/files/news/profstandart/ presentation_
profstandart.pptx.

Материал поступил  в редакцию 27.08.18.

Ж. О. Жилбаев1, Л. С. Сырымбетова2, Б. Д. Каирбекова3, А. К. Тастанова4

Біліктілік жүйесі үздіксіз білім беру стратегиясы ретінде
1,2,4Ы. Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясы, 

Астана қ., 010000, Қазақстан Республикасы;
3С. Торайғыров атындағы Павлодар мемлекеттік университеті,

Павлодар қ., 140008, Қазақстан Республикасы.
Материал 27.08.18 баспаға түсті.

Zh. О. Zhylbayev1, L. S. Syrymbetova2, B. D. Kairbekova3, А. К. Tastanova4

Qualifications system as a strategy of continuing education
1,2,4Y. Altynsarin National Academy of Education, 

Astana, 010000, Republic of Kazakhstan;
3S. Toraighyrov Pavlodar State University,

Pavlodar, 140008, Republic of Kazakhstan.
Material received on 27.08.18.

Ұсынылған мақалада өмір бойы мектепке дейінгі жастан бастап 
зейнеткерліктен кейінгі жасқа дейінгі кез келген оқу әрекеті ретінде 
түсінілетін үздіксіз білім беруді тәжірибеде қамтамасыз ететін 
ұлттық біліктілік жүйесін қалыптастыратыру туралы мәселе 
қарастырылған. Авторлары ұлттық біліктілік шеңбері түсінігін 
бүкіл жүйені дамытудың амалы ретінде қарастырып, сонымен 
қатар педагогтардың кәсіби стандарты мен еңбек функцияларына, 
қазақстандық білім беру жүйесіне сипаттама берген. Формалды, 
формалсыз және үстірт оқытуды да қолданатынбағытталған 
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оқытудың барлық түрлерін мен формаларын дамытуға баса назар 
аударылған, біліктілік жүйесі еңбек нарығының интеграциялаудың 
құралы есептеледі, ол формалды емес және информалды оқытудың 
маңыздылығын ұлғайтып, тәжірибе жүзінде өмір бойы үздіксіз 
оқытуды қамтамасыз етеді. 

The question of creation of the national system of qualifications, that in 
practice provides continuity of education during all life that is understood 
as any educational activity during all life, since preschool ending a post-
pension age is examined in this article. The concept of national scope of 
qualifications opens up as initial position for development of all system, 
description of the Kazakhstan system of education is given, and also 
professional standard of teacher and his labour functions. 

An accent is made on development of all kinds and forms of purposeful 
educational activity, including both formal and informal, and even 
spontaneous educating, and the system of qualifications is the instrument 
of integration of labour-market and sphere of education, strengthening 
meaningfulness of informal and non-formal educating, the system of 
qualifications in practice provides continuity of education during all life.
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ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС МӘДЕНИЕТІНІҢ  
ЭТНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

Мақалада қарым-қатынас мәдениетінің этникалық ерекшеліктері 
ұсынылған. Әр ұлттың адамдармен өзіндік қарым-қатынас жасау 
жолдары сипатталған.  Қарым-қатынас және мәдениет  жайлы 
шетелдік және отандық зерттеуші ғалымдардың еңбектері  
зерделенген.

Қарым-қатынас адамның басқа адамдармен өзіндік өзара 
әсерлесуі және біріккен іс-әрекетте өзара қатынастарының дамуы 
ретінде көрініс береді. Қарым-қатынас адамзат қатынасының 
күрделі түрі. Кез келген қарым-қатынас адамдар арасындағы жай 
байланыс қана емес, біріккен іс-әрекет процесіндегі адамдардың 
бірін-бірі қабылдауы және ақпарат алмасуы болып табылады. Қарым-
қатынас-бұл әлеуметтік психологиялық құбылыс, ол адам өміріндегі 
көптеген рухани және материалдық құндылықтарды қамтиды және 
ең жоғарғы қажеттіліктердің бірі болып табылады. 

Қарым-қатынас тұлғалар мен топтар дамуының және 
қалыптасуының қажетті шарты болып табылады.

Кілтті  сөздер:  қарым-қатынас, процесс, ақпарат, әрекет, 
ынтымақтастық мәдениет, этнос, мәдени құндылықтар, сөйлеу 
мәдениеті, этикет, эмоция.

КІРІСПЕ
Адамзаттың рухы мен келбеті, философиялық жүйелері, діні мен тілі 

– осының бәрі мәдениетпен біте қайнасқан. Ал, философиялық тұрғыда – 
мәдениет адамдардың дене еңбегінің нәтижесінде жасалған (еңбек құралдары, 
баспана, киім т.б.) заттай мәдениет, адамның ақыл-ой еңбегінің жемісі болып 
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табылатын (дін, әдебиет, ғылым, мораль, тіл т.б.) рухани мәдениет болып 
жіктеледі. Демек, біздің қарастырып отырған мәселеміз рухани мәдениеттің 
бір тармағына кіреді. Қазақ халқының рухани мәдениеті өте бай: ол дегеніміз 
бізге дейінгі ауызша және жазбаша әдебиет, фольклор, эпос, музыкалық 
туындылар. Осының бәрі адамзаттың өзара әрекеттестігінен, қарым-қатынас 
барысында пайда болып, әлеуметтік тәжірибе алмасу арқасында бүгінгі күнге 
дейін сақталып келді. Мәдениет те, білім де, өнер де бір ұрпақтан келесі 
ұрпаққа қарым-қатынас арқылы беріліп отырады.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Қарым-қатынас үрдісінің мазмұны өте күрделі. Бұл мәселені әр ғылым 

өзінше қарастырады. Атап айтсақ: философиялык сөздікте, қарым-қатынас – 
бұл адамзаттың өзара әрекеттестігінің түр-пішіні деп айтылса, психологиялық 
сөздікте – қарым-қатынасқа былайша анықтама беріледі: қарым-қатынас – бұл 
адам іс-әрекетінің аса ауқымды саласы, өмір сүру, тыныс-тіршіліктің негізгі 
арқауын білдіретін ұғым.

Г. М. Андреева қарым-қатынастың бір-бірімен байланысты үш жағы бар: 
біріншісі – қарым-қатынастың коммуникативті жағы – адамдар арасындағы 
ақпарат алмасумен, келесі қарым-катынастың интерактивті жағы адамдармен 
өзара әрекеттестік ұйымдастырумен, үшінші - қарым-қатынастың перцептивті 
жағы - қатынастағы адамдардың өзара ынтымақтастық, түсіністік негізімен 
белгіленеді. Үлгі ретіндегі көрсетілген адамдардың қарым-қатынас кезіндегі 
көрінетін іс-әрекеті – сөйлеу мәдениетін береді, – деп көрсетеді [1]. Ал, 
мәдениетті адамның қарым-қатынас кезінде мінез-құлқының жағымды-
жағымсыз жақтарының сөйлеу арқылы көрінуі немесе оның реттелінуі бүгінгі 
күнгі талап болып табылады. Адамның әдеп сақтауы –  сол адамның өзін-өзі 
түсінуі жөне басқа адамды түсінуі. Қоғамда түрлі типтегі адамдар кездеседі: 
ашуланғыш, шағым жасай беретін, өмірден түңіліп жүретін, білгіштеніп, 
өтірік айтып жүретін т.с.с. Ондай адамдармен сөйлесу қарым-қатынасында 
эмоциялық дәрежеге бақылау жасау керек. Әрбір мәдениетті адамның дұрыс 
сөйлеуі – сол адамның парасаттылығы мен адамгершілік интеллектісінің 
бейнесі болып табылады. Ондай адам қандай қоғамның ортасында болса да 
өзін сенімді түрде ұстай алатыны және сол ортадағы адамдарға қолайсыз 
жағдайлар тудыра қоймайтындығына кәміл сенеді.

Бала туғаннан бастап өзінің ұлттық мәдени құндылықтарын меңгеріп, 
әлеуметтене бастайды. Бұл үрдіс балада арнайы мамандандырылған 
мекемелерде де, өмір сүру барысындағы үлкендердің басшылығымен де 
жүзеге асады. Психология, педагогикада индивид дамуындағы мәдениеттің 
ықпалын қарастыратын салыстырмалы-мәдени зерттеулер бірнеше. Атап 

өтсек: Пиаженің баланың интеллектуалды даму тұжырымдамасы, Эриксонның 
адам өмірінің эпигенетикалық тұжырымдамасы т.с.с.

Әр адамның ішкі жан дүниесі мен мәдениет арасындағы байланыс өте 
ертерек шақта, жаңа туған кезде – нәрестені тамақтандыру, жөргекке орау, 
бесікке бөлеу, тазалыққа дағдыландыру сияқты тәжірибелермен байланысты 
қалыптасады.

Жалпы, бала дамуына мәдениеттің тигізер ықпалы түрлі саладағы 
мамандарды толғандырды (Л. С. Выготский, В. С. Мухина т.с.с) [2; 3]. 
Дегенмен де, индивид дамуындағы мәдениеттің әсерін американдық ғалым  
М. Мид (1988) эмпирикалық тұрғыда зерттей келе, Тынық мұхитындағы Самоа, 
Жаңа Гвинея сияқты аралдарда жүргізген зерттеулері негізінде, «мәдениет – 
қоғамда өмір сүріп, дұрыс ойлап, дұрыс қарым-қатынас жасауының алғы 
шарты деп тұжырымдайды». М. Мид, мундугумар тайпасындағы адамдар 
мәдениеті зорлық-зомбылық, күш көрсетумен байланысты болғандықтан, 
осы аталған тайпа балаларының мінез-құлық, тәртіптерінде агрессия, 
дөрекілік ерекше байқалады дей келе, тәрбиедегі махаббат пен қамқорлықтың 
тапшылығы - бала тәртібінде агрессия, ал мейірімділік пен жылы қатынас – 
пацифизмді қалыптастырады деп көрсетеді [4].

Адам өмір сүру барысында міндетті түрде басқалармен қарым -қатынаста 
болады. Ал, осы қатынас ең әуелі әдептен басталады. Әр адам сөзін «сіз» деп 
бастап, сол адамға деген құрметті білдіреді. Сонымен қатар адам аңғалдық 
жасап, ыңғайсыз жағдайларға кездессе «кешіріңіз», «ғафу етіңіз», «рұхсат 
па?» деген сөздерді айтады. Осылайша, әр адам - әлеуметтік құбылыс ретінде 
нәтижелі байланыстар орнатуда «сауатты» түрде қарым-қатынас ұйымдастыра 
білуді үйренеді. Ол үшін өмір сүріп отырған қоғамда қабылданған тәртіп, 
ережелерді сақтау керек. Ең бірінші, қарым-қатынаста адам өз көңіл-күйін, 
эмоциясын басқара білуі тиіс.

Қарым-қатынас барысында:
– тәртіптің «негативті» үлгілерінен алшақ болу;
– сөйлеушіні тыңдай білу;
– алғыс, ризашылық білдіруге талпыну;
– сөйлеушіні жеке түлға ретінде қабылдау;
– қарым-қатынаста   шынайы   болу   керек.   
Қарым-қатынасты  ең алдымен дұрыс амандасудан бастау керек. Адамның 

жылы лебізі, сәлемі айналаға қуаныш әкеледі. Сәлем шынайы болуы керек, 
осылайша ол адал қарым-қатынасты   тудырады. Әр адамның   қаншалықты   
тәрбиелі, мәдениетті екендігі, сол адамның айнасы болып табылатын – 
амандасуынан байқалады. Адамның мәдениеті алдымен амандасуымен 
өлшенеді.
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Қарым-қатынас этикетінің бір элементі – ол танысу. Танысу барысында 
бұған дейІн бірін-бірі білмейтін адамдар өзара ақпарат алысады. Танысу 
арқылы адамдар бір-бірі туралы, аты-жөні туралы мағлұмат алысады, бұл 
орайда қажет емес артық сауалдар қою қарым-қатынас этикетінің бұзылуына 
әкеледі.

Қарым-қатынас этикетінің келесі элементі, бұл – құттықтау. Құттықтау 
– белгілі бір адамның шығармашылық өмірбаянына байланысты табыстарын 
мадақтап, жылы лебіз білдіру. Ол белгілі бір күн, құбылыс, жағдайларға 
байланысты орындалады.

Қарым-қатынас этикетіне, қоштасу рәсімі де жатады. Амандасу сияқты, 
алдымен шығып бара жатқан адам коштасады. Қоштасу вербальды («Сау 
болыңыз», «Аман болыңыз» т. б.) және вербальды емес (қол алысу) формада 
болуы мүмкін. Мәдениетті қарым-қатынастағы қолданылатын басқа да 
вербальды емес қүралдарға: киім кию, отырып-тұру, мимика ( бет-әлпеттегі 
бейне) жатады.

Киім кию әдебі – бұл кез келген адамның басты визит картасы болып 
табылады. Кез келген жағдайда адамның сыртқы келбеті, сол адам туралы 
өте көп ақпарат береді. Оның киім киюі белгілі жағдайға байланысты 
үндесіп жатуы тиіс. Ұқыптылық, таза болу, жинақы жүру адам тәртібінде өте 
ертеректе, бала кезде қалыптастырылады. Бұл орайда басты үлгі – ата-ана, 
тәрбиеші жөне мұғалім.

Қарым-қатынастағы адамның жүріс-тұрысы, дене бітімі сол адамның 
эмоционалды көңіл-күйінің басты белгісі. Сол арқылы адамның дене және 
психологиялық көңіл-күйі, жасы (жас бала, егде адам), мамандығы (әскери 
адам, теңізші т.б.), басқа адамға деген қатынасы бейнеленеді.

Айталық, өзіне толық сенімді адам жылдам, басын тік көтеріп жүреді. 
Керісінше, өз күшіне сенімсіз адам жүргенде екі қолын қалтаға салып, басын 
төмен, жерге қарата баяу жүреді. Мінезі тұйық адам жүргенде қолдарын 
сермемей жүруге икем келеді.

Қарым-қатынастағы адамның бет-әлпеті де сол адам туралы біраз 
ақпараттар береді. Адамның бет-әлпетінен сол адамның мінез-құлқын, жан 
дүниесін, кейде адамгершілік сапаларын да байқауға болады. Адамның бет-
әлпетінен таң қалу, қорқыныш, ашу, жатсыну, қуаныш, қайғы, әбіржу сияқты 
эмоцияларды көруге де болады.

Әр халықтың мәдениеті сол жердегі адамдардың мінез-құлық, тәртіп, 
қарым-қатынас ұйымдастыру ерекшеліктеріне байланысты. Шығыс 
халықтарының мәдениеті мен қарым-қатынас ерекшеліктері, Батыс елдерінің 
мәдениеті мен қарым-қатынасынан өзгешелеу.

Мәселен, Ежелгі Қытай елінде адамдар арасында қарым-қатынас 
жасаудың үй-ішіне кіру, амандасу, отырып-тұру сияқты отыз мыңға жуық 
түрі болса, Жапон халқының қатынас жасау мәдениетінің басты белгісіне 
иіліп ниет білдіру негізгі болып есептелінеді. Ал, ағылшындықтар таныс 
емес бөгде адаммен еш уақытта қарым-қатынасқа түспейді. Ағылшын 
мінезінде ерекше көрінетін: тұрақтылық, біркелкіліктің көрінуі, өзін-өзі 
ұстауы. Сондықтан, ағылшындардың орнынан қозғалмау реті, кейбір керек 
емес жағдайларға қатыса қоймау жолдары – «өз орныңды біл» деген ұлттық 
девизді жоғалтпаулары.

ҚОРЫТЫНДЫ
Адамдар арасындағы қарым-қатынастардың қалыптасуы, әдетте, олардың 

бірін-бірі қабылдай алуы, түсінуі және бағалауына байланысты, яғни тілдесу 
нәтижесінде бір адамның екіншісінің бейнесі жөнінде топшылаған ой-пікірі. 
Екінші адамның тұлғалық бейнесін оның сырт пішіні мен психологиясын 
және әрекет-қылығын байланыстыра, салыстырып тануға болады. Бұлардың 
бәрі «Ат кісінескенше, адам сөйлескенше» дегендей әңгімелесу барысында 
назарға алынып, санада жіктеліп, бекиді де адамның жеке, нақты бағасын 
беруге негіз болады. Адамның ішкі жан дүниесі, оның сөзі мен тілінен айқын 
көрініп тұрады. Демек, қарым-қатынас мәдениетіндегі сөйлесу мәдениетіне 
ерекше мән беріледі. Адам иманына тілдің, сөздің тигізетін ықпалы үлкен. 
Ислам мәдениетінде тіл ілімі, сөйлеу мәдениетіне ерекше жауаптылықпен 
қарайды. Тілдесу мәдениетін бағалай білетін халқымыз: «Тау мен тасты жел 
бұзар, адамзатты сөз бұзар» деп сөздің маңызын тани білген. 
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В статье представлены этнические особенности культуры 
общения. Описываются способы, которыми люди каждой нации 
могут общаться с людьми. Работы зарубежных и отечественных 
ученых изучаются в отношении культуры и культуры.

Коммуникация отражает собственное взаимодействие 
человека с другими людьми и развитие их отношений в объединенной 
деятельности. Общение – это сложная форма человеческих 
отношений. Любые отношения – это не только связь между 
людьми, но и то, как люди взаимодействуют и общаются в процессе 
совместных действий. Общение – это социально-психологическое 
явление, которое включает в себя много духовных и материальных 
ценностей в жизни человека и является одной из самых высоких 
потребностей.

Коммуникация – это сложный процесс общения между людьми; 
познавательной или эмоциональной информации, опыта, знаний, 
навыков и навыков между двумя или более людьми. Отношения 
являются предпосылкой для развития и формирования отдельных 
лиц и групп.

Отношения являются предпосылкой для развития и формирования 
отдельных лиц и групп.

Communication is a complex process of communication between 
people; cognitive or emotional information, experience, knowledge and 
skills between two or more people. Relationships are a prerequisite for the 
development and formation of individuals and groups.

The article presents ethnic features of the culture of communication. 
The ways in which people of each nation can communicate with people 

are described. The works of foreign and domestic scientists are studied in 
relation to culture.

Communication reflects a person’s own interaction with others and 
the development of their relationships in a unified activity. Communication 
is a complex form of human relations. Any relationship is not only a 
connection between people, but also how people interact and communicate 
in the process of joint action. Communication is a social and psychological 
phenomenon that includes many spiritual and material values in a person’s 
life and is one of the highest needs.

Relationships are a prerequisite for the development and formation of 
individuals and groups.
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БОЛАШАҚ МҰҒАЛІМДЕРДІҢ КӨПТІЛДІЛІК ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН 
ҚАЛЫПТАСТЫРУ  МЕН  ДАМЫТУ

Мақалада жоғары оқу орнындағы білім алушылардың көптілділік 
құзыреттілілігін қалыптастыру мәселесі қарастырылып отыр.Үштілді 
білім беруді мақсат етіп қою Еуропалық Одақ елдері тенденцияларына 
толыққанды сәйкес келетіндігін атай отырып, қазіргі таңдағы тілді 
дамытудың өзекті мәселелері сөз болады. Көптіліділік саясатын 
жүзеге асыру тетіктеріне тоқтала отырып, болашақ мұғалімдердің 
лингвистикалық біліктілігін жоғарылату мәселелері қарастырылады. 
Көптілді тұлғаны қалыптастыру жолында жоғары оқу орнының рөлі 
зор, себебі негізгі құндылықтар мен өмірлік қағидалар осы уақытта 
қалыптасады. Көптілді оқыту – бүгінгі жас ұрпақтың білім кеңістігінде 
еркін самғауына жол ашатын, әлемнің түрлі ғылым құпияларына үңіліп, 
өз қабілетін танытуына мүмкіншілік беретін бүгінгі күнгі ең басты 
қажеттілік. Осыған орай, университетімізде үш тілді білім беру 
бойынша ғылыми зерттеулерді халықаралық ынтымақтастық аясында 
тиімді ұйымдастырудың іс-шаралары ұйымдастырылуда. 

Кілтті сөздер: көптілділік, мультилингвизм, көптілділік 
құзыреттілігі, үштілді білім, полимәдениетті тұлға, ұлттық мұра.

КІРІСПЕ
Жаһандану заманында жастарды көп тіл білуге баулу қазіргі уақыт 

талаптарының бірі болып отыр. Елбасымыз Қазақстанның дамуын бағдарлап 

берген 100 нақты қадам бағдарламасындағы 79-қадамында «Білім беру 
жүйесінде – жоғары сыныптар мен ЖОО-да ағылшын тілінде оқытуға кезең-
кезеңмен көшу. Басты мақсаты – даярланатын мамандардың бәсекелестік 
қабілетін арттыру және білім беру секторының экспорттық әлеуетін көтеру-деп 
атап көрсетті [1].

Көптілділік мәселесі – Қазақстан үшін ғана емес, бүкіл әлемнің алдында 
тұрған көкейкесті мәселелердің бірі болып отыр, өйткені, жаһандандану және 
киберкеңестікке шыққан заман  бірнеше тілдерді білуді талап етеді. Бұл ұғымға 
жалпылама тоқталып өтетін болсақ, көптілділік дегеніміз белгілі бір әлеуметтік 
ортада нақты коммуникативтік жағдайдың әсер етуімен бірнеше тілдерде сөйлей 
білу.  Мұның өзі жеке адамның көптілділігі және ұлт пен ұлыстың көптілділігі 
болып бөлінеді. Көптілділікті меңгеру жеке тұлғаның немесе  бүтіндей халықтың 
өмір сүрген тілдік ортасы, әлеуметтік, экономикалық, мәдени өмірі, тұрмыс-
тіршілігі секілді көптеген факторларға байланысты. Әлемдегі бірұлтты немесе 
бір этностағы халықтар мекендейтін мемлекеттерде көптілділік сирек. Онда 
жеке адамның ғана көптілділігі ұшырасады. Көптілділік: жаппай көптілділік, 
ішінара көптілділік болып бөлінеді [2].

Қазақ еліне мұсылмандық келген тұста араб және парсы тілдерін білу 
сауаттылығы маңызды орын алды. Қазақ шен-шекпенділері балаларын молдаға 
оқытуға немесе медреселерде білім алдыруға тырысты. Қазақстан Россияға 
қосылуы барысында елімізде орыс тіліне деген сұраныс артты. Осының 
себебінен қазақ байлары балаларын орыс тілінде білім алдыра бастады.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Қазіргі таңда Қазақ жастары ағылшын мен қытай тілдерін меңгеруге 

ықыласты. Осы деректер арқылы біз халықтың өмір сүру факторы тілді 
меңгеруге қаншалықты әсерін тигізетінін байқаймыз. Тілдің байланыс ретінде 
көрінуі, таралуы, әрекет етуі адам өміріндегі әлеуметтік-тарихи жағдайлардың 
себептерінен әрекет етеді және ең бастылары мыналар:

– әр тілде сөйлейтін адамдардың арасындағы экономиканың қарқынды 
дамуы, саяси, ғылыми, мәдени, тұрмыстық қарым-қатынастардың дамуы;

– бір елдің басқа бір елмен территориалды көршілес болуы немесе сол елді 
мекенде бірге тұруы, бірге тұрмыс, шаруашылықты жүргізуі;

– адамдар өміріндегі әрбір тілдің қарым-қатынастағы әлеуметтік 
функциясы мен оның  мүмкіншіліктері [3].

Мультилингвизм немесе көптілділік ежелден келе жатқан дүние. Ағарту 
дәуірінде де бұл құбылыс кең тараған. Лингводидактикалық таным бойынша 
сауатты адам бірнеше тілді білуі керек болған. Қазақтың ұлы ақыны Абай қазақ 
жастарын орыс тілін меңгеруге шақырған, себебі Абай өмір сүрген заманда 
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орыс тілі ғылым, мәдениет тілі болған. Әр заманда адамзаттың қажеттілігін өтеу 
сол заманның факторларына байланысты  өзге тілге деген қажеттілік туындап 
отырған. Тарихи деректерге жүгінсек, осыдан 12 ғасырдың алдында жасаған 
энциклопедист ғалым, әлемде Аристотелден кейін екінші аға ұстаз аталған 
ұлы ғұлама Әбу Наср Әл-Фараби бабамыз өз өмірінде 70 ке жуық ұлттың тілін 
жеттік білгендіктен, артына мәңгі өшпес мол рухани құнды мұра қалтырып 
кеткендігі анық. Мысалы:

– ана тілі жеке өміріне керек болған;
– көршілес жатқан елдердің тілдері сол елдермен қарым-қатынас жасау 

үшін керек;
– латын тілі ғылыми мағынада жазылған кітаптарды оқып түсіну үшін 

керек;
– араб, грек тілдері дәрігерлер мен философтарға;
– иврит, араб тілдері діни қолжазбаларды түсініп оқуға керек болған.
Жоғарыда айтылғандай Қазақстанда қостілділік көп жылдардан бері 

қалыптасып келе жатқандықтан, билингвизм біздің ата-аналарымызға, бізге, 
біздің алдымыздағы және кейінгі ұрпаққа да үйреншікті мәселе, ол қазақ 
тілі мен орыс тілі. Өйткені, өмір сүріп жатқан орта осы тілдерде сөйлейді. 
Ағылшын тілін білу өмір талабы болып отыр.

Бүгінгі күні Қазақстанда дүниежүзілік білім беру кеңістігі талаптарына 
сәйкес білім беру жүйесіне инновациялық технологияларды енгізуде 
біліктілікті жоғарылатудың өзектілігі артуда. Заман талабына сай тар 
мағынадағы «біліктілік» кең мағынадағы «құзыреттілікке» ауыстырылды. 
Көптілді білім берудің әлемде болып жатқан өзгерістерге бейімділігін 
күшейтетін лингвистикалық біліктілігі жоғары дамыған жастардың 
қалыптасуына ықпалы мол [4]. 

Көптілді тұлғаны қалыптастыру жолында жоғары оқу орнының 
рөлі зор, себебі негізгі құндылықтар мен өмірлік қағидалар осы уақытта 
қалыптасады. Көптілді оқыту – бүгінгі жас ұрпақтың білім кеңістігінде 
еркін самғауына жол ашатын, әлемнің түрлі ғылым құпияларына үңіліп, өз 
қабілетін танытуына мүмкіншілік беретін бүгінгі күнгі ең басты қажеттілік. 
Көптілді меңгерген, өзін-өзі әлеуметтік және кәсіби билеуге, өздігінен дамуға, 
өздігінен жетілуге қабілетті тұлға.Бүгінде елімізде ағылшын тілді мамандарды 
даярлау ісіне ерекше мән берілуде. Алайда, бізде қазақ және орыс тілдерін 
игеру сияқты ағылшын тілін үйренуде, сондай-ақ осы тілде сабақ беруде 
көптеген кемшіліктер бар. Оның салдарын өз іс-тәжірибемізде барлығымыз 
сезініп отырмыз. Көптілді білім беру жүйесі аясында білім саласындағы оқу-
әдістемелік құралдар және оқулықтардың маңызы зор. Себебі, осы саладағы 
ағылшын тілін оқыту жұмысы әлемдік талапқа сай емес. Осыған байланысты 

келешекте осы мәселені шешу үшін нақты іс-шаралар өткізілу керек. Тек 
ағылшын тілі емес қазақ тілі оқулықтарында да олқылықтар кездесіп тұрады. 
Сондықтан жоғары білім беруді жаңартудың негізгі құжаттарында ең негізгі 
мақсат білікті маман даярлау деп көрсетілген болатын. Ол жауапкершілігі мол, 
өз мамандығы бойынша халықаралық стандарт деңгейінде тиімді іс-әрекетке 
қабілетті болуы, кәсіби деңгейінің өсуіне ынталы болуы, әлеуметтік және 
кәсіби бейімділігі жоғары, үш тілді: мемлекеттік тілді – қазақ тілін ұлтаралық 
қатынас құралы ретінде, орыс тілін дүниежүзілік экономикалық кеңістікке 
кірігу тілі ретінде, ағылшын тілін еркін меңгерген тұлға болуы тиіс. Бұл 
міндетті шешудің маңыздылығы Қазақстанның жаhандану жағдайында ұлттық 
білім жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ұмтылысымен анықталады.

Ұлттық мұраны және өзге мәдениетті құрметтейтін, үш тілді жетік 
меңгерген, іскер, шығармашыл, дүниетанымы мол, интеллектуалды тұлғаны 
қалыптастыру жұмысы болашақта да университетіміздің негізгі міндеттерінің 
бірі ретінде жүзеге асырыла бермек.

Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың 2011–2020 жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасы аясында 2012–2013 оқу жылынан бастап 
университеттің оқу үдерісіне көптілді білім беру бағдарламасы енгізілді.  Оны 
жүзеге асыру 2012 жылы жасалып, бекітілген 2012–2017 жылдарға арналған 
көптілді білім берудің Тұжырымдамасы мен Қазақстан Республикасының 
Мемлекеттік хатшысының 2015 жылдың 30 қазандағы Өкімімен бекітілген 
Үш тілде білім беруді дамытудың 2015–2020 жылдарға арналған жол картасы 
негізінде жүзеге асырылып келеді.

Қазіргі таңда университетте 16 мамандық бойынша барлығы 553 білім 
алушы үш тілде білім беру оқу топтарында білім алып жатыр, оның ішінде 
5В011300 – Биология мамандығы да бар. Үш тілде білім беретін оқу топтарына 
оқуға қабылдау студенттердің ағылшын тілін меңгеру деңгейін анықтайтын 
тестілеудің нәтижесі арқылы жүргізіледі. Университет бойынша ағылшын 
тілінде дәріс жүргізетін профессор-оқытушылар саны 150 құрайды. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 23 тамыздағы № 1080 
қаулысымен бекітілген Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті 
стандартының (ҚР Үкіметінің 13.05.2016 № 292 қаулысымен өзгерістер мен 
толықтырулар енгізілген) 25-тармағында үш тілде білім беру бағдарламасын 
енгізген жоғары оқу орындары білім беру қызметін жоспарлау мен 
ұйымдастыруды үш тілде: оқыту тілінде, екінші тілде және ағылшын тілінде 
жүзеге асырады. Бұл ретте оқу пәндерінің 50 %-ын оқыту (қазақ немесе 
орыс) тілінде, 20 %-ын екінші тілде (сәйкесінше орыс немесе қазақ),  30 %-ын 
ағылшын тілінде оқыту көзделген.  
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Университетімізде 2016–2017 оқу жылында үш тілде білім беру 
бағдарламасын игеретін 16  мамандықтың жұмыс оқу жоспарларына сәйкес 
бакалавриат бойынша 158 пән ағылшын тілінде жүргізілуде, бұл жалпы 
пәндердің 25 % құрайды. 

Пәндердің оқу-әдістемелік кешендері оқыту тіліне  сәйкес толық жасалған, 
үш тілде білім беру бағдарламасымен оқитын оқу топтарын оқу-әдістемелік 
құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету, кітапхана қорын жаңа ағылшын тіліндегі 
оқулықтармен, оқу құралдарымен толықтыру ісі үздіксіз жалғасуда;  үш 
тілде білім беру бағдарламасын жүзеге асыру және материалдық-техникалық 
базаны дамыту мақсатында тілдік сандық зертханаларды жасақтау мақсатында 
мемлекеттік тапсырыс беру жұмыстары жалғасуда [5].

Аталған бағдарлама аясында университетке шетелдік оқытушылар 
шақырылып, университеттің оқытушы-профессор құрамына ағылшын тілін 
үйрету курстарын ашты. Сонымен қатар университеттің магистранттары мен 
доктаранттары бағдарлама негізінде ағылшын тілі курстарынан өтті. 

Қазіргі заманның талабы - көптілділік. Адам баласының рухани байлығы, 
тәрбиесі, білімі бәрі де тіл арқылы жетіледі. «Тілменен түйілген, тіспенен 
шешілмес» демекші, әр адамның сөздік қоры бай болуы үшін тілін, ой өрісін 
жан-жақты дамытуы керек. Сол себепті, болашақ ұрпағымызға үштілділікті 
қажетті деп ұғындыру ұстаздың ең басты міндеті болып саналады. 

Үштілділік идеясы жай ғана тұжырымдама немесе тіл саясатының жаңа 
форматы ретінде ғана туындаған жоқ, ол өмірлік қажеттілікке байланысты 
туындады. Экономикамыздың өсіп-өркендеуі, табысты болуы, басқа елдермен 
жасалған келісім-шарттарға, инвесторларды көптеп тартуымызға тікелей 
қатысты. Бұл үшін біз дамыған елдерде басымдыққа ие болып отырған тілдерді 
меңгеруіміз қажет.

«Ұрпағы білімді халықтың болашағы бұлыңғыр болмайды» демекші, жас 
ұрпаққа саналы, мағыналы, өнегелі тәрбие мен білім беру бүгінгі күннің басты 
талабы. Ең бастысы сол талапқа сай ұстаздар даярлау жоғары оқу орындарына 
тікелей байланысты. Қазіргі уақытта Қазақстан білімінің жақсы қарқынмен 
дамуына үкімет тарапынан көп қаржы бөлініп отыр. Білімді ұрпақ тәрбиелеп 
өсіруде, ұстаздар қауымы жыл сайын өз білімдерін толықтырып арнайы 
курстардан өтуі қажет. Оған мына сөз дәлел бола алады: «Қырық бес жыл 
ұстаз болсаң да, қырық бес минуттық сабаққа дайындал». Қазіргі техниканың 
дамыған, жетілген уақытында ұстаз үнемі ізденіс жолында болуы қажет. Сонда 
ғана үштілділікті жетілдіріп, мақсатымызға жетеміз. Осы тұрғыда республика 
көлемінде «KATEV» халықаралық қорымен бірлесе отырып Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрлігінің «Дарын» республикалық 
ғылыми- практикалық орталығы педагогтар үшін жаз айларында тегін ағылшын 

тілін үйрену курстарын өткізді. Бұл республикамыздың барлық аймақтарында 
қазақ-түрік лицейлері базаларында жүргізілді. Курстың мақсаты – пән 
мұғалімдерінің тілдік құзыреттілігін анықтау, педагогтардың шығармашылық 
әлеуетін дамыту және қолдау, мұғалімдердің кәсіби қарым-қатынас және 
ынтымақтастығын анықтау болды.

Көптілділік мәселесі тек Қазақстан үшін ғана емес, әлем алдында тұрған 
шешімін таппай тұрған мәселелердің бірі. Қазіргі уақытта еліміздің басқа 
мемлекеттермен қарым-қатынасы артып отырған шақта үштілділікті еркін 
меңгерген, келешекте білімін түрлі саладағы қарым-қатынас жағдайында 
пайдалана алатын адамды мектеп қабырғасынан оқытып шығару - біздің қазіргі 
кездегі ең басты міндетіміз. 

Бір азаматтың өз ана тіліне қанық болуы шарты астында өзге бір ұлттың 
тілін жетік игеріп, сол ұлт азаматтарымен ойдағыдай тіл табыса білуін үлкен 
біліктіліктің белгісі деуге болады. Өмірде өзге бір ұлттың тілін игерген адам сол 
халықтың ішкі жан-дүниесін түсініп, күллі мәдени құндылықтарымен танысу 
орайына ие бола алады. Азаматтарымыздың қазіргі ай сайын алға ілгерлеп, күн 
сайын жаңарып, тез қарқынмен дамып бара жатқан өзгермелі өмірге ойдағыдай 
сәйкес болуы үшін, қос тілді меңгеріп қана қоймай, қайта көп тілді болуы 
төтенше қажеттілікке айналуда. Бұлай істеу әр азаматтың өзіне де, өзгеге де 
тиімді. Сондықтан қазіргі қоғамда көп тілді болу кез келген адамды кең өріске, 
тың өмірге бастайтын жол болып есептелмек. Кезінде халқымыздың «Жеті 
жұрттың тілін біл, жеті түрлі білім біл» деген аталы сөзі дәл бүгінгі дамыған 
дәуірімізге сәйкес айтылғандай [6]. 

ҚОРЫТЫНДЫ
Қорыта айтатын болсақ, көп тілді меңгерген адам әуелі өз тілінде ой 

қорытып, туған халқына өнеге болып, өзге жұртпен бәсекеде ырықты орынды 
иеленіп, сан мәдениетті санасына салып сараптай алса, онда ол өз өмірін 
қалайда мағыналы өткізетін айтулы тұлға болып жетілері анық. Көптілді 
білім беру бағдарламасы аясында   болашақ мұғалімдердің негізгі мақсаты – 
үштілді меңгеру  тәжірибесін жинақтап, әлемдік деңгейге көтерілу. Осыған 
орай, университетімізде үш тілді білім беру бойынша ғылыми зерттеулерді 
халықаралық ынтымақтастық аясында тиімді ұйымдастырудың іс-шаралары 
және профессор-оқытушылары мен білім алушыларының үш тілде білім 
деңгейін жетілдіріп отыру мақсатында жазғы тіл мектебін  ашуы жоспарлап 
отыр, себебі ағылшын тілін тиісті дәрежеде жетік меңгеру үшін оның барлық 
сатылық деңгейлерін меңгеру қажет.
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В данной статье рассматривают  проблемы формирования 
полиязычной компетентности у будущих учителей, обучающихся 
в высших учебных заведениях. Учитывая, что цель формирования 

трехъязычия полностью соответствует тенденциям стран  Евросоюза, 
обсуждаются актуальные вопросы развития языка в настоящее 
время. Ссылаясь на механизмы реализации полиязычной политики, 
рассматривается повышение лингвистической квалификации будущих 
учителей. Университет играет большую роль в формировании 
многоязычия, поскольку в то время формируются основные ценности 
и образ жизни. Многоязычие является ключевым элементом сегодня, 
который открывает путь для сегодняшнего молодого поколения 
свободно исследовать мир, позволяя миру стать свидетелями научных 
секретов. В этой связи наш университет организует эффективную 
подготовку трехязычных образовательных исследований в рамках 
международного сотрудничества.

This article discusses the problems of multilingual competence formation 
among future teachers, who study in higher education institutions.  The purpose 
of the formation of three languages is fully consistent with the trends of the 
EU countries, discussed topical issues of language development at present. 
The ways of developing the linguistic qualification of future teachers referring 
to the mechanisms for implementation of multilingual policy are considered. 
The university has a great role in shaping multilingualism, as core values and 
lifestyle are shaped at that time. Today  multilingualism is the key ingredient 
that opens the way for the younger generation to freely explore the world of 
education, allowing the world to see the secrets of science. In this regard, our 
university organizes effective training of three-lingual education research 
within international cooperation.
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ОҚЫТУ ҮДЕРІСІНДЕ СЫН ТҰРҒЫСЫНАН ОЙЛАУ 
ТЕХНОЛОГИЯСЫН ҚОЛДАНУДЫҢ МАҢЫЗДЫЛЫҒЫ 

Мақалада оқыту үдерісінде сын тұрғысынан ойлау технологиясын 
қолданудың маңыздылығы қарастырылады. Сын тұрғысынан ойлау 
келесі бөлшектері мен сын тұрғысынан ойлау технологиясының 
ерекшеліктері сипатталады. 

Оқушыларға бақылау, талдау, қорытынды жасау және 
интерпретациялау дағдыларын дамытуға мүмкіндік жасауға ықпалы 
зор. Сын тұрғысынан ойлау технологиясының дәстүрлі сабақтан 
айырмашылықтары дәріптеледі.

Кілтті сөздер: сын тұрғысынан ойлау, сын тұрғысынан ойлау 
технологиясы, рефлексия, сын тұрғысынан ойлау дағдылары, пікір 
алмасу қабілеттері, сын тұрғысынан ойлаудың әдістемелік тәсілдері.

КІРІСПЕ
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңының 8-бабында «Білім 

беру жүйесінің басты міндеті – оқытудың жаңа технологияларын енгізу, 
білім беруді ақпараттандыру, халықаралық коммуникациялық желілерге 
шығу, ұлттық және жалпы адамзаттық құндылықтар, ғылым мен практика 
жетістіктері негізінде жеке тұлғаны қалыптастыруға, дамытуға және кәсіби 
шыңдауға бағытталған білім алу үшін қажетті жағдайлар жасау» – деп атап 
көрсеткендей, қазіргі кезеңде әрбір мұғалімнің алдына қойып отырған басты 
міндеттерінің бірі – оқытудың әдіс-тәсілдерін үнемі жетілдіріп отыру және 

жаңа педагогикалық технологияны меңгеру [1]. Cонымен қатар Елбасы   
Н. Ә. Назарбаевтың  «Қазақстан – 2030» Қазақстан халқына арнаған жолдауында 
«Біздің жас мемлекетіміз өсіп, жетіліп, кемелденеді, біздің балаларымыз бен 
немерелеріміз онымен бірге ер жетеді. Олар өз ұрпағының жауапты  да жігерлі, 
білім өрісі биік, денсаулықтары мықты өкілдері болады. Oлар бабаларының игі 
дәстүрлерін сақтай отырып, қазіргі заманғы нарықтық экономика жағдайында 
жұмыс істеуге даяр. Oлар қазақ, орыс, ағылшын  тілдерін  еркін меңгереді, олар 
бейбіт, абат, жылдам өркендеу үстіндегі. Күллі  әлемге әйгілі, әрі сыйлы өз 
елінің патриоттары болады» деп көрсетілгендей, ертеңгі келер күннің бүгінгіден 
гөрі нұрлы болуына ықпал етіп, адамзат  қоғамын  алға апаратын  құдіретті  
күш  біліммен көркейеді. Жас мемлекетіміздің болашағы – бүгінгі шәкірттер. 
Оларға бірдей талап қойып, олардың табиғи қабілеттерін, нақты мүмкіндіктерін 
анықтап, соған негіздеп оқыту – бүгінгі күннің өзекті  мәселесі [2]. Cоған орай 
қазіргі заман мұғалімнен тек өз пәнінің терең білгірі болуды ғана емес, тарихи 
танымдық, педагогикалық-психологиялық сауаттылық, саяси экономикалық 
білімділік және ақпараттық сауаттылықты талап етуде. Білім беру мазмұнын 
жаңартудың ғылыми-педагогикалық негізіне білім алушы  белгілі бір қажетті 
біліктер мен дағдылардың иесі, оқу-танымдық іс-әрекетінің субъектісі, әр түрлі 
мәдениеттер мен өз көзқарасы тұрғысынан білімді, сауатты, өз ойын дұрыс әрі 
шебер жеткізе білетін, мәдениетті және жан жақты дамыған, сын тұрғысынан 
ойлай алатын тұлға ретінде қалыптасу қажет. 

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Cын тұрғысынан oйлау – Қазақстандағы білім беруді дамыту үшін 

маңызды болып табылатын қазіргі ең басты педагогикалық түсінік. Бұл модуль 
оқушылардың да, мұғалімдердің де сын тұрғысынан ойлауды дамытуды саналы 
және оймен қабылдауын көздейді. 

«Cын тұрғысынан oйлау» деген сөз тіркесінде қолданылатын «сын 
тұрғысынан» деген термин ойдың мәселені немесе мәселені шешу үдерісіне 
шоғырлануын білдіреді. Демек сын сөзі «мақұлдамау» немесе «теріске шығару» 
дегенді білдірмейді. Сын тұрғысынан ойлау ой жүгірту, тұжырым жасау немесе  
мәселені шешу үдерісі жүрген жағдайларда, яғни неге сенуге болады, не істеу 
керек және бұны ойластырылған әрі рефлексивтік тәсілмен қалай істеуге 
болатындығын анықтау қажет болған жағдайлардың барлығында орын алады.

Cын тұрғысынан ойлау «ойлау туралы ойлану» деп сипатталған ол маңызды 
мәселелерді талқылау және тәжірибені ой елегінен өтуді қамтиды. Мұғалімдер 
педагогикалық білімі бар және қосымша оқыту мен өз біліктілігін арттырушы 
субъектілер болғандықтан, оларда бұл дағдылар дамыған және іс-тәжірибеде 
қолданылады деп болжанады [3].
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Осы таңдағы, заманауи сабақ – диалог, іздене, дайындала, үйрене,  білім 
алушылардың келешегін болжамдау жасалған  ғылыми-педагогикалық пен 
тәжірибелік іс-әрекеттің бірлігі болып табылады. 

Мәселен шет тілін оқытуда, сын тұрғысынан ойлау технологиясын жүзеге 
асыру  мақсатында ғылыми-педагогикалық әдебиеттерді зерделеп, талдау 
нәтижесінде сын тұрғысынан ойлау келесі бөлшектерден тұратындығын 
анықтадық:

– мәселені  анықтау және оларды шешудің шынайы құралдарын aйқындау;
– мәселені шешудегі басымдықтардың, иерархияның және кезектіліктің 

маңызын түсіну;
– тиісті ақпаратты жинау;
– мәнмәтіндік алғышарттар мен басымдықтарды белгілеу;
– нақтылықты, анықтық пен объективтілікті сақтай отырып, сөзді түсіну 

және пайдалану;
– дәлелдер мен дәйектерді бағалау мақсатында деректерді интерпретациялау 

(түсініктеме беру);
– сөйлемдер арасындағы логикалық байланыстардың болуын (немесе 

болмауын) белгілеу;
– қорытындылар мен шолу жасау;
– алынған қорытындылар шолуларды сараптау;
– өз ұстанымдарының бастапқы моделін алынған тәжірибенің нәтижелері 

жүйесіне енгізу;
– күнделікті шынайы өмір тұрғысынан нақты нәрсе (құбылыстар мен т.б.) 

туралы барабар пікір қалыптастыру [4].
Бұдан шығатын ой түйіні, ол сын тұрғысынан ойлау технологиясы,  

маңызды мәселелерді талқылау және тәжірибені ой елегінен өткізуді қамтиды. 
Cын тұрғысынан ойлау бақылау, тәжірибе, толғану және пайымдау 

нәтижесінде алынған ақпаратты ұғыну, бағалау, талдау және синтездеуде 
қолданылатын әдіс дей отыра, оның әрекет жасауға негіз болатынын және де 
түрткі болуы да мүмкін екеніне көз жеткіземіз. 

Cын тұрғысынан ойлау көбінесе бір нәрсені елестетуге, баламалы 
шешімдерді қабылдауға, ойлау және іс-әрекеттің жаңа немесе түрлендірілген 
тәсілдерін (диалогтік оқыту теориясы) енгізуге дайын болуды көздейді, ол 
ұйымдастырылған қоғамдық әрекеттерге бейілділік пен басқаларды сын 
тұрғысынан ойлауға баулуды білдіреді.

Бастапқы деңгейде сын тұрғысынан ойлау үдерісі:
– тиісті ақпарат жинауды;
– дәлелдерді сын тұрғысынан талдау мен бағалауды;
– кепілдендірілген шешімдер мен жинақталған қорытындылар;

– ауқымды тәжірибе негізінде болжамдар мен ұсыныстарды қайта қарауды 
қамтиды [5].

Cын тұрғысынан ойлауды, әдетте, білім берудің кейінгі кезеңдерімен – орта 
мектептің жоғары сыныптары мен жоғары оқу орындарында оқушылармен 
байланыстырады. Алайда, сын тұрғысынан ойлаудың негіздерін кішкентай 
балалармен жұмыс барысында, қажетті дағдыларды дамыту мақсатында білім 
берудің ерте кезеңінен дамытуға болады. 

Бұл жолдағы ең оңтайлы тәсіл– балаларды өз тәжірибесіндегі дәлелдерге 
мән беруге ынталандыру. Бізде балалардың қызығушылығын оятып, олардың 
сын тұрғысынан ойлау дағдыларын дамыту үшін қолдануға болатын, әлемнің 
түрлі бөліктеріндегі және шет елдерінің тарихының түрлі кезеңдеріндегі тұрмыс 
салты туралы мысалдар жеткілікті.

Cын тұрғысынан ойлау мән мәтінді есепке ала отырып, бақылау мен 
тыңдау арқылы дәлелдер жинастыру және шешім қабылдау үшін талапқа сай 
өлшемдерді қолдану сияқты дағдыларды дамытуды қарастырады. Сондықтан 
оқушыларға бақылау, талдау, қорытынды жасау және интерпретациялау 
дағдыларын дамытуға мүмкіндік жасау керек. 

Мәселен, ағылшын тілін  оқытуда оқушыларды:
– шет тіліне оқытудың басты мақсаты болып білім алушылардың 

коммуникативті құзыреттілігін дамытуға және қалыптастыруға;
– шет тілін практикалық меңгеруге оқытуға;
– негізгі дереккөздерді бағалауға және оларға тиісті сұрақ қоюға;
– қорытындылар мен бастапқы тұжырымдар жасай отырып, негізгі 

дереккөздерді салыстыру және талқылауға;
– aнағұрлым кең тәжірибе негізінде болжамдар мен ұсыныстарды қайта 

қарауға тартуға болады.
Қазіргі педагогика ғылымында, рефлексиялық оқытуға білім алушылардың  

үйренгендері жайында сын тұрғысынан ойлау кіреді. Бұл олар көрсеткен сын 
тұрғысынан ойлау дағдыларын зерттеуді, жазып алуды және бағалауды талап 
етеді. Бұл қабілеттер мен дағдылар  шет тілін оқытуда,  белгілі бір дәлелдерді 
талқылап, қарастыруды қажет ететін тапсырмаларды орындау барысында 
көрініс береді. 

Нәтижесінде, білім алушылар арасында мынадай рефлексия жүзеге асады: 
белсенді шығармашылықты ойлауға негіз қаланады; мұғаліммен еркін сөйлесіп, 
пікір алмасу қабілеттері қалыптасады;  бір-біріне құрметпен қарауы; бір-бірінің 
пікірін тыңдау, сыйлауға, ынтымақты қарым-қатынастың негізі қаланады; 
өзін жеке дара тұлға ретінде тануға жол ашылады; өзін-өзі, бірін-бірі бағалау 
дағдылары қалыптасады. 



152 153

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

Cын тұрғысынан ойлау технологиясымен дәстүрлі сабақтан шығатын 
нәтижені мына кесте арқылы салыстыруға болады:

Кесте 1
Дәстүрлі сабақтар
Мұғалімнің әдістері Оқушының іс-әрекеті
Тақырыпты түсіндіреді Мазмұнын айтып береді
Кейіпкерлер туралы айтып береді Кейіпкерге мінездеме береді
Мәтіннің идеясын анықтайды Оқулық бойынша мұғалімнің түсіндіргенімен 

байланыстырып айтады
Мәтіннің көркемдік ерекшелігін мысалдар 
арқылы түсіндіреді

Мәтіндегі негізгі сөздерді тауып, айтып 
береді, дәптерлеріне жазады

Тақырыпқа шығарма жазуды тапсырады Шығарма жазады
Сабақты қорыту сұрақтары жалпы қойылады Жауап береді

Кесте 2
Сын тұрғысынан ойлау технологиясы
Мұғалімнің әдістері Оқушының іс-әрекеті
Топқа бөліп, ой қозғайды Ұжыммен жұмыс жасайды
Тақырыпқа қызықтырып бағыттайды Мәтінмен өздері танысады
Мәтіндегі ең құнды нәрсені анықтауды 
ұсынады

Әр түрлі әдістер арқылы мәтінді зерттейді

Кейіпкердің ерекшеліктерін тануға бағыттайды Жеке кейіпкерлерді талдайды, өздерін 
о л а р д ы ң  о р н ы н а  қ о й ы п ,  қ а р а й д ы , 
салыстырады

Мәтіннің тілдік ерекшелігі туралы сұрақ қояды Әр түрлі әдістер арқылы шығарманың негізгі 
мазмұнын анықтайды

Өз ойларын жазуды ұсынады Ойларын қорытып, оны қағаз бетіне түсіреді
Ойларын қорытуға бағыттайды Өз тұжырымдамасын жасайды

Cонымен, сын тұрғысынан ойлаудың әдістемелік тәсілдерін оқу 
үдерісінде қолданғандағы маңыздылығы мынада:

– мотивацияның артуы;
– дербес іс-әрекеттің артуы;
– ойлаудың белсенді болуы;
– білім алушылардың білігі мен біліктілігінің жан — жақты дамуы;
– логикалық ойлаудың жүйелілігін меңгеру.

ҚОРЫТЫНДЫ
Қорыта айтқанда, сын тұрғысынан ойлау технологиясын қолдану 

нәтижесінде жеке тұлғаның қабілеттері жандана түседі және білім 

прагдимасы қалыптасады. Белгілі тақырыптағы ойды сын тұрғысынан 
қарай отырып, ой-толғау, суреттей алу, еске түсіру, болжау оқушыны да, 
жаңа бір әлемнің жаңалығын ашқандай қалыпқа жеткізеді. Әрі қарай ойын 
айтуға ынталандырады. Бұрынғы қолданылған оқыту әдістерінде мұғалім 
басты орын алып оқушы тек тыңдаушы ғана болса, қазіргі сын тұрғысынан 
шыңдалған ойлаудың арқасында оқушы білім негіздерімен толығып, 
болашақты ойлауға құлшыныс алады. Cондықтан сын тұрғысынан ойлау – 
өте күрделі маңызды құбылыс.
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В статье рассмотрена значимость использования критического 
мышления в процессе обучения. Описаны особенности и детали 
технологии критического мышления. Оказывает значительное 
воздействие в развитии навыков контроля, анализа, интерпретации 
и умения делать выводы. Выделены преимущества данной технологии 
от традиционного урока. 

The author investigates the importance of using critical thinking in 
the teaching process. The features and details of the technology of critical 
thinking are described. It makes a significant impact in the development of 
skills in monitoring, analysis, interpretation, and ability to make conclusions. 
The advantages of this technology from the traditional lesson are highlighted.

ҒТАМР 14.01.01

А. Н. Иманбетов1, Е. С. Аяған2, Қ. С. Мускунов3,  
М. И. Искаков4, А. С. Сармантаев5 
1п.ғ.к., доцент, Дене мәдениеті және спорт факультеті, Е. А. Бөкетов 
атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті, Қарағанды қ, 100028, 
Қазақстан Республикасы;
2п.ғ.к., доцент, Педагогика факультеті, Е. А. Бөкетов атындағы Қарағанды 
мемлекеттік университеті, Қарағанды қ, 100028, Қазақстан Республикасы;
3аға оқытушысы, дене мәдениеті және спорт факультеті,  Е. А. Бөкетов 
атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті, Қарағанды қ, 100028, 
Қазақстан Республикасы;
4аға оқытушы, Е. А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік 
университеті, Қарағанды қ, 100028, Қазақстан Республикасы;
5докторант, Педагогика факультеті, Е. А. Бөкетов атындағы Қарағанды 
мемлекеттік университеті, Қарағанды қ, 100028, Қазақстан Республикасы;
е-mail: 1aman_imanbetov@mail.ru; 2ayagan69@mail.ru;  
3k_muskunov@mail.ru; 4muhtar-1960; 5Passat-748 @mail.ru 

БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНА  
ДЕНЕ ТӘРБИЕСІ САБАҒЫНДАҒЫ ҚОЗҒАЛМАЛЫ  
ОЙЫНДАРДЫҢ МАҢЫЗЫ

Мақалада мектептегі бастауыш сынып оқушыларымен қозғалмалы 
ойындарды ұйымдастырып, өткізудің ерекшеліктері туралы баяндалады. 
Сонымен қатар бастауыш сынып оқушыларына дене шынықтыру 
сабақтарында қызықты және оңай орындалатын тапсырмалары арқылы 
оқушыларға қажетті дағдысын қалыптастырудың түрлі тәсілдері 
беріледі. Оқушылардың дене шынықтыру сабақтарына жылдам үйренуі, 
жаңа оқыту әрекетін игеруі және  оқу жаттығуларының оқыту 
үрдісінде маңызды рольге ие екендігі мен  оқу әдістемлері айтылады. 
Оқушының сабаққа деген ынтасын, құштарлығын арттыру үшін 
әртүрлі оқыту әдістемелерін қолдана білуі қажет екендігін барынша 
түсіндіруге талпыныс жасалады. Сондай-ақ сабақтарда түрлі 
қозғалмалы ойындарға үлкен мән беріп, әртүрлі қызықты да әсерлерлі 
әдістемелерді қолданудың негіздері туралы айтылады. 

Кілтті сөздер: оқушылар, дене шынықтыру, қозғалмалы ойындар, 
сабақ, мектеп, денсаулық, сынып. 
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КІРІСПЕ
Дене тәрбиесі оқу – тәрбие ісінің бөлігі болғандықтан оқушыларды 

өмірге даярлаумен қоғамдық – пайдалы жұмысқа даярлайды оның маңызы өте 
зор. Мектептегі дене тәрбиесі жұмысы оқушының ұйымшылдығын, өздігнен 
атқаруын және алдыңғы қатарда болуын қажет етеді. Сондықтан оқушылардың 
бойында ұйымдастырушылық дағдысының дамуына, екпінді және тапқыр 
болуына көп әсерін тигізеді.

Денсаулықты нығайтып, дұрыс физикалық дамуға ат салысу және 
оқушылырды шынықтыру бұл міндет мектептегі дене тәрбиесімен спортқа 
байланысты жұмыстың ең басты және маңыздысы болып табылады, сондықтан 
ол әрбір мұғалімнің назарында болып бүкіл педагогикалық ұжымның ат 
салысқаны қажет етеді. 

М. И. Калинин бойынша тіл ғылымдар мен математикадан кейін маңызды 
пәндердің бірі денешынықтыру болып табылады. Егер тілді сауатты және 
математиканы жақсы білетін адам өзінің физикалық дұрыс дамуына байланысты 
жинақтаған білімнің жемісін жей алмаса ол қандай бақыт болмақ? 

Оқушыларға дене тәрбиесі мен спорт саласында арнаулы білім беру және 
гигеналық білім мен дағдыларды қалыптастыру бұл міндеттің негізі мынада: 
балалар қоғам, жанұя және мектептің көмегімен баланың денсаулығын нығайту 
үшін арнаулы гигеналық талаптарды білу және орындау, сонымен қатар 
жаттығулардың пайдасымен таныстыру болып табылады. 

Оқушылардың қимыл қозғалыс дағдылармен машықтарын жетілдіру және 
қалыптастыру жаңа қозғалыс түрлерімен қимыл әрекеттерін үйрету.

Бұл міндет арқылы балалар жан-жақты дамып еңбекке дайындалуымен 
қамтамасыз етеді. Мұғалімнің міндеті барлық оқушылар жүйелі түрде 
жаттығуларды жасау керек. Егер бала спортқа байланысты барлық 
жаңалықтарды біліп, рекорттың сандық мәндерін, рекортсімендердің аттарын 
біліп, бірақ өзі спортпен шұғылданбаса мұндай қызығушылықтың пайдасы 
шамалы және мұны зиянға теңестіру керек [1].

Жасқа байланысты негізгі іс-әректеттің санасын дамыту. Негізгі іс-әрекет, 
қозғалысқа жылдамдық, күш және төзімділік жатады. Бұл қаблеттердің әрбір 
адам үшін маңызы зор. Достық, ұжымдық және мәдениеттілік машықтарын 
тәрбиелеу. Бұл іс-әрекет арқылы сабақ барысында бір-біріне көмектесу 
арқылы оқушылардың негізгі қасиеттерін дамыту жүзеге асырылады. Төменгі 
сыныптарда дене тәрбиесінің ішінде қозғалмалы ойындар ерекше орын алады. 
Оның келтіретін пайдасы да өте зор. 

Дұрыс басшылықпен жүргізілген ойындар арқылы баланы жан-жақты 
дамытуда ғажайып жетістіктерге жетеді.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ 
Қозғалмалы ойындар балалар үшін қызықтығы ғана әрекет емес, ол білім 

мен әдет дағдыларды игеруге мүмкіндік берерлік тамаша тәсіл. Қозғалмалы 
ойындар арқылы жалқау баладан іскер, олақ баладан шебер, менменшіл баладан 
ұжымшыл, белсенді бала тәрбиелеуге болады. 

Педагогикалық процесте ойын оқу тәрбие құралы ретінде де пайдаланылады. 
Мұғалім ойын кезінде әр бір баланың мінез құлқын, шығармашылық 
ұйымдастырғыш қаблеттерін байқайды, балалар ұжымның тұрмыс тіршілігін 
ұйымдастырады. 

Бүгінгі заманымыздағы күрделі мәселенің бірі – адамның қимылдау 
мөлшерінің азаюы гиподиномия деген аптасына үш рет жүргізілетін 
денешынықтыру сабақтары, қимыл-қозғалыс әрекеттерін мұқтаждығының тек 
16,5 % ғана қанағатандыра алады екен. Ендеше, бұдан денешынықтырудың 
қаншалықты қажет екенінің айқын біле аламыз. Қозғалмалы ойындар адамға 
тән қимылдарға негізделген. 

Олар: жүру, жүгіру, секіру, лақтырып, қағып алып, еңбектеу, күресу, 
спорттық снарядттармен жаттығу жасау.

Ойындар бала өмірінде басқа әрекет түрлерімен қатар жүргізіліп отырады. 
Оны мұғалім өзіне таптырмайтын көмекші ретінде қолданады. 

Сондықтан оқытушы өзі білетін, керекті ойындардың қорын күнделікті 
толтырып отыру керек. Ойынды таңдағанда мына жағдайларды ескерген жөн. 

– Жас ерекшіліктері.
– Өткізетін орны.
– Ойнаушылырдың саны.
– Қолданылатын құралдар.
Ойынды түсіндірген де мұғалім барлық балалар көрсінетіндей жерде 

тұрып, әуелі жұмбақ, тақпақ айтады. Ал ережелеріне келгенде, кей жерлерінде 
балаларды қатыстырады. Ойындардың қызықты өтуі ойын жүргізушіге 
байланысты. Сондықтан оларды дұрыс тандау, ойын шартарының бірі. Жас 
баланың дене және психикалық жағынан дамып, жетілуінде қозғалмалы 
ойындардың маңызы орасан зор. Атақты педагог А. Макаренко: «Үлкендердің 
қайраткерлігі, жұмысы, қызметі қандай маңызды болса, балалардың ойынында 
сондай маңызды» [2].

Ойында бала қандай болса, өскен кезде жұмыста да көбінесе сондай болады. 
Сондықтан болашақ қайраткер ең алдымен ойын арқылы тәрбие алады – дейді 
Н. К. Крупская да ойынның өсіп келе жатқан организм үшін қажет екенін айта 
отырып, ойын баланың қызығарлық, тапқырлық, сезімталдық, ұстамдылық, 
бағдарлағыштық, аңғарымпаздық қасиеттерін дамытады – деп көрсетеді [3].



158 159

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

Сондықтан да ойын сабақтарын өткізгенде бала организмінің белсенді 
іс-әрекетке деген қажетін қанағаттандыру, әр түрлі бұлшықеттерін жетілдіру, 
қиялдай, елестете білушілік, тапқырлық, аңғарпаздық қабілетін дамыту, 
ережелерді бұлжытпай орындап, өз әрекетін өзгелердің әрекетімен үйлестіре 
білу шеберліктерін, ептілік, батылдық, сенімділік дағдыларын т.б. қалыптастыру 
көзделді [4].

Төменгі сынып оқушыларын оқытып, тәрбиелеуде және дамуында 
нәтижеге жету үшін аталған үрдістер олардың жалпы және жеке ерекшіліктерін 
ескерумен ұйымдастыруы қажет. 

Олардың дене шынықтыру сабақтарына жылдам үйрену, жаңа оқыту 
әрекетін игеру үшін, оқыту үндесінде маңызды роль – оқу әдістемлерімен 
түрлеріне байланысты. Оқушының сабаққа деген ынтасын, құштарлығын 
арттыру үшін әртүрлі оқыту әдістемелерін қолдана білу қажет ал, мұндай 
әдістермен оқыту түрлері,  денешынықтыру пәніннде көптеп кездеседі. Мұғалім 
үшін әр оқушы оның сабағын, сүйіп үйренсе ол ең қымбат баға болмақ. 

Ал, оқушылар тарапына осындай әрекет болу үшін әрбір сабаққа үлкен 
мән беріп, әртүрлі қызықты да әсерлерлі әдістемелерді қолдануымызға қажет. 
Қызықты және оңай орындалатын тапсырмалары арқылы ғана оқушылардың 
қажетті жұмыстары дағдысын қалыптастыруға болады. Мектеп оқушыларына 
жүргізілетін жұмыстардың алдына қоятын мақсаттары:

– денсаулықтарын нығайту, денесін шынықтыру;
– жаттығулар мен ойындар туралы түсінік алу, олармен шұғылдану үшін 

керекті гигиеналық талаптарды орындай білу;
– қимыл сапаларын жетілдіріп, дене құрылысын дұрыс қалыптастыру;
– өз денелерін дұрыс ұстап, жаттығуларды тез, әдемі, тиімді жасауға үйрету;
– жаттығуларды ынталанып жасауға, спорт түрлеріне әуесқойлығын 

арттыру.
Бұл мақсаттарға жетуге:
– дене шынықтыру сабақтары мен денені сауықтыру жұмыстары;
– сабаққа дейінгі гимнастика;
– сергіту сәттері;
– үзілісте өткізілетін жаттығулар мен ойындар жүргізіледі. 
Адамның күші, ол қай жаста болмасын, бұлшық еттерінің дамуы, ең әуелі 

сүйек бұлшық ет жүйесінің дамуына ғана қатысты. Сондықтан, күш-қуатты 
дамыту үшін жаттығулар орындау әдістерін білу керек. 

Адам өмірге келген күннен бастап үнемі қимыл-қозғалыстар жасау арқылы 
өсіп, жетіледі. Қимыл-қозғалыс арқылы айналасын көріп, естіп, сезіп біледі. 
Ақылы молығып, білімі артады [5].

Төменгі сынып оқушылары орталық жүйке жүйесі немесе қимыл 
қозғалыстар жасау ерекшеліктеріне қарай үш топқа бөлінеді:

– Көп қимыл-қозғалыста болатын балалар.
– Орташа қимыл-қозғалыста болатын балалар.
– Қимыл-қозғалысы онша жетіле қоймаған, яғни аз қимылдайтын балалар. 
7–10 жас аралығындағы балалар ұйқыдан басқа уақытта үнемі қозғалыста 

болады. Ал тәулік ішіндегі белгілі бір уақытта олар аса белсенді қимыл әрекеттер 
жасайды. Ол мына уақыттар:

– таңертеңгі сағат 7 мен 8-дің арасы;
– түскі сағат 12 мен 14-тің арасы;
– түстен кейінгі сағат 15 пен 16-нің арасы;
– кешкі сағат 20 мен 21-дің арасы.
Осы көрсетілген уақыттарда баланың табиғи қимыл-қозғалыс жасау 

мүмкіндігі мол болады. Сондықтан, әр оқушы осы ерекше жағдайды жақсы 
біліп, күнделікті сабаққа дайындалу, ойнау спортпен айналысу уақыттарын 
дұрыс жоспарлауы керек. Сонда оның ақыл-ой мен қимыл-қозғалыс жасау 
қабілеттері бірдей деңгейде дамып жетіледі.

Ден тәрбиесі құралдарының құрамында негізінен қосалқы элементтер 
болуы қажет. Сондықтан ашық алаңда немесе жабық орында пайдаланылатын 
оқу материалдары нақтылы мақсаттарды жүзеге асыру есебімен жасалуы керек. 
Бұл негізінен мына мәселелерге қатысты: мүсіннің өсіп дамуына жоспарлы 
ықпал ету, әртүрлі жаттығу түрлерінен жүріспен, жүгіріспен, секірумен 
байланыстыра отырып, шыдамдылық көрсеткішін жаңарту [6].

Ойындар – отырып орындалатын қимыл әрекет, спорт және эстафеталық 
ойындарға жіктеліп топтастырылған. Бұларды сабақтан тыс уақытта, үзіліс 
кездерімен бой жазу минутарында лайық пайдалану тәрбиешінің шеберлігіне 
байланысты. Кейбір ойын түрлерін балалар өз беттерімен үлкендердің тікелей 
бақылауысыз – ақ ойнауына болады. Жалпылай ойын әдістеп денетәрбиесі 
үрдесінде спорттық және қозғалмалы ойындарды айтамыз. Ойын әдісінің 
мынадай өзіндік ерекшіліетерімен белгілері бар: 

1 Белгілі бір мақсатқа жету үшін ойынның жоспары және тәртібі арқылы 
ойнаушыларды ұйымдастыру.

2 Ойын әрекеттерінде бәскелестік, жеңіске деген таласпен эмоциалдық 
сезім.

3 Ойын барысында өз бетімен қимыл әрекетке шешім қабылдау.
4 Қимыл әрекеттердің алуан түрлігі, олардың ойын барысында, әртүрлі 

жаттығуларда кенеттен пайда болады.
5 Ойын барысындағы ойынға қатысушылардың әр-түрлі қарым-

қатынастары. 
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Ойын әдісінің көмегімен дене қуаты қасиеттерін мысалы, күш, төзімділік. 
шапшандылық, ептілікті комплексті түрде дамыту және бұрын үйренген 
қимылдарда жетілдіру және оқушылардың өзіндік қасиеттерін тәрбиелеуі 
атап айтсақ, батылдық тапқырлық, ұйымдастырушылық, өз бетімен шешім 
қабылдаушылық сияқты тағы басқа да көптеген мақсаттарды жүзеге асыруға 
болады. 

Төменгі сынып оқушыларын оқыту, тәрбиелеуде және дамуында нәтижеге 
жету үшін аталған үрдістер олардың жалпы және индивидуалдық ерекшіліктерін 
ескерумен ұйымдастыруы қажет. 

Сонымен қатар, жаттығуларды ойын әдісімен жүргізу. Оқушыларды 
қызықтырып, жақсы әсер қалдырады, бірегейліктен құтқарады. Бірақ бұл әдістің 
кемшілігі де бар, ол күш түсірудің мөлшерін дәл біле алмайтындығымызда. 
Оқыту үрдесін меңгеру барысында мұғалімдерден гөрі денешынықтыру пәнінің 
мұғаліміне ойынды қолдануда көптеген оңайшылықтар бар. 

Өйткені, дене шынықтыру сабағының негізгі мемелекеттік стандарт 
бойынша игеру материалдары ойын ретінде өтіледі. Әр бір мұғалімнің 
басшылығымен болатын ойын түрі төменгі сыныптан бастап, қатарластар 
арасында ойынға айналуы керек, тек сонда ғана, мұғалім алдына қойған негізгі 
мақсатын жүзеге асырмақ. 

Бірігіп ойналатын ойын алдымен бірігіп оған дайындалуымен басталады. 
Сонымен қатар, ойынға үйренуі үшін кез-келген жеңіл әдіс-тәсіл қолданылады. 

Мысалы, мұғалім бір ойында қате орындайды, бірақ ойынның қателігі 
оқушыларға жариаланбайды, ал олар болса сол қатені тауып, біліп көрсетуі керек. 

Ойын тек ойын болғаны үшін ғана емес, ол мұғаліммен оқушының өзара 
араласуы үшін маңызды болуы керек. Бұл мақсатта қозғалмалы ойындардың 
маңызы зор. Сонымен қатар төменгі сыныптардың оқушылардың бойында 
қандай да бір денені шынықтыру дағысын қалыптастыру үшін ұлттық 
ойындардың да маңызы өте зор.

Мұнда тек қана қазақтың ұлттық ойындары ғана емес, әрбір ұлттың 
ойындарын атап өткен жөн болмақ. Мұғалім оқыту үрдісінде, ойынды бастамас 
бұрын оны біреудің негізгі принциптері мен танысып алған жөн. Ойынға үйрету 
әдістемесі ретінде қысқа да нұсқа мынадай әдістемені қолдануға болады: оқыту, 
ойын, жүзеге асыру. 

Игерудің толық нұсқасын қолданатын болсақ, көптеген деңгейлерді атауға 
болады. Бірақ, толық игерген деңгейлер көп болса істелеген жұмыстың нәтижесі 
нақты, дұрыс мөлтіксіз дәл болатындығын ұмытпаған жөн. 

Сондықтан ойынның негізгі оқу материалын игерту барысында басты 
мақсат нәтижелік екендігін ұмытпаған жөн. Мысалы, кез-келген сабақтың 
бастамасы сыныпта тәртіп орнату, біз алдын ала сабақты жоғарғы игеру деңгейін 

бастаймыз деп жоспарлап, тәртіпке мән бермей бастап кетсек онда ешқандай 
нәтиже болмақ емес. 

Өйткені, сыныпта да денешынықтыру сабағының алдында бақылау жұмысы 
болса, бүкіл сабақ үстінде олар қалай жаздым деген сұрақ туып, әр оқушы 
басқа сыныптасынан қалай жазғандығын сұрап назары өткенге бөліне бермек, 
сондықтан мұндай жағдай болса еңбірінші деңгейге қайта оралуы қажеттігі туады. 
Бірақ мұғалімнің бұл жағдай жағажайды тез байқап, өткен сабақты ұмытатындай 
шаралар қолданса, жылдам тәртіп орнатып жоғарғы деңгейгі көшуіне болады. 
Егер осындай әдіс нәтиже беретін болса, оқушылардың әдет дағдысын жетілдіріп, 
толығады және сабаққа деген әр оқушының қызығушылығы арта бермек.

Төменгі сынып оқушыларына дене тәрбиесі сабағын ұйымдастыру 
кезеңдері. 

Дене тәрбиесі сабағының ұйымдастырудың түрлеріне тоқталайық. Дене 
тәрбиесі процессін орындайтын негізгі сабақ – оқу сабағы. Оқу сабағы мұғалімнің 
басшылығымен арнайы бағдарлама, белгіленген сабақ кестесі бойынша 
жүргізіледі.

Жаттықтыру жүйелі (таңертенгілік бой жазу жаттығулары, туристік 
жорықтар т.б.) орындалады. Жаттықтыру бірнеше топтарға бөлініп жүргізіледі: 
Күн тәртібі ішінде физкульт-сәттер, кіріспе гимнастика, жаттығу арасындағы 
тынығу сыныптан тыс спорт түрлерімен жаттықтыру сабақтары, туристік 
жорықтар, спорт жарыстары және тағы басқа отбасындағы таңертен ертеңгілік 
бой жазу жаттығулары шаңғы, конки тебу, жүгіру, спорттық және қозғалмалы 
ойындар, үй тапсырмаларын орындау және тағы басқа.

Дене тәрбиесі сабағының бір-біріне байланысты сабақтың мазмұны және 
сабақтың құрлымы деген екі түрі болады. 

Сабақтың мазмұны төрт негізгі элементтен тұрады: оқу сабағында 
кіргізілетін денетәрбиесі сабағының құрамы. Жаттығушы оқушылардың іс-
әрекетінің, ұсынылған жаттығуларды орындаумен байланысты. Сабақтың 
мазмұнының бұл жағы: мұғалімді тыңдау, жаттығуды орындау, орындау тәсілін 
бақылау, көрген немесе естігінде түсіне білу, орындайтын әркетінің ойын 
жобасын құру, оны орындау, өз әрекеттерін бақылау, бағалау т.б. 

Көптеген оқушылардың әрекетін бақылау, орындалуын бағалау, талдау, 
күш түсіруді реттеу т.б. тұрады.

Уақыт бойынша бір-бірімен байланысты орналасқан сабақ. Мазмұнының 
барлық элементтері сабақ құрлымы деп атаймыз. Дене тәрбиесі жүйесінде оқу 
сабағы үш бөлімге бөлінеді: кіріспе бөлім, негізгі бөлім, қорытынды бөлім. 

Кіріспе бөлімнің өз сабақ өткізуге дайындық және таза кіріспе бөлімнен 
тұрады. Дайындық бөліміне: киім ауыстыру спорттық жабдықтарды 
орналастыру, кезекшіге тапсырма беру, спорт залына кірерде сапқа тұру т.б.
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Сабақ басталарда рапорт беру, сабақ міндетін хабарлау, көңіл бөлу 
жаттығуларын орындап жатады. 

Кіріспе бөлімнің негізгі міндеті – оқушылардың организмін сабақтың негізгі 
бөлімінің қимыл әркетіне функционалды дайындау. Ол оқушыларға таныс жеңіл 
үйренетін, жеңіл мөлшерлейтін жаттығулар көмегімен орындалады. 

Жүру, жүгіру жалпы дайындық сипатындағы гимнастикалық жаттығулар, 
би адымдары, қозғалмалы ойындары элементтері, әртүрлі сипаттама сапқа 
тұрулары және біртіндеп көтерілген жүктемлі жаттығулар осы кіріспе бөлімінде 
жие қолданылады. Кіріспе бөлімінің жаттығулары негізі бұлшықет топтарына 
әсер етеді. Ол мынадай реттелікпен орындалуы тиіс: Керілу, жоғарғы иық 
белдеріне арналған жаттығулар, секіру жаттығулары, босаңсу жаттығулары 
және т.б. 

Сабақтың дайындық бөлімінің мазмұнына болу қажет. Кіріспе – дайындық 
бөліміне сабақтың жалпы уақытына 10–20 процент яғни оқу сабағына 4–12 
минутына жаттықтыру сабағына 30–40 минут дейін уақыт бөлінеді. Сабақтың 
негізгі бөлімінде, оқу бағдарламасында және сабақ міндетіне сәйкес білім беру, 
тәрбиелеу және сауықтыру міндеттері орындалады. 

Жаңа материалдарды менгеру секілді күрделі міндеттер сабақтың негізгі 
бөлімнің басында орындалады, сонан соң дене қуаты қасиетін дамытатын 
жаттығулар беріледі. 

Бұл бөлімде алған қойған міндеті орындау үшін әрбір сыныпта оқу 
бағдарламасына белгіленген денетәрбиесі жаттығулары кеңінен қолданылады. 

Негізгі бөлімнің ұзақтығы оқу сабағына 30–35 минутке дейін созылады. 
Сабақтың қорытынды бөлімінде организмнің функционалдық белсенділік 

ақырындап төмендейді. Снарядтарды жинау, сабақ аяғында сапқа тұру сияқты 
әрекеттер жаттығушыларды жайландырады, ауыр жаттығудан соң біраз 
бой жазуына септігін тигізеді. Қорытынды бөлімге организмді тез бастапқы 
қалыпқа келтіретін массаж және су процедуралары жатады. Қорытынды 
бөлімде орындалатын жаттығулар сипаты: жүру, мүсін түзулігі және босаңсыту 
жаттығулары, жай қарапайым сипаттағы ойындар және т.б. Оқушылардың 
қимыл белсенділігін арттыратын үй тапсырмаларын әрдайым беріп отырған 
дұрыс. Сабақтағы ұйымдастыру шаралары оқушыларды бағдарламалық 
материалды менгеруге даярлауды және тәрбиелік әсер етуді қарастырады:

– сыныптың сапқа тұруы;
– оқушыларға сабақтың міндеттерін жеткізу;
– сыныпты басқару үшін қажет болатын қайта сапқа тұруды әр түрін 

жүзеге асыру;
– сыныпты (бөлімді, топтарды) басқару үшін орынды  таңдап алу;
– сабақтағы тәртіпті сақтауды ұйымдастыру;

– қажетті спорт құралдары мен жабдықтарды орналастыру;
– қозғалыс қимылдарын орындау кезінде оқушылар қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету шараларын ұйымдастыру;
– сабақ уақытын тиімді бөлу;
– сабақ өткен орынды (спорт құралдары мен жабдықтарды) жинастыру;
– сабақты қортындылау және үй тапсырмасын (жекелей немесе сыныптың 

барлық оқушылары үшін) хабарлау.
Тікелей педагогикалық әсер ету – бұл қозғалыс қимылдарына үйрету 

мақсатындағы оқу хабарларын беруге бағытталған дене тәрбиесі мұғалімінің 
сабақтағы кәсіби іс-әрекетінің жиынтығы. Атап айтқанда: 

– оқу материалын түсіндіру; 
– жаттығуды көрсету тұтастай және бөлшектері бойынша; 
– суреттерді, плакаттарды, кинограммаларды және т.б. көрсету; 
– қозғалыс қимылдарын орындауда оқушыларға тікелей жәрдем көрсету. 
Сөз түсіндіру, айту, баяндау және көрнекілік оқушыларды қозғалыс 

қимылдарына үйретуде елеулі орынға ие. Олар түсініктер мен ұғымдардың 
қалыптасуына әсер етеді; қабылдауды, еске түсіруді, түсінуді, есте сақтауды 
жеңілдетеді; сезіне қабылдаудың басталу қызметін атқарады; абстрактілі 
ойлауға бақылау жасайды; белсенділіктің, саналылықтың, дербестіктің, 
қызығушылықтың, байқағыштықтың және басқалардың дамуына көмектеседі.

Сөз және көрсету оқу процесінде төмендегідей екі қызмет атқарады: 
а) қозғалыс қимылының құрылымы туралы және оның құрамды бөліктері 

туралы білім беру; 
ә) үйретуді ұйымдастыру /берілетін білімді қабылдауға оқушыларды 

даярлау, жаттығуды орындауды ұйымдастыру, сабақтағы тәртіпті сақтау және 
оны ұйымдастыру. 

Үйренетін қозғалыс қимылы мен оның бөліктерін мұғалімнің көрсетуі 
оқушыларда үйренетін жаттығулар туралы нақты түсініктер қалыптастырады, 
бірақ олар туралы толық білімді бере алмайды. Сондықтан да мұғалім спорттық 
жаттығудың техникасын көрсетуді, әдетте, сөз әдісімен байланыстырады. 

Төменгі сипаттарда гиманстиканың негізгі және гигеналық деп, аталатын 
қарапайым жеңіл түрлері жүреді. Негізгі гимнастика адамның өміріне қажет 
негізгі қимыл әдістерін қалыптастырып, практикада дұрыс қолданылуға 
үйретеді. Осы мақсатқа орай әрбір баланың қоршаған ортаны дұрыс бағдарлап, 
қимылды басқа балалардың қимылымен үйлестіріп, дұрыста тез жасау көзделеді. 
Солай болғанда ғана гимнастика бала денесін жан-жақты дамыту мен қатар 
олардың ұйымшылдығы мен тәртібінің де жақсы болуына әсерін тигізеді. 

Мектепке төменгі сыныптарда табиғи негізгі қимылдар мен, жан-
жақты дамытатын жаттығулар би сапқа тұру қимылдарына қоса көркем 
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гимнастиканың бір саласы болып табылатын жіпті айналдыра секіретін 
скакалька жаттығулар мен акробатиканың ең қарапайым түрлері жүреді. 
Сабақты күнделікті жоспарлау мұғалімнің міндеті.

Сабақ жоспарына қойылатын талаптар:
– жылдық 102 сабақтың жоспары қатар сыныптар бойынша арнаулы 

дәптерге жазылады.
– Жоспарда әр сабақтың нөмері, өтетін орны және оқу-тәрбие 

жұмыстарының жоспары көрсетіледі.
Сабақта 2–3 мақсат қойылады: жаңа жаттығуларды үйрету, өткенді 

қайталау, жетілдіру. Әр сабақта қайраттылық, шешімділік, жолдастық, 
достық тәлім-тәрбие жұмыстары тәртіптілік қасиеттерінің дамуына назар 
аударылады.

Сонымен қатар төзімділік, жылдамдықты, күш-қуатты, айла-тәсілді 
дамыту сабақтың негізгі мақсаты болып табылады.

Сабақтың мақсаты анықталған соң, оның өтетін орыны және қажетті 
құрал-жабдықтар ескеріледі. Сабақ жоспарының бірінші бөлімінде  оның 
ұйымдастырылуы, оқушылардың спорт залға кіруі рапорттың қалай 
берілетіні көрсетіледі.

– Жолдас оқытушы! 4а сынып оқушылары құрамында 30 адам дене 
тәрбие сабағын өту үшін сапта тұр!

Медеуов-ауырып жатыр, Әбішев – себепсіз, сабақта жоқ.
Кезекші Батыров.
Егер сабақтардың мақсаты бірдей болса, онда жоспардың олардың бәрін 

толық жазу міндет емес. Қажет жағдайда жоспардың дайындық бөлімінде 
сапта орындалмайтын жаттығулар тобымен теориялық мәлеметтерді жазуға 
болады.

Жоспарда жалпы дамыту жаттығулары міндетті түрде жазылады. Бұл 
жаттығуларды жоспарға көрсеткенде олардың құрылымын қысқаша жазу, 
адамдардың мүсінін графикалық көрінісін түсіру, немесе жаттығулардың 
нөмерін көрсету әдістері пайдаланылады.

Жаттығулардың толық мазмұнын арнайы дәптерге жазуға болады, 
онда қолданылған жаттығулар топтамасының кітапшасы немесе оқу 
карточкаларының нөмері көрсетіледі.

Жоспардың екінші бөлімінде, оқушыларды ұйымдастыру түрлері, 
сабақта оқу-тәрбие жұмыстарын орындау мақсатында қолданылатын әдістер 
мен шаралар көрсетіледі.

Негізгі қозғалыс әдістерін дамытатын дайындық және  мақсатын 
орындауға арналған жаттығулар топтамасымен қоса қозғалыс сапсын 
дамытатын жаттығулар көрсетіледі.

Жаттығуларды орындау кезінде жіберілетін қателіктер, сақтану 
және өзін-өзі сақтандыру кезеңдері ескеріледі. Орындалуы күрделі және 
орындауға қиын жаттығулар  тобының мөлшерін реттеу анықталады.

Жоспардың үшінші бөлімінде оқушылардың организімінің  бастапқы 
тыныштықтығы қалпына келтіретін, олардың көңіл-күйін көтеретін 
жаттығулар көрсетіледі. 5–8 оқушыға баға қою, үй тапсырмасын беру,  
сабақтың қорытындысын шығару мәселелері ескеріледі.

Тәжірбиелі жоспарды  мұғалімдер қысқаша жазғанымен  оның негізгі 
мазмұны толық қамтылуы керек. Мектеп басшылары мұғалімнен  сабақты 
жоспарлауды талап етеді.

Сабақтың барлық бөлімдерін бірімен-бірін байланыстыра отырып, 
берілген уақытты толық пайдалануға міндетті. 

Мысалы: 1 – бөлім – 6 минут, 2 – бөлім 30–35 минут, 3 – бөлім 3–5 минут.
Үй тапсырмасы: Жалпы білім беретін мектеп оқушыларның ережесі 

негізгі оқу бағдарламасына «Үй тапсырмасын» мүмкіншілік туғызады.
Осы талаптардың орындалуы, оқушылардың қозғалыс белсенділігінің  

жоғарлатуға олардың шынығуы олардың дайындық деңгейінің  жоғарлауына, 
денсаулығының нығайуына, дене тәрбиесін жанұяға енгізуіне жағдай 
туғызады.

Үй тапсырмалары оқушылардың шынығуы деңгейінің жоғарылауына, 
жаттығуларды қайталауға, яғни сабаққа дайындалуына  мүмкіншілік 
туғызады. Жаттығулар орындауға қолайлы, сабақта пысықталған,  құрал-
жабдықтарсыз орындалатын, қауіпсіздік сақтануды талап етпейтіндей болуы 
керек.

Үй тапсырмасы оқушы топтарына  немесе және оқушыға сабақтың 
кез-келген бөлімінде көрсетіледі. Оның мазмұны түсінікті, үйде орындауға 
қолайлы қайталау уақыты шектелетін жаттығулар топтамасынан сабақтың 
дайындық бөлімінде берген дұрыс.

Үй тапсырмаларын сабақтың  қорытынды бөлімінде еске салу керек.  
Мысалы: 1–2 сыныптарда бой жазу жаттығулары оқушылардың кемділігін  
жылдымдығын қозғалыс трегін, қозғалыс сапасын дамытатын жаттығулардан  
құралады.

3–4 сыныптарда тепе-теңдік сақтау, секіргіштік, төзімділік,  жылдамдық, 
күш-қуат қасиетін дамытатын жаттығулар қолданылады.

Үй тапсырмалар мұғалімнің қалуына байланысты күнделікті немесе 
ішінара тексеріледі. Күнделікті тексерілгенде баға қойылмайды.

Бұл тексеру оқушыларды мақтау, тапсырманы орындауға қызықтыру 
мақсатында қолданылады. Алдымен жаттығуды жақсы игерген  баға 
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қойылады. Қорытынды баға сыныптағы  барлық оқушыларға белгіленген 
мерзімде қойылады. Әдетте үй тапсырмасы сабақтың бас кезінде тексеріледі.

Сабақтың дайындық бөліміне  дайындаған сияқты. Мысалы: оқушылар 
қарама-қарсы  екі қатарға тұрғызылады, бірініші қатардағы оқушылар 
тапсырманы орындацды да  екінші қатардағылар оларды тексеріп бағалайды. 
Оқушылардың дайындық деңгейіне  қарай тапсырмалар жеңілдетіліп немесе 
күрделілендіріп беріледі.

Үй тапсырмасын тексеру әдістері: Жан-жақты  таңертенгілік бой жазу 
жаттығулары, кейбір акробатикалық жаттығулар және қозғалыс сапасын 
дамытатын еркін жаттығулар/ тексеріледі.

Іріктемелі сабақ үстінде оның барысын тоқтатпай  оқушылардың 
жіберген  қателері және жетістіктерін көрсететін немесе жеке оқушыларды 
бақылауға  алу арқылы өткізіледі.

Жұптардағы әр оқушы өз әріптестерінің үй тапсырмасын  қалай 
орындағанын бақылауды, қалғандары оны бағалайды, бір оқушы немесе 
оқушылар тобын топ ағасы  немесе денешынықтырудың ұйымдастырушысы 
тексереді.

1–4 сыныптарда бақылау жұмыстарына мектеп сыныпбасшылары 
ата-аналар комитеті, денешынықтыру мұғалімдері т.б. қоғамдық ұжымдар 
жұмылдырылады. Ата-аналар жиналысында оқушылардың  үй тапсырмасын 
орындауында  тазалық гигиенасын сақтауына, өз бетінше шұғылдануына, 
күн режимін орындауына  қойылатын талаптар туралы түсініктеме беріледі.

Тәжірибе жүзінде үй жұмысын орындауға арнайы күнделік дәптер 
пайдалану кең таралған, онда оқушылар үй тапсырмасының  толық мазмұнын 
көрсетеді.

Тапсырманың негізгі бағыты қозғалыс сапасын дамытуға  байланысты, 
сондықтан да  олардың деңгейін уақытша өзгерту ескеріледі. 

Икемділік жылдамдылық күш-қуатпен төзімділікке қарағанда тезірек 
өзгеретіні белгілі сондықтан тапсырмалардың орындалу мерзімі бір немесе 
екі жеті, кей жағдайда бір ай, оданда ұзақ бір тоқсан болуы мүмкін. Келесі 
тапсырмаларды  бұрыңғы тапсырманы мұқият тексерген соң беру керек.

Мектептегі төменгі сыныптарында берілетін ойындардың түрлері: 
қозғалмалы ойындар, спорт ойындарының элементтері: су шаңғысы 
ойындары, су ойындары. Мұғалім өткізетін ойынды алдына қойған 
мақсатына байланысты таңдап алып, балалардың организіміне келтіретін 
пайдасын біліп, сонымен қатар балардың ұжымшыл болуына назар аударады. 

Қозғалмалы ойындар, қимыл – қозғалыс әрекеттеріне байланысты, 
бірнеше топқа бөлінген: сапқа тұрып ойнайтын ойындар, жүгіріп ойнайтын 
ойындар, секіріп ойнайтын ойындар, лақтырып ойнайтын ойындар, жәй 

қимылдайтын ойындар. Бұлардың ішінде арнаулы желісі, мазмұны бар 
ойындар мен мазмұны жоқ ойындар, негізгі бір қимылға арналағн ойындар 
болады. 

Мысалы: «Қасқыр», «Ботақан», «Жапалақ» деген ойындар мазмұнды да, 
«Тақия тастау», «Ақсерек пен көксерек», «Ақ бұлақ» ойындары мазмұнсыз 
ойындар, бірақ бұл ойындар арқылы оқыту барысында қалыптастыруға қажет 
машықтардың меңгертуге маңызы өте зор. Бұлардың арасында мемлекеттік 
стандартқа кейіннен еңгізілген қазақтың ұлттық ойындарын сабақта қолдану 
қойылған мақсаты жүзеге асыруға көмек болары сөзсіз.

ҚОРЫТЫНДЫ
Жалпы бастауыш сыныптарда қозғалмалы ойындарды көбірек қолдану 

бала ағзасына мол пайдасын тигізетіні көрініп тұр. Сондықтан бастауыш 
сыныптарда қозғалмалы ойындарды дене шынықтыру сабақтарында кешенді 
пайдалану қазіргі кездегі өзекті мәселе болып отыр. Бұл жұмыстарды 
студенттердің дипломдық жұмыстарында және магистранттардың магистрлік 
диссертацияларында әрі қарайда өз жалғасын табады деген ойдамыз. Оған 
бастауыш сыныптарда қозғалмалы ойындардың көккейкесті мәселе еендігі 
және қазіргі кездегі бастауыш сыныптардың балаларының қозғалмалы 
ойындарды қойып, смартфондармен ойнауы дәлел болады деген сенімдеміз. 
Бұл өз кезегінде кезек күттірмейтін мәселе болып отыр. 
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В статье рассматриваются особенности организации и проведения 
подвижных игр с учащимися начальной школы. А также, учащимся 
начальной школы предложены различные способы и приемы становления 
навыков и умений посредством интересных и легко выполняемых заданий 
на уроке физической культуры. Автор также большое внимание уделяет 
разнообразным подвижным играм на основе использования интересных 
и эффективных методов их проведения. Предпринимается попытка 
выяснить, как привить интерес учащихся к занятию физической 
культурой через использование различных методов обучения. Также, 
рассматривается вопрос как уделяя особое внимание подвижным играм, 
применить их основы.

The article devotes the features of organizing and conducting mobile 
games with primary school pupils. Also, there are offered various ways and 
means of developing skills and abilities to  primary school pupil through 
interesting and easily performed tasks in lesson of the culture. The author also 
pays great attention to a variety of mobile games based on the use of interesting 
and effective methods of conducting them. An attempt is being made to find out 
how to instill the interest of students in engaging in physical training through 
the use of various teaching methods. Also, the question is considered as paying 
special attention to mobile games, apply their basics.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ  ПРОЦЕССА  ПОДГОТОВКИ 
БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ 
ИНТЕРАКТИВНЫХ СРЕДСТВ ОБУЧЕНИЯ

В статье разработана Модель подготовки будущего педагога 
к использованию интерактивных  средств обучения. Доказана 
эффективность Модели подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения. Раскрыто содержание и 
структура модели подготовки будущего педагога к использованию 
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интерактивных средств обучения. В модели подготовки будущего 
педагога к использованию интерактивных средств обучения,  показаны 
структурные связи,  основные модули и условия процесса по  подготовке 
будущего педагога к использованию интерактивных средств обучения. В 
модели подготовки будущего педагога к использованию интерактивных 
средств обучения,  заложены перспективы по подготовке будущего 
педагога к использованию интерактивных средств обучения. 
Теоретически обоснована и доказана достоверность модели подготовки 
будущего педагога к использованию интерактивных средств обучения. 
Модель подготовки будущего педагога к использованию интерактивных 
средств обучения рекомендуется для университетов.

Ключевые слова: модель, подготовка, будущий педагог, 
интерактивные  средства обучения.

ВВЕДЕНИЕ
При обновлении системы образования Республики Казахстан, в условиях 

ее широкой информатизации, существенным является внедрение новых средств 
обучения, предназначенных для организации обучения в единой системе 
образовательной среды, которое должно повысить эффективность процесса 
обучения. К таким  средствам обучения необходимо отнести интерактивные 
средства обучения, т.е. мультимедийные источники, которые содержат широкий 
спектр информации, заявленный в цифровой форме, ориентированный на 
реализацию современных целей и задач обновления системы образования 
Республики Казахстан. Инновационные полифункциональные интерактивные 
средства обучения дают возможность хранения и использования гигантского 
объема учебной информации; активного поиска  необходимой информации; 
эффективной проверки знаний студентов; предметного рассмотрения    
трудоемких  механизмов и технологий;  широкого внедрения графического 
составления проектов; моментального доступа к  информации. Таким образом, 
эффективное освоение целей информатизации образования в процессе 
обновлении системы образования Республики Казахстан,  требует новые 
подходы  к подготовке студентов педагогических специальностей, обучения их 
как будущих педагогов новым методам работы с интерактивными средствами 
обучения. Анализ исследований Timothy Ellis (2004) [1], Ezziane, Z. (2007) [2], 
Parshina L. (2014) [3], Sakenov, D. Zh, (2012) [4], Wayne Burleson, Aura Ganz,  
Ian Harris (2013) [5], Aaron, M., Dicks, D., Ives, C. & Montgomery, B. (2004)
[6], Juniu, S. (2003) [7] показал, что существует значительное количество 
исследований, посвященных вопросам профессиональной подготовки студентов 
педагогических специальностей в процессе информатизации образования. 

Необходимо отметить, что в отдельных  работах (Efimova, E. A. (2011) [8], 
Rintala, J. (1998) [9] в значительной степени внимание  уделено подготовке 
студентов педагогических специальностей по информатике, с направленностью 
на дальнейшее использование мультимедийных технологий в учебном процессе 
школы. В данных разработках не рассматривались проблемы подготовки 
будущего педагога к использованию новых средств обучения, в частности 
интерактивных средств обучения. Таким образом, подготовка будущего 
учителя к использованию интерактивных средств обучения до настоящего 
времени не являлось широким предметом исследования, что позволяет 
говорить о актуальности разработки данной научной проблемы. Целью нашего 
исследования является обоснование,  разработка и экспериментальная проверка 
Модели подготовки будущего педагога к использованию интерактивных  
средств обучения.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В условиях модернизации системы образования, готовность будущего 

педагога к использованию интерактивных  средств обучения - это способность 
будущего педагога находить и решать педагогические задачи путем 
использования интерактивных  средств обучения в процессе педагогической 
деятельности, где будут решаться задачи формирования компетенции 
детей  школьного возраста. Готовность будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения содержит следующие структурные 
компоненты:

– психологический, представленный мотивами, интересами и потребностями 
будущего педагога к использованию интерактивных  средств обучения;

– научно-теоретический, который содержит предметные, методические, 
специальные  знания будущего педагога в сфере использования интерактивных  
средств обучения в школе;

– технологический, который представлен системой умений будущего 
педагога по организации обучения  школьников с использованием 
интерактивных  средств обучения .

Формирование готовности будущего педагога к использованию 
интерактивных  средств обучения осуществляется поэтапно: 

1 Формирование мотивации будущего педагога к использованию 
интерактивных  средств обучения в школе и реализация имеющихся 
компетентностей в процессе профессиональной педагогической подготовки; 

2 Формирование опыта решения педагогических задач у будущего учителя  
школы при помощи интерактивных  средств обучения; 
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3 Развитие опыта решения педагогических задач будущего учителя  школы 
при помощи интерактивных  средств обучения в ходе изучения  методических 
дисциплин.

На наш взгляд, сама методика формирования готовности будущего педагога 
к использованию интерактивных  средств обучения требует применение 
метода проектов, метода решения педагогических ситуаций; использование 
интерактивных досок, компьютеров, мультимедийный проекторов, Веб-
ресурсов; организацию процесса обучения будущего педагога на основе 
фронтальных, микрогрупповых и индивидуальных форм обучения. В 
процессе разработки методики формирования готовности будущего педагога 
к использованию интерактивных  средств обучения учитываются аспекты 
педагогической деятельности учителя:

– полипредметность, где учитель школы преподает несколько учебных 
дисциплин, которые относятся к различным областям знания;

– многофункциональность, выражающаяся в том, что учитель школы 
выполняет много функций: обучение, воспитание, развитие, социализация 
учеников; обеспечение связи семьи и школы;

Мы определили следующие уровни сформированности готовности 
будущих педагогов к использованию интерактивных  средств обучения: 
высокий; средний; низкий.

На наш взгляд, измерение  уровней сформированности готовности будущих 
педагогов к использованию интерактивных  средств обучения предполагает 
следующие критери: 

I Мотивированность будущих педагогов к применению интерактивных  
средств обучения в школе; 

II Научно-теоретические знания будущих педагогов о интерактивных  
средствах обучения в школе; 

III Умения использовать интерактивные  средства обучения для решения 
типовых педагогических задач.

На наш взгляд, готовность к профессиональной деятельности является 
начальным этапом становления профессиональной компетентности, 
следовательно, для более эффективного формирования готовности будущего 
учителя к использованию интерактивных  средств обучения необходимо 
ориентироваться на структуру профессиональной компетентности учителя 
как специалиста в области использования интерактивных  средств обучения.  
Нами выделены следующие составляющие профессиональной компетентности 
педагога как специалиста в области использования интерактивных  средств 
обучения: 

– ключевые компетентности: способность использовать различные виды 
информации (информационная компетентность); умение устанавливать контакты 
с другими участниками образовательного процесса в различных ситуациях 
педагогического общения, в первую очередь связанных с использованием 
интерактивных  средств обучения (коммуникативная компетентность); знание 
социальных нормативов поведения в ситуациях, связанных с применением 
интерактивных  средств обучения (социальная компетентность);

– базовые компетентности: отбор интерактивных  средств обучения, 
направленных на решение конкретной педагогической задачи; анализ и 
оценка интерактивных  средств обучения; создание собственных простейших 
интерактивных  средств обучения;

– специальные компетентности:   разработка и организация педагогического 
процесса по школьным предметам на основе интерактивных  средств обучения.

Анализ содержания компонентов подготовки будущего педагога 
к использованию интерактивных  средств обучения  позволили нам     
сконструировать Модель подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных  средств обучения, которая   представлена на рисунке № 1.

Рисунок 1 – Модель подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения
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Пояснение к рисунку 1 – Модель подготовки будущего педагога к 
использованию интерактивных средств обучения:

I – Готовность будущего педагога к использованию интерактивных средств 
обучения.

II – Компоненты подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения.

III – Содержание компонентов подготовки будущего педагога к 
использованию интерактивных средств обучения.

IV – Профессиональные компетентности.
V – Критерии, уровни.
Экспериментальная работа осуществлялась в обычных условиях 

педагогического процесса вуза в ходе обучения студентов (контрольная группа 
– традиционная методика, экспериментальная группа – экспериментальная 
методика). На констатирующем этапе экспериментальной работы диагностика 
проводилась посредством методик, направленных на изучение уровня 
сформированности готовности будущих педагогов к использованию интерактивных 
средств обучения. Оценка у студентов уровня готовности к использованию 
интерактивных средств обучения в профессиональной деятельности педагога 
осуществлялась путем выявления уровней сформированности психологического, 
научно-теоретического, технологического компонентов изучаемой готовности. 
Разработанный диагностический инструментарий представляет собой три блока – 
в соответствии со структурными компонентам готовности. В ходе эксперимента, 
для удобства обработки больших количества  данных, систематизации, нами был 
выведен средний показатель готовности будущих педагогов к использованию 
интерактивных средств обучения.

В ходе эксперимента у студентов, составивших экспериментальную и 
контрольную группы, был выявлен исходный уровень сформированности 
готовности будущих педагогов к использованию интерактивных средств 
обучения. Констатирующий эксперимент показал, что результаты распределения 
по уровням достижения готовности будущих педагогов к использованию 
интерактивных средств обучения в экспериментальной и контрольной группах 
отличаются незначительно и соответствуют в основном низкому уровню (86 % 
студентов контрольной группы и 90 %  – экспериментальной).  

В ходе эксперимента, целью формирующего эксперимента являлась 
апробация разработанной Модели подготовки будущего педагога к 
использованию интерактивных средств обучения с учетом специфики 
деятельности педагога школы. На заключительном этапе экспериментальной 
работы были определены итоговые уровни сформированности готовности 
будущего педагога к использованию интерактивных  средств обучения. Динамика 

уровней сформированности готовности будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения и ее компонентов представлена в таблице 1.

Таблица 1 – Динамика уровней   сформированности готовности будущего 
педагога к использованию интерактивных средств обучения (в %)
Уровни сформиро-
ванности
готовности

Группы
Контрольная Экспериментальная
Констатирующий 
эксперимент 

Контрольный 
эксперимент 

Констатирующий 
эксперимент 

Контрольный 
эксперимент 

высокий 3 9 3 63
средний 21 73 16 34
низкий 76 18 81 3

Сравнение уровней сформированности готовности к использованию 
интерактивных средств обучения до и после проведения формирующего 
эксперимента показало, что в экспериментальной группе 63 % испытуемых 
достигли высокого уровня готовности, тогда как в контрольной группе 
данного уровня достигли лишь 9 % испытуемых. Таким образом, реализация 
разработанной нами Модели подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения с учетом специфики деятельности педагога 
школы, позволила в значительной мере повысить уровень готовности  к 
использованию интерактивных средств обучения у будущих педагогов. 
Таким образом, проведенная экспериментальная работа подтвердила 
эффективность Модели подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения.

ВЫВОДЫ
Таким образом, необходимость организации целенаправленной подготовки 

будущего педагога к применению в профессиональной деятельности 
интерактивных средств обучения обусловлена потребностями образовательной 
практики в условиях информатизации образования.

Обоснованна структура профессиональной компетентности учителя как 
специалиста в области использования интерактивных средств обучения:

– ключевые компетентности:  информационная компетентность; 
коммуникативная компетентность; социальная компетентность;

– базовые компетентности:  отбор,  анализ и оценка,   создание собственных 
простейших интерактивных средств обучения;

– специальные компетентности: проектирование, организация.
Данный подход послужил основой для разработки Модели подготовки 

будущего педагога к использованию интерактивных средств обучения 
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с учетом специфики профессиональной  деятельности педагога школы 
(многопредметность, полифункциональность,  учет возрастных особенностей 
школьников).         

Оригинальность наших результатов исследования заключается в том, что в  
отличии от исследований Aaron, M., Dicks, D., Ives, C. & Montgomery, B. (2004)
[6], Ezziane, Z. (2007) [2], Juniu, S. (2003) [7], Parshina L. (2014) [3], Sakenov,  
D. Zh. (2012) [4], Timothy Ellis (2004) [1], Wayne Burleson, Aura Ganz, Ian Harris  
(2013) [5], Aliya Mombek et al. (2017) [10] мы доказали, что  разработка 
и реализация Модели подготовки будущего педагога к использованию 
интерактивных средств обучения позволяет оптимизировать процесс 
профессиональной подготовки студентов.
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Мақалада интерактивті оқыту құралдарын пайдалануға болашақ 
педагогті даярлаудың  үлгісі әзірленді. Интерактивті оқыту құралдарын 
пайдалануға болашақ педагогті  даярлау үлгісінің тиімділігі дәлелденген. 
Интерактивті оқыту құралдарын пайдалануға болашақ педагогті  
даярлау үлгісінің  мазмұны мен құрылымы анықталды. Интерактивті 
оқыту құралдарын пайдалануға болашақ педагогті  даярлау үлгісінде  
құрылымдық байланыстар, негізгі модульдер және интерактивті 
оқыту құралдарын пайдалануға болашақ педагогті  даярлау үдерісінің 
шарттары көрсетіледі. Интерактивті оқыту құралдарын пайдалануға 
болашақ педагогті  даярлау үлгісінде интерактивті оқыту құралдарын 
пайдалануға болашақ педагогті  даярлаудын зөр келешегі қаланды. 
Интерактивті оқыту құралдарын пайдалануға болашақ педагогті  
даярлау үлгісінің дұрыстығы теориялық жағынан негізделген және 
дәлелденген. Интерактивті оқыту құралдарын пайдалануға болашақ 
педагогті даярлаудың  үлгісі университеттер үшін ұсынылады.  

In the article the Model of preparation of the future teacher for use of 
interactive means of training is developed. The effectiveness of the Model of 
preparing the future teacher for the use of interactive teaching aids is proved. 
The content and structure of the model for preparing the future teacher for the 
use of interactive teaching aids is disclosed. In the model of preparing the future 
teacher for the use of interactive learning tools, the structural links, the main 
modules and the process conditions for preparing the future teacher for the 
use of interactive teaching aids are shown. In the model of preparing the future 
teacher for the use of interactive learning tools, the prospects for preparing the 
future teacher for the use of interactive learning tools are laid. Theoretically 
substantiated and proved the reliability of the model of preparing the future 
teacher for the use of interactive teaching aids. The model for preparing the 
future teacher for the use of interactive teaching aids is recommended for 
universities.
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О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕДАГОГОВ

В статье исследованы проблемы  повышения квалификации 
педагогов. Теоретически обоснованно использование возможностей 
педагогических вебинаров как средства повышения профессиональной 
квалификации педагогов. Разработано содержание педагогических 
вебинаров как средства повышения профессиональной квалификации 
педагогов. Обоснованы формы и методы педагогических вебинаров 
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как средства повышения профессиональной квалификации педагогов. 
Исследован и апробирован блок структурных элементов педагогических 
вебинаров как средства повышения профессиональной квалификации 
педагогов. Разработаны организационные условия и  методики 
педагогических вебинаров как средства повышения профессиональной 
квалификации педагогов. Обоснованы научные перспективы  
педагогических вебинаров как средства повышения профессиональной 
квалификации педагогов.  Теоретически и эмпирически обоснована 
эффективность педагогических вебинаров как средства повышения 
профессиональной квалификации педагогов. Педагогические вебинары 
как средства повышения профессиональной квалификации педагогов 
рекомендуется для университетов.         

Ключевые слова: квалификация, педагог, педагогические вебинары, 
средство, университет.

ВВЕДЕНИЕ
Повышение квалификации педагогически кадров в условиях обновления 

системы образования Республики Казахстан становится для современных 
учителей насущной педагогической проблемой.  В Республике Казахстан 
иерархия прохождения курсов повышения квалификации не достаточно 
обеспечивает системность в развитии профессиональной компетентности 
учителей. Анализ запросов школ раскрыло необходимость разработки вариантов 
межкурсового сопровождения  учителей.  Современные педагогические 
исследования убеждают нас в том, что педагогические кадры нуждаются в 
повышении профессиональной компетентности. Таким образом, становится 
актуальным проблема  повышения квалификации педагогов в межкурсовой 
период, одной из которых можно рассматривать педагогические вебинары.

В научных исследованиях вопросам повышения профессиональной 
компетентности педагогов уделяется достаточно серьезное внимание: 
исследование проблемы профессионального развития педагогов в процессе 
повышения квалификации (Pniower, J. C., et al. (1999) [1]; Beulah Christalin Latha, C., 
Kirubakaran, E. (2013) [2]), исследование профессиональной компетентности 
педагогов (Limayem, M. & M. K. Cheung, C. (2008) [3]; Utegenov, Y., et al. (2014)
[4]; Pouyioutas, P., et al. (2003) [5], научные разработки по организации системы 
повышения профессиональной компетентности учителей (Andrea Sterbini, 
Marco Temperini, (2009) [6]; Mirza N. V. (2013) [7]; Efimova, L., and S. Fiedler, 
(2004) [8]. Таким образом, управление процессом повышения квалификации 
учителей достаточно изучена, но разработка педагогических вебинаров как 
средства повышения профессиональной компетентности учителей практически 

не исследована. способом разрешения этой научной проблемы может выступить 
использование возможностей педагогических вебинаров в межкурсовой период, 
что является главной целью нашего исследования. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Итак, педагогические вебинары – это организационная форма занятий, 

проходящие в режиме онлайн. Они похожи на обычные семинары – содоклады, 
демонстрации, вопросы и ответы, но все это происходит в режиме реального 
времени через Интернет. Несмотря на то, что все участники физически находятся 
далеко друг от друга, образуется виртуальная педагогическая аудитория, 
объединяющая всех. Вебинар (от англ. «webinar», сокр. от «Web-based seminar») 
– онлайн-семинар, лекция, курс, презентация, организованный при помощи web-
технологий в режиме прямой трансляции [9]. Все участники находятся у своего 
компьютера, вне зависимости от географии и месторасположения. Генеральные 
возможности педагогических вебинаров заключаются в том, что благодаря 
им обеспечивается поливекторная видео- и аудио-конференция; перезагрузка 
и просмотр педагогических презентаций и видео; текстовый чат; показ 
экрана компьютера ведущего участникам; распределение прав на управление 
от ведущего участникам. Главное отличие педагогического вебинара от 
видеоконференции заключается в возможности большого количества педагогов  
стать собеседниками, при наличии установленного микрофона и  вебкамеры. 
Сегодня с помощью вебинаров организуются педагогические видеотренинги; 
педагогические онлайн-конференции; виртуальные педагогические презентации; 
педагогические онлайн-встречи, клубы и совещания;  методические 
видеоконсультации. Главное преимущества педагогических вебинаров в том, что 
не нужно уезжать за сотни и тысячи километров, чтобы попасть на семинар; не 
нужно тратить время и деньги на дорогу, проживание в гостинице, вырываться 
из рабочего процесса на несколько дней; можно обучаться в уютной домашней 
обстановке на любимом кресле с чашечкой горячего ароматного кофе; не 
нужно ставить какого-либо дополнительного программного обеспечения: всё 
работает в окне обычного браузера (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari); если 
вы опоздали к началу педагогического вебинара, вы можете подключиться в 
любой момент, пока идет вебинар; если вы не смогли подключиться к вебинару 
по каким-либо причинам, вы всегда сможете скачать его запись; всё очень 
просто! Сегодня к педагогическому вебинару можно подключиться всего за 
несколько кликов мышки; подключение из любой точки. Важно, что для участия 
в педагогическом вебинаре педагогам нужен доступ в интернет и гарнитура 
(наушники, микрофон); Для ведущих педагогические вебинары – необхоим 
доступ в Интернет, web-камера и гарнитура. Действительно, педагогический 
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вебинар - новая интернет-технология, которая очень активно используется 
педагогами, кто понимает ценность времени.

Таким образом, система повышения квалификации в современных 
условиях выполняет системно-адаптивную функцию образования. 
Эффективность повышения квалификации педагогически кадров проявляется 
в спектрах самоудовлетворения и направленности потребностей индивидов в 
профессиональной самореализации. Сегодня, процесс повышения квалификации 
и переподготовки работников образования разнится вариативностью, 
мобильностью осваиваемых программ. Необходимо в процессе повышения 
квалификации педагогов, в рамках формирования профессиональной 
компетентности,  выделять условия работы с педагогами в период между 
курсами повышения квалификации, с учетом системности в педагогическом 
развитии учителей. Обучение в течение всей жизни становится необходимым 
и всё более значимым элементом современных образовательных систем. Здесь 
необходимо отметить курсы, тренинги, короткие программы, предлагаемые на 
различных этапах образования, так и самообразования педагогов. 

Педагогический вебинар – это инновационное средство повышения 
квалификации педагогов. По нашему мнению, педагогический вебинар – 
активная среда для педагогической самореализации, в которой педагогу 
предоставляется возможность расширять границы своего педагогического 
опыта, транслировать свои идеи, вести диалог с другими. 

В процессе  эксперимента, констатирующий этап экспериментальной 
работы проходил через тестирование учителей, с целью определения уровня 
сформированности профессиональной компетентности. В результате, мы 
констатировали недостаточную сформированность уровня профессиональной 
компетентности педагогов, что подтвердило необходимость внесения изменений 
в педагогическую практику начального общего образования. В процессе  
эксперимента, формирующий этап экспериментальной работы проходил 
через два этапа: проектировочный и внедренческий. Для определения уровня 
сформированности профессиональной компетентности нами были разработаны 
вопросы для проведения тестирования педагогов. Проведенный анализ 
результатов диагностики, полученных в ходе проведения констатирующего 
этапа, позволил выделить две группы педагогов для проведения формирующего 
этапа экспериментальной работы: контрольную и экспериментальную. В каждую 
группу вошло по 25 участников, распределенных равномерно по полученным 
результатам диагностики. В контрольной группе педагоги не являются 
участниками педагогических вебинаров. В процессе  эксперимента,  целью 
выявления профессиональных затруднений у участников экспериментальной 
группы мы провели анкетирование. Широкий анализ данных позволил 

нам выявить группы профессиональных задач, вызывающих наибольшие 
затруднения у педагогов, такие как реализация элективных дисциплин в 
образовании; инновационный урок; реализация информационных технологий 
в учебном процессе; активизация проектной деятельности. В итоге, результаты  
эксперимента показывают следующие данные:

– уровень потребности педагогов в методической помощи составляет – 73 %; 
– уровень потребности педагогов в помощи по внедрению информационных 

технологий – 71 %; 
– новые методы и формы учебной работы используют в своей деятельности 

не более 47 % педагогов.
В процессе  эксперимента, выявленные затруднения педагогов,  связаны  с 

обновлением образования, поэтому главная задача экспериментальной работы 
была связана с оказанием эффективной методической помощи педагогам 
по освоению инновационных подходов, технологий через организацию 
педагогических вебинаров. В процессе  эксперимента, организация 
педагогических вебинаров началась с создания творческих групп учителей, 
работающих по вариативным программам.  Цели творческой группы: связаны 
с повышением квалификации учителей, оказание методической помощи, 
создание условий для обмена опытом работы, подготовка лекторского состава 
для проведения вебинаров, изучение опыта работы учителей, выявление 
положительных сторон с целью обобщения и распространения, изучение 
потребностей, запросов, затруднений учителей.  В процессе  эксперимента, 
на внедренческом этапе эксперимента было запланировано проведение 
педагогических вебинаров при сопровождении перехода педагогов на работу  
по новым общеобразовательным программам; вовлечение участников 
педагогических вебинаров в активные формы разнообразной деятельности и 
создание условий для повышения квалификации через сетевые программы, 
проекты, события, стимулирующих инициативу и активность педагогов; 
проводились презентации среди педагогической общественности в рамках 
школьных семинаров, конференций, фестивалей, конкурсов.  

Таким образом, в ходе экспериментальной работы, нами было 
определено, что организация деятельности педагогических вебинаров в 
межкурсовой период повышения квалификации это процесс последовательный, 
предполагающий следующие  уровни как уровень информации, когда педагоги, 
образовательные учреждения обмениваются сведениями, между ними налажены 
действенные информационные потоки; уровень распределения обязанностей, 
предполагающий четкое распределение полномочий и ответственности 
между всеми участниками педагогического вебинара; уровень формирования 
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социально-педагогических норм – определение и апробация критериев 
результативности деятельности педагогических вебинаров.

В итоге, в результате анализа экспериментальных данных, в 
экспериментальной группе количество педагогов с высоким уровнем 
сформированности профессиональной  компетенции после эксперимента 
составило – 77 %, количество педагогов, достигших среднего уровня –  
18 %, количество педагогов, имеющих низкий уровень – 5 %.  Результаты 
в контрольной группе разительно отличаются, количество педагогов с 
высоким уровнем сформированности  профессиональной  компетенции 
после эксперимента составило – 17 %, количество педагогов, достигших 
среднего уровня – 69 %, количество педагогов, имеющих низкий уровень – 
14 %. Полученные показатели свидетельствуют о высокой эффективности 
педагогических вебинаров по повышению квалификации, формированию 
профессиональных компетенций педагогов. 

Широкий анализ результатов экспериментальной и контрольной 
групп доказывают результативность реализации педагогических вебинаров 
как средства повышения профессиональной компетентности педагогов в 
межкурсовой период. Для изучения эффективности деятельности педагогических 
вебинаров был проведён социологический опрос. Педагоги отметили следующие 
положительные результаты:  изменения в эмоциональном состоянии отмечают 
77 % респондентов;  о потребности в самосовершенствовании заявляют 89 % 
опрошенных; изменение творческого компонента деятельности отмечают  
73 % опрошенных; изменения в отношениях в коллективе отмечают 95 %;  
97 % отмечают изменения в отношении к профессиональной деятельности.

В процессе  эксперимента, структура и основное содержание деятельности 
педагогических вебинаров, как показал формирующий этап эксперимента, 
позволяет реализовать дифференцированный и индивидуальный подходы к 
работе с учителями и образовательными учреждениями в соответствии с их 
профессиональными потребностями, способствует получению качественно 
новых образовательных результатов. При организации педагогических 
вебинаров акцент делался на выстраивании партнёрских отношений, которые 
позволяют получить уникальный опыт познания себя через работу с другими; 
осознавать собственные цели и задачи в сравнении с целями и задачами других; 
обучиться взаимодействию; восполнить недостающие ресурсы; решить свои 
частные задачи в рамках общего контекста. При организации педагогических 
вебинаров осуществлялась реализация базовой потребности в развитии, а именно: 
потребность в организации активного взаимодействия в образовательной среде; 
потребность в развитии учреждения как компонента социального института 
образования; потребность в повышении профессиональной компетентности 

педагогов через совместные исследовательские проекты и коммуникацию; 
потребность в реализации возможности открыто поделиться своим опытом; 
потребность в самообразовании. Инновации в условиях педагогических 
вебинаров приобретают развивающий характер, что связано с индивидуальными 
интересами участников, непрерывным обменом информацией и опытом. 
Индивидуальный опыт в условиях педагогических вебинаров оказывается 
востребованным, но не в качестве простого репродуктивного подражания, 
материала для распространения, а в качестве отражающего элемента, который 
дает возможность отрефлексировать свой собственный опыт и спроектировать 
свою профессиональную деятельность, дополнив ее чем-то новым. Реализация 
педагогических вебинаров обеспечивает полноту действий, необходимых 
для достижения поставленных целей, согласованность связей между всеми 
субъектами образования; реализует современные функции, продиктованные 
необходимостью быстрого реагирования на запросы педагогической 
общественности, работников образования, на потребности региональной 
системы образования, изменения в развитии системы образования страны. 
В результате исследования была доказана эффективность педагогических 
вебинаров как средства повышения профессиональной квалификации педагогов.

ВЫВОДЫ
Таким образом, современная система повышения квалификации требует 

новых подходов к организации и управлению. Поиск новых форм и условий 
для непрерывного повышения квалификации педагогов на различных уровнях, 
новых подходов к повышению профессиональной компетентности педагогов не 
может ограничиваться только курсовой подготовкой в учреждениях повышения 
квалификации, а также обеспечение профессионализации деятельности педагога 
не может быть локализовано и в системе методической работы школы, которая 
часто замыкается на собственном педагогическом опыте, что ограничивает 
возможности учителей в развитии.  Решение такой задачи возможно на базе 
педагогических вебинаров. В качестве такой системы может выступать 
интеграция курсовой подготовки и межкурсового периода. Для этого нужны 
соответствующие средства, среди которых приоритетные позиции занимают, 
по нашему мнению, педагогические вебинары.

Разработанная в ходе теоретического исследования и реализованная 
нами на формирующем этапе экспериментальной работы форма  повышения 
профессиональной компетентности педагогов в межкурсовой период при 
использовании возможностей педагогических вебинаров  нацелена на создание 
условий обеспечения непрерывности и адресности системы повышения 
квалификации педагогов, поддержку творческих инициатив педагогов, что в 
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конечном итоге позитивно отразилось на уровне повышения профессиональной 
компетентности педагогов, участвовавших в опытно-экспериментальной работе. 
Проведение экспериментальной работы позволило утвердиться в правильности 
выбранного направления исследования профессиональной компетентности 
педагогов и способов ее повышения. Результаты эксперимента показали 
высокую результативность реализации разработанной формы повышения 
профессиональной компетентности педагогов в межкурсовой период при 
использовании возможностей педагогических вебинаров. Полученные 
результаты носили стабильный характер, что позволяет сделать вывод о 
достижении поставленной цели. Разработаны учебные, методические материалы 
и рекомендации для педагогов, методистов и специалистов органов управления 
образованием по обозначенной проблеме использования педагогических 
вебинаров как средство повышения профессиональной квалификации педагогов.
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Мақалада ұстаздар біліктілігін арттыру мәселесі зерттелген. 
Педагогикалық вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру 
құралы реттінде  мүмкіндіктерді пайдалануы теориялық  негізделді. 
Педагогикалық вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру 
құралы реттіндегі  мазмұны құрастырылған. Педагогикалық 
вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру құралы 
реттіндегі  пішіндері мен әдістері негізделген. Педагогикалық 
вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру құралы 
реттіндегі құрылымдық элементтер блогы зерттеліп бекітілді. 
Педагогикалық вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру 
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құралы реттіндегі ұйымдастыру шарттары мен әдістемесі әзірленді. 
Педагогикалық вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру 
құралы реттіндегі ғылыми келешегі қаланды. Педагогикалық 
вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру құралы реттінде 
эмпирикалық және теориялық қисынды түрде  тиімділігі негізделді. 
Педагогикалық вебинарлардың ұстаздар кәсіби біліктілігін арттыру 
құралы реттінде университеттер үшін ұсынылады.

In the article the problems of teachers’ qualification improvement are 
investigated. Theoretically justified use of the possibilities of pedagogical 
webinars as a means of improving the professional qualifications of teachers. 
Developed the content of pedagogical webinars as a means of improving the 
professional qualifications of teachers. The forms and methods of pedagogical 
webinars as a means of increasing the professional qualifications of teachers 
are substantiated. A block of structural elements of pedagogical webinars 
as a means of increasing the professional qualifications of teachers has 
been researched and tested. The organizational conditions and methods 
of pedagogical webinars have been developed as a means of improving 
the professional qualifications of teachers. The scientific perspectives 
of pedagogical webinars are substantiated as a means of improving the 
professional qualifications of teachers. The effectiveness of pedagogical 
webinars as a means of improving the professional qualifications of teachers 
is theoretically and empirically substantiated. Pedagogical webinars 
as a means of improving the professional qualifications of teachers are 
recommended for universities.
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HOW TO USE CASE-METHOD AT RUSSIAN LESSONS

The article is devoted to the problem of critical thinking formation 
of trainees, the relevance of which is conditioned by modern tasks of 
the education system. The stages of the lesson and the simple methods 
of instruction integrated into the case-study are described in detail. The 
authors highlight issues of using the method of brainstorming, discussion 
and presentation in the practice of teaching Russian. The article gives 
examples of the use of creative analysis, the method of situational analysis, 
the method of analyzing business documents. 

Keywords: critical thinking, case-method, Internet resources, 
discussion, presentation, teamwork.

INTRODUCTION
The fourth priority of the development of our state is the improvement of the 

quality of human capital in the Message of the President of the Republic of Kazakhstan 
N. Nazarbayev «Third modernisation of Kazakhstan: global competitiveness». 
An integral and important part of human capital is education, which is particularly 
significant in the new model of the country’s economic growth. The aims of the 
education system are the development of the critical thinking abilities and independent 
information retrieval skills. The priority direction is the formation of IT-knowledge [1]. 

In connection with the aims set by the President, the case method, in our 
opinion, being an interactive method of instruction, meets the requirements for the 
education system. Case-method is a synthesis of problem-based learning, information-
communicative technologies, research method. This method, which ensures the 
application of theoretical provisions in practice, is popular in modern higher education 
in connection with the orientation of graduate preparation for market inquiries. Work 
on situations that can meet the student in future practical activities, promotes the 



190 191

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

acquisition of the basics of professional competencies, shapes cognitive interest and 
positive motivation for learning.

Assimilation and improvement of knowledge, the formation of skills are the 
result of the creative independent activity of students in solving contradictions. Thanks 
to this, the development of thinking abilities and conscious mastery of professional 
knowledge, skills take places. Students are invited to discuss practical situations, the 
solution of which actualizes the acquired theoretical knowledge.

MAIN PART
Case method has its inherent characteristics. A. M. Dolgorukov refers to the 

advantages of the case-study method to the acquisition of skills in solving practical 
problems, teamwork skills, improving the skills of generalizing the results of work 
and its design, discussion skills [2].

The method of teaching is understood in didactics as an orderly way to 
achieve educational and upbringing goals. There are three large groups of methods 
in modern didactics:

1) methods of organization and implementation of the educational process 
(verbal, visual, practical);

2) methods of stimulating and motivating educational and cognitive activities 
(methods of  stimulating interest in learning – motivation, cognitive games, 
learning discussions, methods of stimulating debt and responsibility – a method 
of explaining the subject purpose, requirements for subject learning, encouraging 
and punishing in learning);

3) methods of control and self-control (methods of oral control and self-
control, written control and self-control, methods of laboratory and practical 
control and self-control) [3].

The case method can be thought as a complex system in which simple methods 
of cognition are integrated. It includes modeling, «brainstorm», problem method, 
presentations, description methods, classifications, discussion, game methods that 
fulfill its role in the case-method.

Let’s consider the stages of work on the case and the methods used in them.
1 Preparation for the lesson by the teacher and students
At this stage, the most important are the questions that need to be studied 

and examined. The teacher formulates «problems», focusing on the purpose and 
objectives of the forthcoming activity. While determining the content of work, it 
is necessary to take into account the specific features of the audience perception 
of the educational material. Systemic, sequential submission of questions, its 
classification, allocation of reference schemes, tables, etc. facilitates the successful 
solution of case-problems.

Establishment of a list of recommended literature has considerable 
importance, which is necessary for students to learn a topic.

2 Individual independent work of students with a case. In preparation for 
practical situation solution, the students work with the teaching and methodological 
support, provide and study additional information (related facts, positions, options, 
alternatives) for the solid grounding of the educational topic material, tasks.

It can be work in libraries, with the Internet base, interviewing of practitioners, 
etc. Students become visual, distributing or other illustrative material, booklets 
«Work with case», a list of recommended literature.

It is important to start designing a lesson plan after having a clear purpose, 
objectives, content, methods and forms of work. 

3 The organizational part of the lesson consists of presenting the topic, purpose 
and procedure of the lesson, giving the case. It is recommended in cases to give a 
detailed description of practical situations, accurately put the questions, specify tasks.

4 Verification of the absorbing of theoretical material on the topic. Before 
proceeding to work on solving the case situation, it is necessary to check the level 
of absorbing of the theoretical material. Methods to verify the assimilation of new 
material can be an oral frontal interview, cross-checking, work on cards, testing, etc.

5 Student teamwork. Teamwork on the case-situation develops the ability to 
cooperate, collectivism, creates responsibility, instills skills of self-control and 
self-evaluation [4].

The most optimal for teamwork, in our opinion, is the method of «brainstorm», 
which stimulates the creative activity of students. The result is the issuing of a 
wide variety of ideas by students in certain period of time.

The next method is a creative analysis of ideas in order to find a constructive 
addressing of the problem. 

A special place in teamwork has a discussion, where students present options 
of the situation solution, arguing. At this stage of the work, the skills of putting a 
question, arguing the answer are improved. Students come with arguments, listen 
to others, analyze the result, design and model the solutions and actions. During 
the discussion, students find contradictions, mistakes, inaccuracies, defend the 
opinion of the team.

The result of the discussion is the adoption of a single, most optimal solution, 
the formation of skills of solving non-standard problems and the development of 
logical thinking.

6 Registration of the results of work by the students. At this stage students 
presenr results of the work and use the presentation as an effective way of 
information of presenting. Widely distributed multimedia presentations are 
slides containing a few fragments of texts, drawings and the illustrative part 
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(images). According to scientists N. V. Akimova, Yu. A. Bessonova, the usage 
of presentation in the study of speech or linguistic material allows to structure 
it by highlighting key issues (linguistic terms, categories) using color, changing 
the font, heading, etc. The presentation in Russian language classes assumes the 
active creative activity of students: collecting and processing material, streamlining 
information, creating slides, project defence and project discussing. The ability to 
present an intellectual product, to show its merits, maximizes the skills of public 
activity and participation in the discussion, becomes a demonstration of speech 
and logical skills of students. Communicative moment according to the opinion of 
scientists is one of the keys in the process of such training activities and involves 
the development of appropriate language competencies [5].

7 Summing-up by teachers.
Different methods of conducting studies using the case method suggest 

different approaches to student evaluation. When applying the case method, 
students’ abilities are evaluated to analyze a specific situation, to make a competent 
decision, to think logically, therefore, the score is shown for the discussion or 
presentation, measured by the level of student activity, for the prepared written 
works. It is necessary to pay attention to the novelty and originality of the problem 
solution, the brevity and clarity of the presentation, the quality of registration 
of the problem solution, the ethics of the discussion, the activity of all the team 
members [2].

Here are some examples of the application of the case method in Russian 
language classes.

Creative analysis of a problem or question on a linguistic theme. The students 
are offered the following questions: «Is it necessary for a specialist of akimat to 
learn official and business style document drafting?», «Why is it necessary for 
a student of the specialty «International Relations «to know about the culture of 
speech?», etc. The work is aimed at maintaining an effective communication and 
developing a common solution. The problem can be solved as individually as in 
a group. Its solution involves the collection of information from various sources, 
including the Internet, followed by systematization, synthesis and presentation, 
project protection, critical reference, descriptive work, essays.

The method of analyzing business correspondence. Context of the task: to 
develop and specify the situation related to the failure of the plan of the employee 
of the institution. According to the situation, to write a report. Pay attention to 
the specifics of drafting formal-business style speech. Develop and specify the 
situation associated with the discharge of an employee. According to the situation, 
write a discharge order. Clarification of the task: it is necessary to form a definite 
opinion on the situation in the enterprise. 

Teacher gives the students a folder describing the situation; a set of documents 
that contribute to situation understanding and issues that allow finding a solution.

The method of situational analysis is the most common method, because it 
allows to study in depth and in detail a complex situation. The student are offered 
a text describing the situation and tasks that need to be resolved. 

Your neighbor asked to borrow money. You loaned 100 000 tenge. The 
repayment has long passed. Neighbor refuses give back the money. What will 
you do now? Task context: What should be done? What to do so to avoid such 
situations? How is a similar procedure applied legally? What should I pay attention 
to? Clarification of the assignment: make a money delivery receipt. Find out 
what structure the receipt should have (for its use with the purpose of repaying 
money through enforcement authority). What is the problem? What reasons for 
its occurrence are indicated in the text? How can you explain the difficulties that 
have arisen? List other possible ways of problem solution and select the best.

At the end of the lesson, students share their ideas and solutions in the process 
of discussion.

CONCLUSION
Thus, the application of the case method in Russian language classes at 

the university allows students to consciously approach the development of the 
material. Learning is successful, because the student feels the usefulness and 
need for acquired knowledge. The case – method is based on the principle of the 
connection between learning and life, ensuring the epistemological, sociological 
and psychological aspects of the future specialist formation, will lead to mutual 
understanding, interaction, joint solving common for all and important for each 
learning task: gaining new experience and mastering new knowledge. 
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Мақала қазіргі заманғы білім беру жүйесіндегі өзекті мәселелердің 
бірі  болып табылатын студенттердің сыни ойлау қабілеттіліктерін 
қалыптастыру проблемаларына арналған. Авторлар сабақ кезеңдеріндегі 
әртүрлі әдістерге интеграцияланған кейс  әдісін қарастырған.  Мақалада 
орыс тілін оқыту тәжірибесіндегі шығармашылық талдауды қолдану 
мысалдары, ситуациялық талдау әдісі, іскерлік құжаттар талдау әдісі, 
пікірталастар мен презентация әдісі сипатталған. 

Статья посвящена проблеме формирования критического 
мышления обучаемых, актуальность которой обусловлена современными 
задачами системы образования. Подробно описываются этапы 
занятия и применяемые простые методы обучения, интегрированные 
в кейс-метод. Авторами освещаются вопросы использования метода 
«мозгового штурма», дискуссии и презентации в практике преподавания 
русского языка. В статье приводятся примеры применения творческого 
анализа, метода ситуационного анализа, метода разбора деловой 
документации. 
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КРИТЕРИАЛЬНОЕ ОЦЕНИВАНИЕ УЧЕБНЫХ 
ДОСТИЖЕНИЙ УЧАЩИХСЯ 

В настоящей статье авторы раскрывают понятие критериального 
оценивания учебных достижений учащихся. Также представлены 
возможные риски, практическая значимость и основные ожидаемые 
результаты системы критериального оценивания, которые позволяют 
объективно оценить учебные достижения школьников.

Авторы статьи полагают, что обновленное содержание 
образования, которое ориентировано на практические результаты, 
опыт личной деятельности, выработку отношений обуславливают 
принципиальные изменения в организации обучения, которые становятся 
направленными на развитие конкретных ценностей и жизненно 
необходимых знаний и умений учащихся. Основная мысль в статье 
заключается в том, что обновленное содержание предполагает 
обязательное прогнозирование результативной составляющей 
содержания, что требует адекватных изменений в системе оценивания 
знаний.

В заключении авторами приводятся преимущества практической 
значимости критериального оценивания учебных достижений учащихся.

Ключевые слова: критериальное оценивание, учебные достижения 
учащихся, формативное оценивание, суммативное оценивание, 
образование.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в Республике Казахстан образовательная система 

совершенствует процесс обучения на развитие личности школьника, а также 
обучение его самостоятельно овладевать новыми знаниями и умениями. Чаще 
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всего, нынешние ученики начальной школы объективно вынуждены быть 
личностью более мобильной, информированной, критически и творчески 
мыслящими, а значит и более мотивированными к самореализации.

Новый этап в развитии начального образования связан с внедрением 
обновленного содержания, а также организации педагогического процесса в 
целом. Во многих действующих учебных программах для общеобразовательной 
средней школы пересмотрены содержание предметов, разработаны 
результативные составляющие содержания. Одним из обязательных условий, 
является то, что для каждой темы программы представлены обязательные 
результаты обучения – требования к знаниям, умениям и навыкам школьников, 
которые выражаются в различных видах учебной деятельности.

Обновленное содержание образования ориентировано на практичность в 
результатах, активную деятельность, выработку творческих отношений, что 
обуславливает принципиальные изменения в организации педагогического 
процесса, которое становится направленным на развитие конкретных ценностей, 
а также жизненно необходимых компетенций учеников. Данный аспект 
предполагает обязательное прогнозирование результативной составляющей 
содержания образования, что требует обязательных изменений в системе 
оценивания знаний школьников.

Поэтому меняются и важные подходы к оценке результатов учебных 
достижений школьников как части учебного процесса. По мнению деятелей 
образования, оценивание учебных достижений учащихся должно быть на 
положительном этапе, что прежде всего, предполагает учет уровня достижений 
самого школьника, а не степени его неудач.

Новая для нашей страны система критериального оценивания 
ориентирована на развитие ученика, повышение его интереса и мотивации 
к обучению. Если установить понятные и измеримые критерии оценивания, 
ясные каждому школьнику, а также его родителям, то данный аспект является 
вполне доступным [1].

Система критериального оценивания определяет основы для внесения 
изменений в действующую практику оценивания учебных достижений 
школьников общеобразовательных школ. Обеспечение качества процедуры 
оценивания, ее соответствие международным стандартам и потребностям 
обучения каждого школьника, является очень важным во всей системе 
образования. Критериальное оценивание будет носить более объективный 
характер, и способствовать созданию необходимых условий для повышения 
качества обучения в образовательных школах.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Термин «критериальное оценивание» впервые применен Робертом 

Юджином Глейзером в 1963 году.  Данное определение характеризует 
процесс, способствующий реализации набора типичных поведенческих 
моделей и соответствия между достигнутым и потенциальным уровнями 
учебных достижений обучающихся. Это означает, что деятельность учащегося 
оценивается с помощью фиксированного набора заранее подобранных 
критериев.

Автор данного понятия отмечает, что оценивание на основе критериев 
исключает сравнение и зависимость от достижений других учеников, а также 
ориентировано на информирование об уровне знаний, умений и навыков 
каждого школьника.

Система на основе критериев учебных достижений, основана на том, что 
преподавание, обучение и оценивание взаимосвязаны и обеспечивают единый 
подход к организации педагогического процесса в целом. Данный аспект 
полагает теоретическое обоснование и практическое установление взаимосвязи 
между всеми элементами критериального оценивания.

Оценивание на основе критериев – процесс соотнесения реально 
достигнутых обучающимися результатов обучения с ожидаемыми результатами 
обучения на основе выработанных критериев. Целью данного оценивания 
является получение правильной информации о результатах обучения 
школьников на основе критериального оценивания. Определены следующие 
задачами системы оценивания на основе критериев:

Помощь в формировании единых стандартов, качественных механизмов 
и инструментов оценивания;

Создание условий для постоянной самореализации учеников с помощью 
установления рефлексии;

Увеличение возможности и функции оценивания в педагогическом 
процессе;

Оказание объективной, непрерывной и достоверной информации:
– обучающимся о качестве их обучения;
– учителям о прогрессе учащихся;
– родителям о степени достижения результатов обучения детей;
– органам управления о качестве предоставляемых образовательных услуг.
Ознакомление с системой оценивания на основе критериев организовано 

поэтапно. Данный факт требует своевременной координации и сопровождения 
процессов оценивания школьников. Реализация данных функций возлагается 
на региональных и школьных координаторов по критериальному оцениванию. 
Данные об успеваемости школьников и прогрессе их обучения в течение 
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учебного года осуществляются два вида оценивания: формативное оценивание 
и суммативное оценивание. 

Суммативное оценивание включает процедуры суммативного оценивания 
за раздел или сквозную тему, четверть и уровень начальнго образования.

Формативное оценивание является неотъемлемой частью процесса 
обучения и проводится регулярно учителем в течение четверти. Данное 
оценивание обеспечивает непрерывную обратную связь между учеником и 
учителем без выставления баллов и оценок.

При формативном оценивании обучающиеся имеют право на ошибку и 
ее исправление. Данный факт позволяет выявить возможности школьников, 
определить трудности, организовать помощь в достижении результатов, а также 
своевременно корректировать учебный процесс. 

В целях эффективного преподавания и обучения необходимо наблюдать 
за обучающимися в процессе обучения для понимания текущего уровня и 
определения прогресса. Цели обучения и ожидаемые результаты учебной 
программы определяют содержание практики формативного оценивания. 
При этом процесс формативного оценивания не будет стандартизирован, т.е. 
каждый учитель самостоятельно сможет определять собственную практику 
формативного оценивания и нести ответственность за ее результаты [2].

Применение педагогом разнообразных методов формативного оценивания 
позволяет интегрировать педагогический процесс и оценивание в целом.

Суммативное оценивание организуется для предоставления педагогам, 
ученикам и родителям информации о прогрессе обучающихся по завершении 
разделов или сквозных тем учебных программ и определенного учебного 
периода, с выставлением баллов и оценок. Это позволяет определять и 
фиксировать уровень усвоения содержания учебной программы за определенный 
период и использовать полученную информацию по результатам суммативного 
оценивания для планирования, коррекции и проведения анализа процесса 
обучения.

Данный вид оценивания проводится по завершении раздела или сквозной 
темы согласно учебным программам и планам. В результате суммативного 
оценивания ученикам выставляются баллы, которые учитываются при 
выставлении оценок за четверть. Задания для этого вида оценивания за раздел 
или сквозную тему разрабатываются в соответствии с целями обучения и 
оцениванием на основе критериев.

Оценивание за четверть проводится в конце учебной четверти и измеряет 
прогресс в обучении за четверть, представляя доказательства о знаниях, навыках 
и понимании содержания учебной программы. Итоговый результат учитывается 
при выставлении оценки за четверть [3]. 

Суммативное оценивание включает задания разного уровня, которые 
будут демонстрировать достижение уровней мыслительных навыков и умений, 
включая проверку уровней мышления высокого порядка: анализ, синтез и оценка. 
Апробация и внедрение оценивания на основе критериев проходит согласно 
графику перехода на обновленное содержание образования, составленному и 
утвержденному Министерством образования и науки Республики Казахстан. 
В таблице 1 нами предоставлена информация о возможности критериального 
оценивания учебных достижений для педагога, ученика и родителя.

Таблица 1 – Возможности критериального оценивания учебных достижений 
для педагога, ученика и родителя
Педагогу Ученикам Родителям
Спроектировать критерии, 
способствующие 
получению качественных 
результатов.

Применять многообразие 
стилей обучения, типов 
мыслительной деятельности и 
способностей для выражения 
своего понимания.

Получать объективные 
результаты уровня 
обученности своего ребенка.

Владеть оперативной 
информацией для анализа 
и планирования своей 
деятельности.

Знать и понимать 
критерии оценивания для 
прогнозирования собственного 
результата обучения и 
осознания успеха.

Видеть и знать прогресс в 
обучении своего ребенка.

Улучшить качество 
преподавания своей 
дисциплины.

Участвовать в обратной 
связи, оценивая себя и своих 
одноклассников.

Предоставлять ребенку 
поддержку и помощь 
процессе обучения.

Повысить качество 
обучения.

Применять знания для 
решения реальных задач, 
выражать разные точки зрения, 
критически мыслить.

Иметь обратную 
связь с учителями и 
администрацией школы.

Выстраивать 
индивидуальную 
траекторию обучения 
каждого школьника с 
учетом его индивидуальных 
способностей и 
особенностей.

Быть уверенными 
и спокойными за 
комфортность ребенка в 
классе и школе.

Применять подходы с 
разным уровнем, а также 
инструменты оценивания.
Вносить предложения 
по совершенствованию 
содержания учебной 
программы.
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ВЫВОДЫ
Таким образом, нами опредеоены важные результаты системы оценивания 

на основе критериев, которые позволяют:
– мотивировать учащихся на развитие умений и навыков для достижения 

ожидаемых результатов;
– объективно оценить учебные достижения школьников;
– выявить индивидуальную траекторию развития каждого ученика с учетом 

его индивидуальных способностей;
- повысить качество преподавания и обучения.
Также выявлены возможные риски оценивания на основе критериев:
– издержки адаптационного периода при внедрении критериального 

оценивания;
– недопонимание системы критериального оценивания со стороны 

родителей;
– формальный подход педагогов к разработке необходимых материалов 

для критериального оценивания и проведения анализа результатов;
– недостаточная теоретическая подготовка некоторых педагогов по 

основным вопросам критериального оценивания, отсутствие у них практических 
навыков для внедрения данной системы;

– отсутствие должного контроля и поддержки со стороны администрации 
школ при внедрении критериального оценивания.

Практическая значимость критериального оценивания учебных достижений 
учащихся определяется следующими преимуществами:

– оценки учащимся выставляются только за то, что они изучали, так как 
критерии оценивания представляют конкретное выражение учебных целей;

– оценивается только работа учащегося, а не его личность;
– учащемуся известен четкий алгоритм выведения оценки, по которому он 

сам может определить уровень успешности своего обучения и информировать 
родителей;

– работа ученика проверяется по критериям оценивания, которые известны 
им заранее;

– повышается мотивация учащихся к оцениванию самого себя, а также 
обучению.
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Осы мақалада авторлар оқушалардың оқу жетістіктерін 
критериалық бағалау түсінігін қарастырған. Сондай-ақ, тәжірибелік 
маңыздылығы мен негізгі күтілетін критериалық бағалаудың 
нәтижесінің жүйелі болуын объективті түрде бағалауға мүмкіндік 
береді.

Мақаланың авторлары жаңартылған білім мазмұны, 
бағытталған практикалық нәтижелері, жеке қызметі, қалаған 
қатынастарды түбегейлі негіздейді. Оқытуды ұйымдастырудағы 
өзгерістер,олардың дамуына бағытталған нақты құндылықтар мен 
өмірлік қажетті білім мен білік деп санайды. Мақаладағы негізгі ой 
жаңартылған білім мазмұнында бағалау критерилерін міндетті 
түрде қолдануды іске асыру.

Соңында авторлар оқушылардың білім жетістіктерін 
критериалды бағалаудың артықшылықтары практикалық 
маңыздылығы  келтіреді.
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In this article, the authors reveal the concept of criteria-based 
assessment of students’ achievements. Also presents the possible risks, the 
practical significance and expected results of the system of criteria-based 
assessment that can objectively assess the academic achievement of students.

The authors believe that the updated content of education, which is 
focused on practical results, experience personal activities, the production 
relations lead to fundamental changes in the organization of training, which 
are aimed at the development of specific values and essential knowledge 
and skills of students. The main idea in the article is that updated content 
necessarily implies the prediction of the effective component content, which 
requires adequate changes in the system of knowledge evaluation.

In conclusion, the authors cite the advantages of practical significance 
criteria-based assessment of students’ achievements.
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ЭТИКО-ФИЛОСОФСКОЕ УЧЕНИЕ АБАЯ КАК ОСНОВА 
ДУХОВНО-НРАВСТВЕННОГО ВОСПИТАНИЯ 
ПОДРАСТАЮЩЕГО ПОКОЛЕНИЯ

В данной статье раскрыта суть этико-философского учения 
великого казахского писателя, мыслителя Абая Кунанбаева, изложенного 
им в философском трактате «Слова назидания». Проанализировав 
важнейшие нравственные категории, изложенные в виде коротких 
назидательных рассказов, автор приходит к выводу, что ключевые 
этические понятия определены ученым не как абсолютные, т.е. сами 
по себе, а как относительные, т.е. в отношении к человеку. На основе 
проведенного исследования определена актуальность аксиологических 
воззрений философа и сделан вывод, что духовно-нравственные 
идеи казахского поэта-просветителя Абая – благодатная почва для 
приобщения молодежи к общечеловеческим ценностям, воспитания в 
них доброты, гуманизма, справедливости, толерантности, стремления к 
знаниям и трудолюбия. Путем рассуждений и результатов исследования 
определена суть духовно-нравственного воспитания подрастающего 
поколения, направленного на обеспечение духовной модернизации 
общества, провозглашенной Лидером нации Н. Назарбаевым.

Ключевые слова: формирование ценностных ориентаций, этико-
философские взгляды, мораль, нравственность, духовно-нравственное 
воспитание, подрастающее поколение. 

ВВЕДЕНИЕ
Современный период характеризуется стремительным развитием 

казахстанского общества, новыми возможностями в ходе процесса 
широкомасштабной модернизации, расширением самостоятельности 
и инициативы подрастающего поколения, с одной стороны, с другой – 
нестабильностью, нарастанием негативных явлений в молодежной среде, 
вызванных неустойчивостью и размытостью ценностных ориентаций. 
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Актуальной стала задача формирования современной стратегии 
становления личности в системе воспитания. Сущность нового воспитания 
заключается в создании условий для самореализации личности в различных 
видах социально значимой деятельности, способствующей становлению 
ценностных ориентаций, непрерывному духовному саморазвитию. Эта 
мысль красной нитью проходит в программной статье Главы государства 
«Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру» [1].

Особо Н. А. Назарбаев подчеркивает значимость национальных устоев, 
нравственных традиций и культуры в формировании духовного сознания 
народа. Лейтмотивом его видения духовной модернизации является идея 
актуальности формирования национальных ценностей подрастающего 
поколения. Именно оно несет в себе потенциальную энергию дальнейшего 
развития. От того, какие ценности будут сформированы у молодежи сегодня, 
от того, насколько молодые люди будут готовы к новому типу социальных 
отношений, зависят путь и перспективы развития казахстанского общества. 

Большим потенциалом в формировании ценностных установок 
современной молодежи обладает духовная культура народа: «…наши 
национальные традиции и обычаи, язык и музыка, литература и свадебные 
обряды, – одним словом, национальный дух, должны вечно оставаться с нами. 
Мудрость Абая, перо Ауэзова, проникновенные строки Джамбула, волшебные 
звуки Курмангазы, вечный зов аруаха – это только часть нашей духовной 
культуры. Особое отношение к родной земле, ее культуре, обычаям, традициям 
– это важнейшая черта патриотизма. Это основа того культурно-генетического 
кода, который любую нацию делает нацией, а не собранием индивидов» [1].

Сегодня необходимо обратить внимание на высокие нравственные и 
духовные ценности, которые всей своей жизнью утверждал Абай Кунанбаев. 
Важнейшей составляющей воспитательного процесса являются идеалы, 
ценностный потенциал, идеи, творческие проявления, традиции и др. 
[2]. Этико-философские идеи казахского поэта-просветителя, мыслителя 
Абая – благодатная почва для приобщения молодежи к общечеловеческим 
ценностям, воспитания в них доброты, гуманизма, справедливости, 
толерантности, стремления к знаниям и трудолюбия.

Обращение к философскому и литературному наследию Абая, к его 
духовно-этическим идеям как к содержательному источнику и средству 
воспитания, позволит приобщить современное молодое поколение к 
многовековому человеческому опыту, активно овладевать и творчески 
развивать лучшие образцы культуры, нации, страны, мировой цивилизации. 

В общественной науке есть немало работ, посвященных жизни и 
творческой деятельности Абая Кунанбаева. Однако по ряду причин, особенно 

по причине репрессий 30-х годов XX века, в них упущены многие труды и 
материалы, которые долгое время были переданы забвению. Объективная 
оценка творчеству Абая Кунанбаева дана в дореволюционных работах 
Алихана Букейханова, Ахмета Байтурсунова, Мыржакыпа Дулатова, 
Магжана Жумабаева. 

Большой вклад в изучение и познание всего, что создано Абаем, внес 
выдающийся деятель казахской культуры Мухтар Ауэзов. Он – автор научной 
биографии Абая, где глубоко раскрыты смысл и содержание, гражданский 
пафос и гуманизм творчества поэта.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Воспитание будет тем эффективнее, чем в большей степени оно будет 

интегрировано и вписано в контекст культуры. Абай воспевает очень 
важные для современного человека понятия: добро, любовь, нравственность, 
красоту, призвание, честь, достоинство… Его произведения – это духовная 
программа жизни, главный смысл которой состоит в поиске истины [3].  
Мудрость, отраженная в произведениях Абая, актуальна и значима не только 
для современников поэта, но и для всех грядущих поколений, а потому 
многие высказанные им мысли можно рассматривать как задающие тон в 
формировании ценностных ориентаций сегодняшней молодежи. 

Одним из значимых произведений великого казахского философа, 
поэта и писателя Абая является прозаическая поэма «Слова назидания», 
состоящая из 45 кратких притч или философских трактатов. В «Назиданиях» 
поднимаются проблемы истории, педагогики, морали и права казахского 
народа. Произведение было создано мыслителем на склоне лет: он узнал 
цену всему – делам, искушению, соблазнам, но все проходит и остается 
только мудрость. Именно она нашла отражение в выдающемся философском 
трактате. 

Сам Абай так раскрывает суть понятия «назидание» – это наставление, 
это единственно возможный способ формирования человеческого в человеке 
(Слова первое, сорок пятое) [4], а мудрец – это тот, в  ком господствуют 
чувства любви и справедливости (Слово сорок пятое) [4].

В философском труде отразились истинные переживания мыслителя 
за духовное будущее людей, стремление поднять их культуру, гордость за 
высокие культурные достижения и глубокая печаль за пороки общества.

Взгляды Абая на мораль и сущность человеческого бытия была весьма 
прогрессивными для XIX века. И самое важное, они не утратили своей 
актуальности в наше время.
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Воззрения мыслителя о сущности человеческой жизни относительно 
морали опираются на тезис о естественном состоянии людей. Вот как Абай 
определяет значение понятия «жизнь» – это промежуток между рождением 
и смертью человека (Слово четвертое) [4]; это живость души и ясность 
ума (Слово шестое) [4]. По его мнению, человек обладает неизменной, 
чувственной природой – душой, поэтому в основе нравственности лежит 
естественный закон – стремление к самосохранению и удовлетворению 
духовных потребностей. Душа – это отличие человека от животного (Слово 
седьмое) [4], а сердце – самое драгоценное в человеке (Слово четырнадцатое) 
[4], поэтому человек должен заботиться о чистоте души и благородстве 
сердца. Это и есть по Абаю нравственность в широком понимании слова.

Ключевые понятия этики определяются ученым не сами по себе (как 
абсолютные), а в отношении к человеку (как относительные). «Благо» – это 
то, что полезно человеку, а «зло» – то, что вредно человеку (Слово сорок 
третье) [4].

Нравственным идеалом, по мнению поэта, является Бог – Творец, 
Создатель, обладатель неизмеримого разума, т.е. Высший разум (Слово 
двадцать седьмое) [4].

Мораль – это общепризнанное понятие о том, что такое хорошо и что 
такое плохо. Нравы общества и понятие о нравственном поведении, мораль 
формируются в конкретных исторических условиях. Мораль – это результат 
размышлений людей о своей жизни, о хорошем и плохом в ней, о добром 
и злом в делах и поступках [5]. Мораль – это мера господства человека над 
самим собой, показатель того, насколько человек ответственен за себя, за 
то, что делает [6].

К морали относятся определённые принципы, идеалы, нормы, которые 
направляют, регулируют поведение людей. Например, принципы гуманизма 
(человечность, милосердие, справедливость), нормы (не убивай, не воруй, 
не лги), правила (не делай другому того, чего не желаешь себе; почитай 
старших; не завидуй и не посягай на чужое). Именно эти идеалы прошли 
испытание временем и историей и остались неизменными до наших дней.

По сути, мораль противостоит злой нравственности, т.е. аморальности, 
безнравственности поступков и убеждений. Самое страшное последствие 
безнравственности в том, что она ведет к вражде. В Слове тридцать восьмом 
раскрывается суть понятия «вражда» – это не отстаивание истины, а просто 
неумение людей жить в согласии [4]. Таким образом, мораль, нравственность 
– это то,  что помогает людям жить в согласии между собой.

С помощью понятий единство, любовь, справедливость Абай раскрывает 
суть нравственного: единство – это единение народа в умах (Слово шестое) 

[4], справедливость – основа всех человеческих благодеяний (Слово тридцать 
восьмое) [4], любовь – это начало человечности (Слово сорок пятое) [4].

Зло – это нарушение морали. Это понятие выражает всё то, что 
заслуживает осуждения, презрения, и обязательно должно быть преодолено 
человеком, обществом. Зло – это всё то, что губит душу, способствует 
нравственной деградации (разрушению) личности. По Абаю, понятие зла 
охватывает все отрицательные явления и пороки: безделье – ничегонеделанье, 
одна из причин пристрастия человека к порочному (Сорок второе слово) [4], 
бесполезные и бесплодные явления – к ним относятся бессильный гнев, 
любовь без верности, учитель без ученика (Слово тридцать седьмое) [4],  
самодовольство – это гордыня и бахвальство (Слово двадцать первое) 
[4], одиночество – состояние, подобное смерти (Слово тридцать седьмое) 
[4], порок – недостаток, нравственный изъян человека (Слово третье) [4], 
пресыщение – состояние, когда человеку надоедает все (Слово двадцатое) 
[4], легкомыслие – ничего не стоящие, пустые, бессмысленные затеи (Слово 
пятнадцатое) [4],  невежественный человек – это тот, кто радуется всякому 
пустяку, не стоящему внимания (Слово двадцать шестое) [4], толпа – 
безрассудная масса людей (Слово тридцать седьмое) [4]. Все безнравственное 
– есть продукт вредных свойств человеческого ума. К ним философ относит 
такие качества, как беспечность, равнодушие, склонность к беспричинному 
веселью, тяга к мрачным раздумьям и губительным страстям. Вредные 
свойства ума способны погубить разум и талант (Слово тридцать первое) [4].

Все то, что противоположно злу, есть добро. В его понятии выражается 
все самое светлое, надежды, желания – стремление к человечности и 
гуманизму. Под добром понимается всё то, что способствует улучшению 
жизни, нравственному возвышению личности человека, совершенствованию 
общества [4].

Нравственное возвышение личности зависит напрямую от 
достоинств человека. К достоинствам Абай относит ум, знания, волю, 
совестливость, хороший нрав (Слово восемнадцатое) [4], чистоту помыслов, 
неприукрашенную внутреннюю сущность (Слово тридцать восьмое) [4]. 
По его мнению, тот, кто обладает этими достоинствами, есть полноценный 
человек – человек, который слушая и запоминая наставления знающих, 
избегает пороков (Слово девятнадцатое) [4]. Духовному совершенствованию 
общества способствуют просвещение, наука, искусство. Просвещение – это 
путь к вере и благам (Слово десятое) [4], к формированию нравственности 
человека и противостоянию порокам (Слово двадцать пятое) [4]; наука – 
стремление к истине (Слово тридцать второе) [4], искусство – подлинное, 
неиссякаемое богатство, учиться ему – самое благородное дело (Слово 
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тридцать восьмое) [4]. Все это – путь к созиданию – претворению в жизнь 
доброго и вечного (Слово тридцать восьмое) [4].

Ключевой функцией морали в обществе является воспитательная 
функция – мораль присутствует везде, она входит во все части человеческой 
деятельности, а значит и в воспитание, и является для воспитания самым 
высоким ориентиром, выдвигая перед ним моральные идеалы [7]. Сутью 
воспитания является формирование ценностных ориентаций личности – 
нравственное усовершенствование, воспитание и развитие человека путем 
образования (Слово тридцать восьмое) [4]. 

Говоря о нравственности, Абай придает особое значение образованию, 
т.е. развитию разума. Разум, по его мнению, есть властитель человека (Слово 
тридцать восьмое) [4], соответственно, разумный человек – это тот, кто 
интересуется достойными, серьезными делами, упорно добивается цели 
(Слово пятнадцатое) [4]. Основой разума являются способности – задатки 
человека от природы (Слово сорок третье) [4]; знания – истинное богатство 
человека, добытое праведным трудом и всегда остающееся с человеком 
(Слово двадцать пятое) [4], сила человека (Слово тридцать второе) [4]; 
характер – сосуд, хранящий ум и знания человека (Слово тридцать второе) [4].

Мудрец, немало повидавший в жизни, испытавший силу дружбы и 
тяжесть предательства, раскрывает ценность дружбы: друг – это тот, кто 
разделит твою радость, твой успех (Слово тридцать седьмое) [4], а святой 
долг человека – множить число своих друзей (Слово тридцать восьмое) [4].

ВЫВОДЫ
Актуальность этико-философского учения Абая в XXI веке очевидна. 

Сегодня, читая и переосмысливая «Слова назидания», приходишь к 
непреложной истине – добро и зло служат ориентиром при освоении 
человеком огромного морального мира. Нравственный человек строит 
свою жизнь и деятельность таким образом, чтобы увеличивать добро и 
уменьшать зло. Но каждому человеку суждено вырабатывать свою личную 
моральную позицию, самому делать свой выбор. При этом каждый человек 
ориентируется, выбирая свой моральный путь, свою линию поведения, 
на общечеловеческие, абсолютные моральные ценности и идеалы, т.к. 
они являются вечными и духовными. Именно эти настоящие ценности 
преподносит великий мудрец подрастающему поколению в виде притч 
– коротких назидательных рассказов, заключающих в себе премудрость, 
нравственное поучение. 
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Аталған мақалада қазақтың ұлы ақыны, ойшыл Абай Құнанбаевтың 
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категорияларын талдап, автор қысқа ғибратты әңгімелер түрінде 
мазмұндалған түйін әдептік ұғымдары, ғалыммен абсолюттік ретінде 
анықталған емес, яғни олардың өздері де, салыстырмалы, яғни адамға 
қатысты деген тұжырымға келеді. Жүргізілген зерттеудің негізінде 
философтың аксиологиялық көзқарастарының өзектілігі айқындалып, 
қазақ ақыны, ағартушысы, ойшыл Абайдың рухани-адамгершілік идеясы 
– жастарды жалпы адамзаттық құндылықтарға баулу және  оларды 
мейірімділікке, ізгілікке, әділдікке, төзімділікке, білімге құштарлығы 
мен еңбексүйгіштікке тәрбиелеу үшін тиянақты жағдай деген 
тұжырым шығарылады. Ойлау және зерттеу нәтижелері арқылы ұлт 
Көшбасшысы елбасы Н. Назарбаевпен жария етілген қоғамның рухани 
жаңғыртуын қамтамасыз етуге бағытталған рухани-адамгершілік 
тәрбиесінің мәні анықталған.

In this article, the essence of the ethic-philosophical teaching of the great 
Kazakh writer, thinker Abai Kunanbaev, set forth by him in the philosophical 
treatise «The Word of Edification». Analyzing the most important moral 
categories, set out in the form of short edifying stories, the author comes to 
the conclusion that the key ethical concepts are defined by scientists not as 
absolute ones, i.e. in themselves, but as relative, i.e. in relation to man. On 
the basis of the study, the urgency of the philosopher’s axiological views was 
determined and the conclusion was drawn that the spiritual and moral ideas 
of the Kazakh poet-educator, thinker Abay – fertile ground for accustoming 
young people to universal values, educating in them kindness, humanism, 
justice, tolerance, aspiration for knowledge and hard work. By reasoning 
and research results, the essence of spiritual and moral education aimed at 
providing spiritual modernization of the society proclaimed by the National 
Leader N. Nazarbayev is determined.
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КӘСІПОРЫНДАҒЫ БИЗНЕС ҮРДІСТЕРДІ ОҢТАЙЛАНДЫРУ

Мақалада бизнес-үрдістерді оңтайландыру: оңтайландыру үрдісін 
кезең-кезеңмен жүзеге асыру қажеттілігі талқыланады. Бизнес-
үрдістерді оңтайландырудың әдіснамалық тәсілдері сипатталған. 
бизнес-үрдістердіоңтайландыруға арналған технологиялар туралы 
мысалдар келтірілген. өнеркәсіптің үстемдігі үшін ұйым тұрақты 
түрде жаңа жаңалықтарды құруға және өзгерістерге тез әрекет 
етуге және кез келген өзгерістерді тиімді енгізуге бейімделу керек. 
Олар одақтастар, сатып алулар, аутсорсинг және жаһандық кеңейту 
сияқты стратегиялық бастамаларды сенімді түрде жүзеге асыра 
алатын мүмкіндіктері болуы керек. сондай-ақ, бизнес-үдерістерді 
интеграциялаудың жаңа экономикалық-тиімді құралдарын пайдалана 
отырып, экономикалық құлдырау кезінде өз бизнесін нығайтуға 
қаражат қажет. осы нәтижелерге жету үшін, басшылықтың 
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басшылығы алдымен стратегиялық бағытты түзету және қайта 
құрылымдау туралы ақпараттандырылған шешімдер қабылдау үшін 
бақылау үрдістері мен нақты ақпаратпен жабдықталуы керек.

Кілтті сөздер: бизнес-үрдістерді оңтайландыру, бизнес-үрдістердің 
әдіснамасы, бизнес-үрдістерді оңтайландыру технологиялары.

КІРІСПЕ
Өз салаларында бәсекелестік артықшылықты қамтамасыз ету 

үшін ұйымдар тиімділікті арттыру жолдарын іздейді. Бүгінгі жаһандық 
іскерлік ортада бәсекеге қабілеттіліктің маңыздылығы және өнім сапасы 
және ұсынылатын қызметтер ұйымның табысын немесе жағымсыз 
сәтсіздіктерін анықтауда маңызды факторлар болып табылады.Егер бизнес-
үрдістердітиімсіз іске асырумен байланысты проблемалар туындаса, себебін 
анықтау қажет және бизнес-үрдістердіоңтайландыруы керек.

Өнеркәсіптің үстемдігі үшін ұйым тұрақты түрде жаңа жаңалықтарды 
құруға және өзгерістерге тез әрекет етуге және кез келген өзгерістерді тиімді 
енгізуге бейімделу керек. Олар одақтастар, сатып алулар, аутсорсинг және 
жаһандық кеңейту сияқты стратегиялық бастамаларды сенімді түрде жүзеге 
асыра алатын мүмкіндіктері болуы керек. Сондай-ақ, бизнес-үдерістерді 
интеграциялаудың жаңа экономикалық-тиімді құралдарын пайдалана отырып, 
экономикалық құлдырау кезінде өз бизнесін нығайтуға қаражат қажет. Осы 
нәтижелерге жету үшін, басшылықтың басшылығы алдымен стратегиялық 
бағытты түзету және қайта құрылымдау туралы ақпараттандырылған шешімдер 
қабылдау үшін бақылау үрдістері мен нақты ақпаратпен жабдықталуы керек. 
Шешімдерді қабылдағаннан кейін бизнес-үрдістердіоңтайландыру жобалары 
ұйымдардан шығындарды төмендету, циклдың уақытын азайту, қызмет 
көрсету деңгейін немесе өнім сапасын арттыру мүмкіндіктерін пайдалануды 
талап етеді. Процесті оңтайландыру үшін заманауи шешімдерді енгізу бизнес-
үрдістердітабысты оңтайландыру үшін қажет. 

Салаға қарамастан, компанияның үдерісті оңтайландыру жобасының 
бизнес үдерістерін қалай басқаруға болатынын, үрдістердің қаншалықты және 
қаншалықты жақсы орындалатыны туралы ресми, қол жетімді ақпаратпен 
анықталуы керек. Кез келген басқа жобадан айырмашылығы, бизнес- үрдісін 
оңтайландыру жобасы шатасуларды болдырмау және жоба шекараларын 
белгілеу үдерісінің ауқымын анықтауы керек. Ол цикл уақытын қысқарту, 
клиенттерге қызмет көрсетуді жақсарту және / немесе шығындарды азайту 
сияқты үрдістердіжақсарту мақсаттарын анықтайды. Үрдістердіжобалардан 
ажырату маңызды. Бизнес-үдерістер тұтынушыларды қосымша құн есебінен 
құндылықпен қамтамасыз ету, функционалдық аймақтардың шекаралары 

бойынша жұмыс жүргізу және мониторинг үрдісінің стандарттарын бақылау 
және өлшеу үрдістерінорындау болып табылады. Бизнес-үрдістер әдетте 
оқиғалармен басқарылады, мысалы, қайта жабдықтау және техникалық қызмет 
көрсету.Жобаны іске асыру сатысында жоба менеджері үрдісті оңтайландыру 
жоспарын жүзеге асыруға баса назар аударады.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Бизнес-үрдістерді оңтайландыру.
Бизнес-үрдістердіоңтайландыру кезең-кезеңмен жүзеге асырылады:
– Өнімділікті өлшеу, тиімсіз қолмен жасалатын үрдістердің артық 

жұмысын анықтау және жою, персоналды жинақтастырудың оңтайлы 
деңгейлерін анықтау;

– Жаңа шешімдер арқасында қолдау үрдістерін жетілдіру немесе 
қолданыстағы жүйелерді өзгерту. Үрдістібасқаруды жетілдіру: сату үрдісін 
қолдау, сатудан кейінгі қызмет көрсетуді қолдау, жұмыс үрдісі, сапаны 
бақылау, техникалық қызмет көрсету жобалары, қызмет кепілдіктері туралы 
декларациялар, теңшеу, талаптар және т.б.;

– Деректерді өңдеуді автоматтандыру.
Үрдістерді жетілдіру бойынша жұмыс өнімдерді / қызметтерді өндіру 

кезінде үрдістің негізгі талаптарын басқаруды және бағалауды талап етеді. 
Бұған кейбір жалпы және инновациялық әдістерді қолдану арқылы ғана 
қол жеткізуге болады.

Бизнес-үрдістерді оңтайландыру әдістемесі.  Әдістемелер 
кәсіпорынның бизнес-үрдістерін өлшеуге, талдауға, жақсартуға және 
бақылауға мүмкіндік береді. Әдістемелер өнімділік стандарттарын 
жақсартуға және ресурстарды оңтайландыруға және іскерлік мақсаттарды 
нақтылауға мүмкіндік беретін қуатты құрал бола бастайды.

1 Технологиялық тәсілді енгізу компанияның тиімділігін, оның бәсекеге 
қабілеттілігін айтарлықтай арттырады және қымбат бөлігін оңтайландырады. 
Бұл тәсілдің негізгі құралдарының бірі негізгі қызмет көрсеткіштері (KPI) 
болып табылады. Бұл құрал басқаруға бизнес маңызды мәселелердің 
шектеулі санына баса назар аударуға мүмкіндік береді.

2 Үрдістік тәсілдеме басшылық өзара байланысты іс-әрекеттердің 
немесе функциялардың (бизнес-үрдістердің) үздіксіз сериясы болып 
табылатын тұжырымдамаға негізделеді, оның түпкі себебі сыртқы немесе 
ішкі тұтынушылар үшін құнды болып табылатын өнімдер мен қызметтерді 
құру болып табылады.

3 Бизнес-үрдістерді модельдеу компанияның тұтас алғанда қалай 
жұмыс істейтінін ғана емес, сыртқы ұйымдармен, клиенттермен және 
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жеткізушілермен өзара әрекеттесу,сондай-ақ әрбір жеке жұмыс орнында іс-
шаралар ұйымдастыруға мүмкіндік береді; бизнес-үдерістердің сипаттамасы 
басшыларға қарапайым қызметкерлердің жұмысын білуге мүмкіндік береді; 
және қарапайым қызметкерлер – олардың әріптестері қалай жұмыс істейді; 
және олардың қызметі үшін қандай мақсатқа бағытталған; бұл компания 
қызметін жетілдірудің мүмкіндіктерін табудың тиімді құралы.

4 Бәсекеге қабілеттілікті талдау, инвестициялық тартымдылық. 
Кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі нарықтық экономиканың маңызды 
санаттарының бірі болып табылады және кәсіпорындардың бәсекелестік 
ортаға бейімделу мүмкіндігі мен тиімділігін сипаттайды.

5 Бәсекеге қабілеттілік – осы нарықта ұсынылған ұқсас объектілермен 
салыстырғанда белгілі бір қажеттіліктердің нақты немесе әлеуетті 
қанағаттандыру деңгейімен сипатталатын объектінің сипаты. Бәсекеге 
қабілеттілік ұқсас объектілермен салыстырғанда бәсекелестікке қарсы 
тұру қабілеттілігін анықтайды. Бәсекеге қабілеттілік проблемасы қоғамдық 
өмірдің барлық аспектілеріне қатысты. Нарықтағы өнімді сатуға арналған 
конкурс компанияны үнемі жаңа резервтерді іздеуге, үздік өнімдерді жасау 
үшін үздік технологияларды қажет етуге мәжбүр етеді.

Бизнес-үрдістерді оңтайландыру технологиялары:
1)  BPM-ELMA жүйесі  кәсіпорынның бизнес-үдерістерін 

автоматтандыруға, компанияның қызметкерлерінің қолайлы мониторингін 
және олардың орындалуын бақылауды қамтамасыз етеді.

Жүйенің функцияларын 4 негізгі топқа бөлуге болады:
1 Жүйені жеткізуге кіретін Дизайнер ELMA графикалық редактордағы 

бизнес-үрдістердімодельдеу. конструкторы. Дизайн BPMN 2.0 нұсқасының 
ең соңғы нұсқасына сәйкес жүзеге асырылады – бизнес-үрдістердісипаттау 
үшін шартты графикалық таңбаларды пайдаланудың стандарты.

2 Үрдістердіавтоматтандыру оның графикалық моделіне сәйкес жүзеге 
асырылады.Бастапқы уақыттан бастап, өту тізбегіне ілесе түпкілікті нәтижеге 
дейін. Үрдістің орындалуы тиісті қадамға жеткенде, үрдістіңқатысушылары 
автоматты түрде жүйенің веб-интерфейсінде есеп алады.

3 Үрдістердің орындалуын бақылау және мониторинг автоматтандырылған.
Міндеттерді бағыныштыға тапсырған жағдайда, менеджер хабарлама алады. 
Кез-келген уақытта үрдістіңкез-келген кезеңін бақылауға және жүйеде 
автоматты түрде жасалатын жиынтық есептерді көруге болады.

4 Үрдістіоңтайландыру жұмыс барысында орындалады. Графикалық 
модельге өзгерістер енгізу жеткілікті, ал келесі үрдістен бастап қызметкерлер 
жаңа схемаға сәйкес міндеттерді алады.

2) Six Sigma – бизнес-үрдістерді жетілдіру әдістемесі

Six Sigma – бұл кәсіпорындарға бизнес-үрдістердіңмүмкіндіктерін 
жетілдіруге арналған құралдармен қамтамасыз ететін әдіснама. 
Өнімділіктің өсуі және үрдістердің өзгеруінің төмендеуі қызметкерлердің 
моральдық және өнім сапасының кемшіліктерінің азаюына және пайданың 
едәуір ұлғаюына әкеледі. «Six Sigma – бұл өте жақсы өнімдер мен 
қызметтерді дамытуға және жеткізуге баса назар аударатын өте тәртіпті 
үрдіс. Six Sigma-дың орталық идеясы мынада, сіз қанша ақауларыңыз бар 
екенін өлшей аласыз, оларды қалай жоюға болатындығын және «нөлдік 
ақауларға» мүмкіндігінше жүйелі түрде анықтай аласыз. Six Sigma GE-дің 
ДНК-ін өзгертті – біз қалай жұмыс істеп жатырмыз – біз өзіміз дамытқан 
әрбір өнімде не істейміз» (General Electric)

«Six Sigma» термині көзқарастың статистикалық мақсатын көрсетеді, 
атап айтқанда, қалыпты қисық үшін алты сигма құнымен байланысты 
ықтималдылыққа сәйкес келетін кемшіліктер санына жетуді қалайды. 
Кәдімгі қисық сызықты қолданып, Six Sigma кемшіліктерді және 
сападағы проблемаларды таратудың қалдықтарына жетуге тырысады, бұл 
проблемаларды дерлік ақауларсыз дерлік жұмыс жасайтын сирек кездесетін 
ерекше жағдайларды жасайды. Осы мақсатқа жету үшін Six Sigmа» үрдісі 
осындай кемшіліктерді алу үшін миллионға шаққанда кемінде 3,4 кем емес 
ақауларды (ақаулықты жақын арада қадағалау барысында жасалатын кез 
келген қолайсыз нәтиже ретінде анықтайды) жасамауы керек.

3) «Қарапайым бизнес» CRM-жүйесі.
Бұл тиімді ұйымдастыруға көмектеседі:
1 Клиенттік базаны жүргізу (CRM немесе клиенттермен қарым-

қатынасты басқару);
2 Жобаны және тапсырманы басқару.
3 Қызметкерлерді басқару.
4 Электрондық құжаттарды басқару.
5 Қойманыавтоматтандыру.
6 Кіріктірілген модуль «Бухгалтерлікесеп».
7 Бір бағдарламада байланыс құралдарының кең ауқымы бар 

қызметкерлермен, клиенттер мен және серіктестермен өзара әрекеттесу.
Бағдарлама жобаның, тапсырмалардың, бизнесіңіздің ыңғайлы күнтізбесі 

бар. Еске салулар мен хабарландырулар сізге маңызды мәселе немесе кездесуді 
өткізіп жіберуге мүмкіндік бермейді. Кездесу картасын іс жүзінде қараңыз.

ҚОРЫТЫНДЫ
Бүгінде бизнес бір орында тұра алмайды, ол үнемі қозғалуға тиіс. Біздің 

еліміздегі маркетингтік және әлеуметтік зерттеулер үнемі өткізіліп отырады, 
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әсіресе тиімді басқару мәселелері бойынша. Олардың көпшілігі бизнестегі 
ақпараттық жүйелерді пайдалануға арналған. Компания жұмысының 
сапасын жақсарту үшін ұйымдастыру құрылымында да, бизнес-үрдістердеде 
өзгерістер болуы керек.  Компания жұмысын оңтайландыру кезінде бизнес-
үдерістерді оңтайландыруды, бизнес үрдістеріноңтайландыру әдістерін 
пайдалануды, бизнес-үдерістерді оңтайландырудың технологияларын 
енгізуді біртіндеп енгізу қажет.
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Оптимизация бизнес-процессов: в статье обсуждается поэтапное  
осуществление оптимизации процессов. Описываются  методологические 
подходы оптимизации бизнес-процессов. Приводятся примеры 
технологий для оптимизации бизнес-процессов. Для преобладания  
предпринимательства  организации на постоянной основе необходимо 
разработать новшества, быть адаптированным к изменениям и 
выгодно внедрить изменения.  Такие стратигические инициативы как – 
союзники, закупки, аутсорсинг и глобальное расширение – должны иметь 
возможности уверенно осуществляться. Таким образом,  применяя 
новые экономически выгодные средства интеграции бизнес-процессов, 
для укрепления своего бизнеса во время экономического спада необходимы  
средства для достижения данных результатов.

Optimization of business processes: the paper discusses the phased 
implementation of optimization processes. Describes the methodological 
approaches to optimize business processes, gives examples of technologies 
to optimize business processes. For the prevalence of entrepreneurship, it is 
necessary to develop innovations in the organization on an ongoing basis, to 
be adapted to change and to implement economic changes. Such strategic 
initiatives as the allies, procurement, outsourcing and global expansion – 
should be confidently implemented. Thus, by applying the new cost-effective 
means of integrating business processes to strengthen your business during an 
economic downturn the funds are necessary to achieve these results.
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА КӘСІПКЕРЛІККЕ 
ЖҰМЫССЫЗ ТҰРҒЫНДАРДЫ  ҚАШЫҚТЫҚТАН 
ОҚЫТУДЫҢ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Мақалада қазақстан халқының жұмыссыз бөлігін кәсіпкерлік 
қызметіне оқыту үшін қашықтықтан оқыту мәселесіне тоқталған. 
Мақалада Қазақстанның өңірлерінде шағын және орта бизнестің 
дамуына үлес қосатын жұмыссыз халықты, соның ішінде жұмыссыз 
жастарды оқыту қажеттілігі айтылады. Мақалада Қазақстанның 
өңірлері бойынша қолданыстағы шағын орта кәсіпкерлік (ШОК) 
субъектілеріне талдау жүргізіледі. Жеке кәсіпкерлік кызметті ашу үшін 
мамандық алу және білікті кеңес беру үшін мүмкіндікті қамтамасыз 
ететін қашықтықтан оқыту шағын және орта бизнестің дамуына 
ықпал етеді. 

Кілтті сөздер: кәсіпкерлік қызмет,шағын және орта бизнес, 
қашықтықтан оқыту, қашықтықтан оқытудың білім беру порталы, 
қызметкерлерге арналған білім беру, нарықты зерттеу.

КІРІСПЕ
Қазақстанның дамуының қазіргі кезеңінің маңызды мәселелерінің бірі 

жұмыссыздық мәселесі. 
Жұмыссыздық деңгейі экономиканың жалпы жағдайынанықтаудың 

тиімділігін бағалау үшін негізгі көрсеткіштердің бір іболып табылады.
2008–2010 жылдарға арналған Қазақстан Республикасының Үкіметі  

2007 жылғы 20 қарашадағы № 1114 Қазақстан Республикасының жұмыспен 
қамту жүйесін жетілдіру, жұмыссыздықты арттыру, өнімді жұмыспен 
қамтудыын таландыру, жұмыс күшінің сапасын арттыру және ұлттық еңбек 
нарығын қорғау жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеп, «Жолкартасы» 
жоспарын бекітті. 

 «Бизнестің жолкартасы – 2020» бизнесті қолдау және бизнесті 
дамытудың бірыңғай бағдарламасын бекіту туралы Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің қаулысымен жарғы қабылданды. 

«Жаңа онжылдық – жаңа экономикалық өрлеу – Қазақстанның жаңа 
мүмкіндіктері» атты Қазақстан Республикасы Президентінің Жолдауын 
және 2020 жылғадейінгі Қазақстанның ұлттық даму жоспарын жүзеге 
асыру мақсатында «Бизнестің жол картасы 2020» (бұданәрі – Бағдарлама) 
Бірыңғай кәсіпкерлікті қолдау және бизнесті дамыту бағдарламасы әзірленді. 
Бағдарлама Қазақстан Республикасы Президентінің «Қазақстан – 2030» 
Стратегиясы» және «Қазақстандық жол – 2050: бірмақсат, бірмүдде, 
бірболашақ» атты Қазақстан халқына Жолдауының мақсатына жетуге 
бағытталған. Сондай-ақелдегі іскерлік ахуалдыжақсартуға бағытталған 
бұрын-соңды болмаған салалық қолдауды және бизнесті дамыту 
бағдарламаларын (БЖК 2020) қоса үйлестіру мақсатында бағытталған. 

Халықты әлеуметтік қорғаудың маңызды буыны – жұмыспен қамту 
және қайта даярлау бағдарламалары. 

Бұл проблеманы шешу жолдарының бірі – жұмыссыз халықты, оның 
ішінде жұмыссыз жастарды, аймақты елденшықпай, кәсіпкерлі кқызметті 
ашу үшін мамандықалу және білікті кеңесалу мүмкіндігін қамтамасыз ететін 
қашықтықтан білім беру (ҚББ), аймақтардағы шағын және орта бизнестің 
дамуына үлес қосады.  

Қашықтықтан білім беру порталы еліміздің барлық өңірлерінде жұмыссыз 
халықтың кәсіпкерлік белсенділігі мен жұмысшы мамандықтарының әртүрлі 
түрлерін оқытуға мүмкіндік береді. ҚББ процесін бай және әртүрлі білім 
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беру материалдары қамтиды: отандық және шетелдік мұғалімдердің, 
профессорлардың, сондай-ақ тәжірибелі өндірушілердің бейнематериалдары; 
электрондық материалдар (презентациялар, оқулықтар мен кітаптар); аралық 
және қорытынды тест тапсырмалары; оқыту бағдарламалары; ұялы байланыс 
қызметтері (оқу үшін мобильді қосымшалар). 

Қазақстандық қашықтықтан білім беру қызметтерінің нарығын талдау 
қашықтан білім беру қызметінің нашар дамығанын және негізінен ЖОО-лар 
мен Ресей ЖОО-ларының қашықтықтан білім беру қызметтерін көрсететін 
сайттарын ұсынды. 

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Қазақстанның жалпыхалық саны 2017 жылғы 1 маусым бойынша 

18,014,200 [1] құрайды. 
Тұрақты тұратын жерлерге сыртқы көші-қонағымдары, Қазақстандағы 

1990-2015 жылдардағы туғандар мен өлім-жітім саны. 
Халық саны бойынша елдердің тізімінде 63-ші орыналады. 

Орташатығыздығы бір километрге шаққанда 660 адамнан көп (халықтың 
тығыздығы бойынша елдер тізімінде 184-ші орын) [2]. 

Қазақстанның 2050 жылғадейінгі даму стратегия сышағын және орта 
бизнестің экономикадағы  ағымдағы үлесін 25,6 %-дан 50 %-ға дейін 
жеткізуді көздейді. Осыған байланысты Қазақстан Республикасының Үкіметі 
іскерлік ахуалды жақсарту және отандық кәсіпкерлерді қолдау мақсатында 
мақсатты жұмыс жүргізіледі. Бұл жұмыстың нәтижелері халықаралық 
рейтингтерде көріністапты.  

Қазақстанда кәсіпкерлікті дамыту мемлекеттің экономикалық 
саясатының басым бағыттарының бірі болыпта былады және Үкіметең 
жоғары қосылған құны бар жаңа жоғары технологиялық өндірістерді құруға 
бағытталған орта тапты және бәсекеге қабілетті динамикалық бизнес-
қоғамдастықты қалыптастыруға ұмтылады. 

Қазақстан Республикасы Энергетика Министрлігі Комитетінің 
статистикасы бойынша 2016 жылдың басында Қазақстан халқының саны  
17 670 579 адамды құрады, бұл өткен жылдың сәйкес мерзімімен 
салыстырғанда 252 906-ға көп. 2015 жылдың соңында елдегі көші-қон 
балансы минус 13 466 адамды құрады, ал қалалық елдіме кендердегікөші-қон 
балансы 50 мыңнанасты, алауылдықжерлерде – 63 529 адам [3]. 

Облыстардың, Алматы және Астана қалаларының жұмыспен қамтуды 
үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармаларының мәліметтері 
бойынша 2017 жылдың қаңтар-наурыз айларында 155,5 мың адам жұмысқа 

орналасты. Ауылдықжерлердетұратыназаматтардың саны 76,3 мың адамды 
құрады немесе 49,1 пайыз. 

2017 жылғы 1 сәуірдегі жағдай бойынша жұмыспен қамту органдарында 
70,9 мың адам тіркелген, олардың 37,5 мыңы – 52,9 пайыз, ауылдық 
жерлердегі тұрғындар. Жұмыссыздар қатарында 40,3 мың адам. немесе 
әйелдердің 56,8 пайызы, 33,4 пайызы, яғни, 23,7 мың адам. 16–29 жас 
аралығындағы жастар [4].

Шағын кәсіпкерлік мобильділігімен ерекшеленеді, сондықтан тұтыну 
мен сұраныс тұтынушылардың талаптарына тәуелді болатын тауарлар мен 
қызметтерді өндіруде сенімдірек болады. Шағын кәсіпкерлік субъектілері 
және тұтастай алғанда, кішігірім кәсіпкерлік субъектілері аймақтық 
және жергілікті қажеттіліктерге бағытталған экономикалық қызметте өз 
орындарын иеленді. Шағын бизнес, нарықтық жағдайдағы өзгерістерге 
жылдам әрекет етіп, нарыққа қажетті икемділік береді. Бәсекеге қабілетті 
ортаны қалыптастыруда, ғылыми-техникалық прогрестің бірқатар маңызды 
бағыттарындағы серпінді іске асыруға шағын бизнестің елеулі үлесін қосады 
және шағын кәсіпорындардың экологиялық жағдайға әсерін тигізбейді.

Шағын және орта бизнес субъектілері бойынша ресми статистиканы 
талдай отырып, келесі жағдай қалыптасты [5]. 

01.01.2016 ж. Тіркелген шағын орта кәсіпорындардың (ШОК) 
индикаторы 2014 жылмен салыстырғанда 8,1 % (135 775 бірлік) азайды және 
1-суретте көрсетілгендей 1 530 341 бірлікті құрады. 

Сурет 1 – Тіркелген және қолданыстағы ШОК, бірлік

Тіркелген ШОК субъектілерінің 2013–2015 жылдардағы 
ұйымдастырушылық-құқықтық нысандар бойынша динамикасын ескере 
отырып, төмендегіні атап өтуге болады.

Шағын және орта бизнестің заңды тұлғаларының абсолюттік мәнде 
абсолютті түрде 15,5 % (40 288 бірлік) өсті. Үш жылдағы төмендеу екі 
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нысанда байқалады: жеке кәсіпкерлер 4,2 %-ға (45693 бірлікке) және шаруа 
(жеке) шаруа қожалықтарына 0,13 %-ға (231 бірлікке) азайды.

Шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің тіркелген субъектілері 
туралы ақпаратты өңірлер контексінде талдау, ең аз және ең үлкен 
көрсеткіштермен өңірлерді анықтауға болады. 

01.01.2015 ж. тіркелген ең үлкен үлесін Алматы қаласы – 15,8 %  
(241 103) құрайды, Оңтүстік Қазақстан облысы – 13,8 % (211 433 бірлік), 
Алматы облысында – 11,8 % (181 143 бірлік), Астана қаласында – 8,1 %  
045 бірлік), Шығыс Қазақстан облысы 7,8 % (118 947 бірлік).

Ең аз үлес 01.01.2016 ж. Батыс Қазақстан облысы 3,0 % (45 401 бірлік), 
Қызылорда облысы 3,1 % (46 868 бірлік), Павлодар облысы 3,4 %, Солтүстік 
Қазақстан облысында – 2,6 % (40,074 бірлік) (52369 бірлік), Маңғыстау 
облысы бойынша – 3,6 % (54 357 бірлік). 

Ұйымдастырушылық-құқықтық нысандар бойынша Қазақстандағы 
тіркелген ШОК болсақ, жағдай төмендегідей.

Тіркелген заңды тұлғалардың (ЖК) ең көп үлесі келесі өңірлер: Алматы 
қаласы – 31,7 % (95 407 бірлік), Астана қаласы – 15,0 % (45 234 бірлік), 
Оңтүстік Қазақстан облысы – 8,2 % (24 740 бірлік) ), Қарағанды облысы –  
7,1 % (21203 бірлік), Шығыс Қазақстан облысы – 5,0 % (15125 бірлік).

Қызылорда облысы Қызылорда облысындағы ең төменгі үлесі – 2,1 %  
(6 337 бірлік), Солтүстік Қазақстан облысы – 2,2 % (6 569 бірлік), Батыс 
Қазақстан облысы – 2,3 % (6 831 бірлік), Жамбыл облысы – 2,4 % Ақмола 
облысы бойынша – 2,8 % (8 450 бірлік). 

Тіркелген жеке кәсіпкерлердің мәліметтері бойынша, Алматыда 14,0 % 
(145 291 бірл.), Оңтүстік Қазақстан облысында 11,4 % (118 215 бірлік), Алматы 
облысында 11,3 % (117 462 бірлік), Шығыс Қазақстан облысы , Астана қ. – 4 % 
(87 036 бірлік), Астана қаласы бойынша – 7,6 % (78 803 бірлік), Қарағанды –  
7,0 % (72 533 бірлік).

Солтүстік Қазақстан облысындағы ЖК ең аз үлесі 2,9 % (30 635 
бірл.), Батыс Қазақстан облысы 3,3 % (34,052 бірлік), Қызылорда облысы 
3,6 % (37,7104 бірлік), Павлодар облысы 3,7 % (38 770 бірлік), 2-суретте 
көрсетілгендей. 

Сурет 2 – Аймақтардағы тіркелген шағын орта кәсіпкерліктер

Аймақтар бойынша (фермерлік) шаруа шаруашылықтарының саны 
бойынша шағын және орта бизнестің тіркелген субъектілерінің басым көпшілігі 
Оңтүстік Қазақстан облысы 36,2 % (68 478 бірлік), Алматы 26,7 % (50,468 бірлік), 
Шығыс Қазақстан 8,9 % (16 786 бірлік) және Жамбыл облысы бойынша 8,5 % 
(16 021 бірлік) болып табылады.

Елдегі қолданыстағы ШОК субъектілерінің саны 2015 және 2016 
жылдармен салыстырғанда 3–4-суретте келтірілген.

Сурет 3 – Қазақстан Республикасындағы қолданыстағы ШОК, бірлікпен
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Сурет 4 – ҚР тіркелгендердің ішіндегі жұмыс жасап тұрғандары, %

Бұл деректер, Қазақстанда халықтың кәсіпкерлік қызметпен айналысуға 
қызығушылығы, өкінішке орай, төмендеп жатқанын көрсетеді. Жаңа бизнестің 
әлсіз әлеуетінің негізгі себептері: бастаушы кәсіпкерлердің құзыреттілігінің 
болмауы, бизнес-идеялардың өзгеру жағдайына бейімделуі және бейімделуі,  
сондай-ақ, жаһандық дағдарыс құбылыстарының ықпалы, бұл өз кезегінде 
бизнестің бәсекеге қабілеттілігіне теріс әсер етеді және нәтижесінде бизнесті  
«мұздатуға» немесе оның жабылуына әкеледі.

ШОК субъектілерінің ұйымдастыру-құқықтық нысандары бойынша аймақ 
бойынша жұмыс істейтін субъектілері 5-суретте көрсетілген.

Сурет 5 – Ұйымдастырушылық-құқықтық формалар бойынша  
жұмыс жасап тұрған шағын орта кәсіпкерлік, бірлікпен 

Облыстық жоспарда шағын индустриалды дамыған және тығыз 
қоныстанған аудандарда шоғырлану сақталуда.

Қазақстанның өңірлерінде шағын кәсіпкерлік субъектілерінің 80 %-дан 
астамы аймақтық нарықтарға (сауда және құрылыс саласында 90 %-дан астам 
қалалық және аймақтық) бағытталған; тіпті аймақтық бағдарлау 70 %-дан астам 
салаға қатысты.

Соңғы жылдары ШОБ секторлық құрылымы келесі түрде өзгерді:  
«Ауылшаруашылығы, орман және балық шаруашылығы» филиалының 
үлесін төмендету есебінен «көтерме және бөлшек сауда; автомобильдер 
мен мотоциклдерді жөндеу»,«Жылжымайтын мүлікпен операциялар»және 
«Қызметтің басқа түрлерін ұсыну», яғни, белсенді тақырыптардың арасында 
өндiрiлмейтiн саланың үлес салмағы көбеюде. Осыған байланысты,  кіші 
кәсіпкерлік, олардың жаппай сипаты бойынша ел дамуының әлеуметтік-
экономикалық және ішінара саяси деңгейін айқындайтын шағын меншік 
иелерінің көпшілігін білдіреді. Тұрмыс деңгейі мен әлеуметтік мәртебесі 
тұрғысынан олар халықтың көпшілігіне жатады. Олар тауарлар мен қызметтердің 
кең спектрін тікелей өндірушілер мен тұтынушылар болып табылады.

Шағын бизнес секторы негізінен жергілікті нарықтарда жұмыс істейтін 
және тауарлар мен қызметтердің жаппай тұтынушысына тікелей қатысы бар 
кәсіпорындардың ең кең желісін құрайды.

Шағын және орта кәсіпорындардың шағын мөлшерімен, олардың 
технологиялық, өндірістік және басқарушылық икемділігімен бірге, нарықтың 
өзгеретін жағдайларына жауапкершілікпен және уақтылы жауап беруге 
мүмкіндік береді.

ШОК белсенділігінің төмендеу үрдісі шағын бизнеске қолдау көрсетудің 
қолданыстағы нысандары мен мекемелерінің жеткілікті тиімді емес екендігін 
көрсетеді, дағдарыс құбылыстары ШОК-ті қысқартуға мәжбүр етеді [5].

Жоғарыда келтірілген статистикалық мәліметтерге сүйенсек, ШОК 
көрсеткіштерінің тұрақты өсуі үшін кәсіптер мен бизнестерді қашықтықтан 
оқыту қажеттілігі туындайды, ішінара ақысыз (мамандықтар бойынша 
оқытудың негізгі деңгейі – тегін, жоғары деңгейлі – ақылы) және қажет болған 
жағдайда бәсекелестікке қарсы тұра алмай, өз бизнесін жабуға мәжбүр болған 
адамдарға қашықтықтан білім беру.

Шағын және орта бизнестегі ең аз жұмыс орындары Қызылорда облысында 
– 2,7 % (86 249 адам), Маңғыстау облысы – 3,3 % (106 483 адам), Батыс Қазақстан 
облысында – 3,4 % (108 100 адам), Солтүстік Қазақстан облыстарда – 3,4 %  
(109 940 адам), Атырау облысында – 3,7 % (119 323 адам), 6–7-суретте 
көрсетілген [5].

Жоғарыда келтірілген деректерден көріп отырғанымыздай, шалғайдағы 
өңірлердің жұмыссыздары кәсіптер мен кәсіпкерлік қызмет түрлеріне қашықтан 
оқыту қызметтерінің әлеуетті тұтынушылары бола алады, атап айтқанда: 
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Қызылорда облысы, Маңғыстау облысы, Батыс Қазақстан облысы, Атырау 
облысы, Солтүстік Қазақстан облысы, шағын және орта бизнес саласында 
жұмыспен қамтылғандардың төмен деңгейін құрайды. 

Салалық тұрғыда жұмыспен қамтылған субъектілердің ШОК субъектілерінің 
негізгі үлесі «Ауыл, орман және балық шаруашылығы» және «көтерме және 
бөлшек сауда; автокөлікті жөндеу »тапсырысы бойынша 30 % құрады. Алайда, 
соңғы 5 жылда «Ауыл, орман және балық шаруашылығындағы» қызметкерлер 
саны 10 %-ға, ал көтерме және бөлшек саудада; автомобильдерді жөндеу»  
3 %-ға өсті. Қалған филиалдар жұмыспен қамтылған ШОК үлес салмағының  
3-тен 9 %-на дейін жетеді, олардың деректері бойынша өсім 2 %-ды құрады [5].

Шағын және орта бизнестің барлық бағыттарында («ауыл шаруашылығы, 
орман және балық шаруашылығы» және «көтерме және бөлшек сауда», 
«автокөлікті жөндеу»-ден басқа) ұсынылған деректерден олардың дамуына 
көмектесу үшін арнайы курстарды қашықтан әзірлеуге және ұсынуға болады.

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Статистика 
комитетінің жоғарыда айтылған деректеріне сәйкес ауылдық жерлердегі көші-
қон балансы минус 63 529 адамды құрады, яғни, ауылдық жерлерден шығып 
кету байқалады,осыған байланысты, олар жергілікті жерде оқып, өз ісін бастауға 
немесе жұмыс мамандықтарын меңгерген соң өз аймақтарында жұмыс таба алу 
үшін ауылдық жерлерде жұмыссыз халық үшін қазақ және орыс тілдерінде 
дистанциондық оқытуды енгізу қажет.

2016 жылдың басында байқалған ШОК белсенділігінің төмендеу үрдісі 
білім беру, ішінара тегін, шағын және орта бизнес өкілдерінің қашықтан қолдау 
көрсетуі, білімдердің жетіспеушілігі және кәсіпкерліктің дағдылары оларды 
жабылуға немесе көлеңкеге кетуге мәжбүр етеді деп болжайды.

Білім беру порталы қазақ және орыс тілдерін кәсіпкерлік қызметтің 
әртүрлі түрлеріне және жұмысшы мамандықтарына ішінара және тегін 
оқытуға мүмкіндік береді, сондай-ақ қолда бар кәсіпкерлерге табысты отандық 
бизнесмендермен кеңесуге мүмкіндік береді.

Аймақтық контекстте, жоғарыда келтірілген статистикалық мәліметтерден, 
кіші бизнестің индустриалды дамыған және тығыз елді мекендерде көп 
шоғырланғанын көреміз.Осыған байланысты Қазақстанның шеткері 
аймақтарының тұрғындары үшін қашықтан оқыту қажеттілігі туындайды.

ҚОРЫТЫНДЫ 
Берілген деректерден дағдарыс жағдайында, шағын және орта бизнес 

өндіріс секторынан аз капитал жұмсайтын әрекеттерге көшкенін көріп 
отырмыз, осыған байланысты белгі бір аймақта жеткілікті дамымаған және 
кіші бәсекелестікке ие жұмысшы мамандықтары үшін, кәсіпкерлік қызметтің 

әртүрлі түрлері үшін еліміздің өңірлерінде жұмыссыз халықты (қашықтықтан, 
ішінара тегін) оқыту қажет.

Қазақстандағы шағын және орта бизнестегі жұмыссыздар үшін қашықтан 
білім беру – бұл өте өзекті мәселе.

Қазақстанда орташа тығыздықтың төмен болуына байланысты 
Қазақстанның өңірлерінде шағын және орта бизнестің дамуына үлес қосатын 
жұмыссыз халықты, соның ішінде жұмыссыз жастарды қашықтықтан оқытуды 
енгізу қажет. Қашықтықтан білім беру – жеке кәсіпкерлік қызметті ашу үшін 
білікті мамандарға кеңес беру және сол сияқты өңірлерде шағын және орта 
бизнестің дамуына ықпал ететін болады.
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Данная статья посвящена проблеме безработного населения 
Казахстана с помощью дистанционного обучения.  Также отмечается 
вклад безработного населения в развитие  средний и малый бизнес 
регионов Казахстана, вместе с тем есть необходимость  обучения  
безработного молодого поколения. Были проанализированы субъекты 
малого и среднего бизнеса по регионам Казахстана. На развитие 
среднего и малого бизнеса в открытии личного предпринимательского 
дела, получении образования и в квалифицированной  консультации 
особое влияние оказывает дистанционное обучение.

This article deals with the problem of unemployed population in 
Kazakhstan through distance learning. Also noted the contribution of 
the unemployed population to the development of small and medium 
business in the regions of Kazakhstan, however, there is the need for 
training unemployed young generation. Analyzed small and medium-sized 
businesses of Kazakhstan’s regions. Distance learning has a special impact 
on the development of small and medium business in opening a personal 
business enterprise, education and expert advice.
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ОҚУШЫЛАРДЫҢ СӨЗ САПТАУ ДАҒДЫЛАРЫН 
ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТИІМДІ ӘДІС-ТӘСІЛДЕРІ

Мақала қазақ тілін оқытуда оқушыларға ұлттық сөз саптау 
ерекшелігін меңгерту мәселелеріне арналған. Ойды тыңдаушыға дұрыс 
жеткізе білу – сөйлеушінің басты мақсаты. Сөйлеу – бұл жеке адамның 
әрекеті және оның жазбаша немесе ауызша түрдегі нәтижесі болса, 
сөз саптау – тілдік бірліктерді ретімен, жүйелі қолдану.  Бүгінгі күннің 
талабы – оқу материалдарын оқушылардың дайындық деңгейлеріне 
қарай сұрыптап ұсыну, сабақтың типі мен түрін оқытудың әдіс-
тәсілдерін таңдау, мақсаттарды және күтілетін нәтижені анықтау, 
оқу біліктілігін жетілдіру.

Мақалада қазақ тілі сабағында оқушыларға ұлттық сөз саптау 
ерекшелігін меңгертудің тиімді жолдарының бірі ретінде сын 
тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясын қолданудың тиімділігі 
қарастырылады. 

Егер тіл – бұл қарым-қатынас құралы болса, сөйлеу – бұл тіл 
арқылы қарым-қатынас үдерісі, тілдің жүзеге асырылуы, тілдің 
белгілік бірліктерімен қолдану үдерісі. Күнделікті қарапайым 
сөйлесімдерден іскерлік қарым-қатынасқа дейін, тіпті бұқаралық 
ақпарат құралдарындағы сөйлеу әлеуметтік қатынас негізін құрайды. 
Өйткені кез келген адам қоғамның бір мүшесі бола отырып, қоғамдағы 
өз орнына, ортасына сәйкес қарым-қатынас жасауы, өзін-өзі ұстауы 
қоғамда қабылданған нормаларға сай болуы тиіс. 

Мақалада қазақ тілі сабағы арқылы оқушылардың сөз саптау 
дағдыларын қалыптастырудың тиімді әдіс-тәсілдері қарастырылған. 

Кілтті сөздер: тіл байлығы, сөйлеу мәдениеті, әдеби тіл нормасы, 
әдістеме, оқыту технологиясы, сыни ойлауды дамыту, тілдік қателер, 
стиль.

КІРІСПЕ
Қазіргі заманда мектепте қазақ тілін оқытуда талап етілетін басты мәселе 

– жас ұрпаққа ұлттық тіліміздің мол байлығын меңгерту, сауатты жаза білу, 
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дұрыс сөйлей білуге үйрету. Сөз саптау ерекшеліктерін меңгерту дегеніміз – 
оқушыларды әдеби тіл нормаларын сақтай отырып, тыңдаушының назарын 
өзіне аударып алатындай ойын қысқа, нақты, тұжырымды, анық жеткізе 
білуге баулу. 

Норма – тілдік құралдарды таңдау мен қолданудағы жалпыға бірдей, 
«міндетті» ережелер жиынтығы болса, дұрыс сөйлеу қазіргі әдеби тіл 
нормаларын сақтау, яғни сөйлеу қателеріне жол бермеу. Сөйлеу қателері 
– қазіргі әдеби тіл нормаларынан кез келген ауытқулар [1, 5 б.]. Әдеби 
тіл нормасы тек дұрыс сөйлеу ғана емес, сонымен қатар сөз байлығын, 
орындылығын, анықтылығын, ойдың қысқа, дәл жеткізілуін тағы басқа 
қасиеттерін қамтиды. Сөйлеудің сапасын бағалайтын прагматикалық 
нормалардың ауытқуынан пайда болатын стильдік қателерге: 

1) сөздердің өзара үйлесімcіздігі; 
2) стильдік бояуы бар сөздердің орынсыз қолданылуы; 
3) тавтологиялық қайталанулар; 
4) сөз жұтаңдығы (қалыпты және паразит сөздердің қолданылуы);
5) сөйлеуде екіұдай пікір тудыратын көпмағыналы сөздердің 

қолданылуы [2, 155 б.].
Сөз саптау қарым-қатынастың ауызша және жазбаша формасы 

арқылы жүзеге асады. Тілдік қатынас барысында адамның білім деңгейін, 
мәдениеттілігін, мамандық, тұлғалық даму деңгейін, дүниетанымын яғни 
моральді және құқықтық нормаларды түсінуі, тәртібі, оларға көзқарасын, 
тұлғаның еріктік қасиеттерін, мінез-құлқын, темпераментін бағалауға 
болады. 

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Оқушыларға сөйлеу, жазу немесе оқу барысында өз қатесін немесе 

біреудің қатесін ажырата білу үшін оларға сөз мағынасын дұрыс түсіне білуді 
үйрету, дұрыс және бұрыс сөйлеуге қатысты грамматикалық заңдылықтарды 
меңгерту қажет. Оларға сөз саптау ерекшеліктерін меңгертуде күнделікті 
сабақ барысында олардың ауызша сөйлеу мәнеріне сырттай бақылау жасай 
отырып, сөйлеу әрекетіндегі жіберілетін қателерді де байқап, түзетіп отыру 
қажет. Қазақ тілін оқыту арқылы оқушылардың сөз саптау дағдыларын 
қалыптастыру, қатесіз дұрыс сөйлеуге үйрету, сөз мәдениетін дамытуда 
әртүрлі жаңа технологияларды қолдануға болады. Жаңа педагогикалық 
технологияларды күнделікті сабақ үрдісінде пайдалану үшін, әр мұғалім 
алдында отырған оқушылардың жас ерекшеліктерін ескере отырып, 
педагогтік мақсатына, мүддесіне сай, өзінің шеберлігіне орай таңдап алады. 
Бұл жаңа технологиялар-оқушылардың шығармашылық қабілеттерін, терең 

ойлай білуін, теориялық негіздерін, эстетикалық көзқарастарын пайымдауын, 
баға беруін, танымдық белсенділігін дамытуға бағытталған.

Біздің пікірімізше, сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясын 
қолдану арқылы оқушылардың сөз саптау дағдыларын дамытудың тиімді 
жақтары көп.

Сөз саптаудағы басты міндет – норманы бұзуға жол бермеу. Сөйлеушінің 
сөзінде норманы бұзушылық болған жағдайда сөйлеуді сынау ретінде жүзеге 
асырылады.   «Сын айту – адам іс-әрекетіне берілетін теріс баға. Сын тура 
(басшы мен қызметкер арасында) және жанама (әріптестердің арасында) 
болады. Бірінші жағдайда сыннан белгілі бір нәтиже, қорытынды шығарылса, 
екінші жағдайда сынды қабылдамау, оған қарсы шығу жиі кездеседі» [3, 51 б.].

Қазақ тілі сабағында сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясын 
қолдана отырып оқушыларға қатесіз сауатты сөйлеуге және жазуға, өз 
ойларын жүйелі түрде жеткізуге немесе біреудің пікірінің дұрыстығы мен 
бұрыстығын ажырата білуге үйретуге болады.

Сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясының мақсаты – 
оқушылардың сабаққа қызығушылығын арттыра отырып, өз ойын еркін 
жеткізуге және тұжырым жасауға үйрету. Сын тұрғысынан ойлау дегеніміз – 
ой қозғай отырып, оқушының өз ойымен өзгелердің ойына сыни көзқараспен 
қарап, естіген, білгенін талдап, салыстырып, реттеп, сұрыптап, жүйелеп, 
білмегенін өзі зерттеп, дәлелдеп, тұжырым жасауға бағыттау, өз бетімен және 
бірлесіп шығармашылық жұмыс жасау. Сын тұрғысынан ойлау әдісі оқушыны 
мұғаліммен, сыныптастарымен еркін сөйлесуге, пікір таластыруға, бір-бірінің 
ойын тыңдауға, құрметтеуге, өзекті мәселені шешу жолдарын іздей отырып, 
қиындықты жеңуге дағдыландырады. Қазақ тілі сабағында оқу материалын 
меңгерте отырып,  сын тұрғысынан ойлауды дамыту әдісі арқылы оқушыларға 
кез келген мәселеге сыни тұрғыдан қарап, екі түрлі пікірдің біреуін таңдауға 
саналы шешім қабылдауға , сондай-ақ өз тұжырым-пікірін жазбаша және 
ауызша түрде болсын қатесіз, сауатты түрде жеткізе білуге  үйретуге болады. 

Зерттеушілер сын тұрғысынан ойлау – белгілі бір мәселе туралы бар 
идеяларды жинақтап оларды қайта ой елегінен өткізу және шешім қабылдаумен 
аяқталатын күрделі психологиялық үрдіс екенін атап көрсеткен [4].

Сыни ойлауды дамыту технологиясының дәстүрлі оқытудан басты 
айырмашылығы – білімнің дайын күйінде берілмеуі. Оқушы өз пікірін, 
шешімін, жеткізуде ойын неғұрлым түсінікті беру үшін сөздерді екшеп 
қолдануға талпынады. Сөйлемді дұрыс құрап, ойын нақты және ұғынықты 
жеткізуге тырысу  арқылы оқушы өзінің сөз саптау дағдысын дамыта түседі.   

Сын тұрғысынан ойлауды дамыту оқушылардың білім деңгейін көтеріп, 
оларды шығармашылыққа бауып, ойларын еркін айтуға дағдыландырып 
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қана қоймайды, олардың сөйлеу мәдениетін қалыптастырып, сөз саптау 
ерекшеліктерін меңгертуде бірден-бір тиімді әдіс болып табылады.

Бұл технология бойынша әр сабақ үш кезеңнен тұрады:
1 қызығушылықты ояту;
2 мағынаны ашу;
3 ой толғаныс.
«Қызығушылықты ояту» кезеңі бойынша күтілетін нәтиже:
– оқушы өзінде қалыптасқан білім мен түсініктерді өзектендіреді;
– жаңа материалға танымдық қызығушылығы күшейеді;
– сабаққа белсенділігі артады.
«Мағынаны ашу» кезеңінде жаңа ақпараттармен, ойлармен танысады, 

тиісті тақырыпқа байланысты кино көру, дәріс, әңгіме, тыңдау немесе 
тәжірибе – эксперимент жасау, мультимедиялық құралдарды пайдаланады. 
Сабақта жұмыс дара және жұп түрінде жүргізіледі. Сын тұрғысынан 
ойлауды дамыту технологиясы арқылы оқушы қазақ тілі сабағынан өтілген 
материалды меңгеруде мұғалім ұсынған белсенді оқыту әдістерін қолданып, 
жаңа тақырып материалдарын тыңдайды, оқиды; жаңа ақпараттардың 
мәнін түсіну барысында мәтін шетіне белгі қояды немесе жазып алады; 
қарастырылған материалдармен жұмыс істеу барысында өз түсінгенін 
қадағалайды, алдына қойған мақсаттарына жету үшін белсенді әрекет етеді.

«Мағынаны ашу» кезеңі бойынша күтілетін нәтиже:
– оқушы жаңа ақпаратпен танысады;
– жаңа ақпараттарды өзіне бұрыннан белгілі ақпараттармен 

салыстырады.
«Ой толғаныс» кезеңі бойынша күтілетін нәтиже:
– қабылдаған ақпаратқа сыни көзқараспен қарап, оның дұрыс, 

бұрыстығын тексереді;
– берілген ақпараттарды талдап,  ішінен өзіне қажеттісін таңдап алады;
– оған қатысты өз пікірін, ойын  қорытындылайды;
– тақырыпты одан әрі игеру бағытын айқындайды.
Сабақ барысында әр түрлі тәсілдер мен стратегияларды қолдануға 

болады. Бұл тәсіл бойынша Оқу материалын график түрінде жүйелеп, 
мәтіннің маңызды бөлігі график түрінде белгілі бір тәртіппен шоқ 
тәрізді орналастыруды кластер (топтастыру) тәсілі дейді. Бұл тәсілді 
қызығушылықты ояту және ой толғау кезеңдерінде қолдануға болады.

Инсерт (түртіп алу) жүйесі тәсілі бойынша оқу материалы дайын күйінде 
беріледі, мәтінді оқып отырып оның бір жақ шетіне немесе кесте түрінде 
жазылады: «V» – білемін «+» мен үшін жаңа «-» басқаша ойлаймын «?» – 
түсінбедім, тереңірек білгім келеді.

Кестені мәтіннің фрагменттері немесе толық абзац түрінде толтырады. 
Сонан соң оқушылар жұп болып немесе топпен өзара пікір алмасады.
Оқушыға түсінуге қиындық келтіретін сөздерді мұғалім түсіндіреді немесе 
басқа ақпарат көздерінен іздеуге үйге тапсырма беріледі. Мұнда оқушыларға 
таныс емес, оларды қызықтыратын, энциклопедиялық сипаттағы, яғни 
құбылыстар туралы мәліметтер жинауға болады. 

Венн диаграммасы бойынша оқушылар екі затты алып, олардың 
ерекшеліктері мен ұқсастықтарын салыстырады.

Ой толғау кезеңінде «Синквейн» тәсілін қолдануға болады. Мұны бес 
жолдан тұратын өлең деп те атайды. Синквейн жазу ережесі:

1) Бірінші қатарға бір сөзбен тақырып жазылады (зат есім түрінде).
2) Екінші қатарға тақырыпты екі сөзбен келтіруі (екі сын есім түрінде).
3) Үшінші қатарға үш сөзбен осы тақырып  бойынша  іс-әрекет 

жазылады (етістік, көсемше).
4) Төртінші қатарға төрт сөзден тұратын осы тақырыпқа қатысты сөйлем 

немесе сөз тіркесі.
5) Соңғы қатарға тақырып мәнін сипаттайтын бір сөзден тұратын 

синоним (метафора) жазылады.
Ой толғау кезеңінде Эссе стратегиясын қолдану да тиімді нәтиже береді. 

Эссе жазуда оқушылар тақырыптың ішкі сырына терең үңіліп, өз пікірін, 
өз ойын дұрыс жеткізіп, оқу материалының негізін анықтап, сол арқылы 
оларды өмірмен байланысын жазады. 

Кубизм стратегиясы бойынша кубик жасалынып, оның 6 қырына 6 түрлі 
тапсырма жазылады. Мұғалім кубті ортаға тастап, қай қыры түссе, оқушы 
сол қырындағы тапсырмаға жауап береді.

Жаңа білімді меңгертуге «Сауалнама-интервью» стратегиясы да үлкен 
септігін тигізеді. «Сауалнама-интервью» стратегиясы арқылы өтілген 
тақырыпқа талдау, салыстыру, зерттеу жұмыстары бойынша оқушы білімін 
жинақы түрде қорытыныдылауға болады.

ҚОРЫТЫНДЫ
Қазақ тілі сабағында сын тұрғысынан ойлау технологиясы бойынша 

сөйлеу мәдениетін, сөз саптау ерекшеліктерін меңгертуде оқушылар өз 
ойын білдіруге, жаңа ақпарат бойынша бір-бірінің болжамдарын тыңдап, 
талқылауға,  өзіндік қорытыныдыларын, оның қаншалықты ғылыми, 
шындыққа жанасымды екенін саралауға үйренеді. Өз бетімен ізденуге 
ынтасы, шығармашылық жұмыстарға қабілеті артады.
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Білім дәрежесі деңгейін саралау /өзіндік анализ, синтез, бағалауының 
деңгейі қалыптасады. Сабақ барысында бір-бірімен ынтымақтастығы, пікірлерін 
айта білуге, өз пікірін қорғай білуге, сын пікір айта білуге дағдыланады.

Оқушылар өз ойымен, іс-тәжірибесімен, пікірлермен бөлісуге, ойын 
ашық айтуға, басқа адамның пікірін дұрыс қабылдауға, сөз мәдениетін 
сақтап, сауатты сөйлеуге үйренеді.Оқылған ақпаратты талдау, түсіндіру, 
шығарманы өңдеу жұмысы барысында оқушы ойын анық жеткізуге 
дағдыланады. Қорыта келе, сыни тұрғысынан ойлау технологиясын 
пайдаланудың сабақ сапасына әсері өте мол. Сабақта жаңа технология 
элементтерін тиімді пайдалану оқушылардың танымдық әрекеттерін, 
белсенділігін дамытып, оларды шығармашылыққа жетелейді, сонымен 
қатар оларға өз ойларын тыңдаушысына толық және түсінікті етіп 
жеткізуге, сөз саптау ерекшеліктерін меңгеруге көмектеседі. Мұғалім сабақ 
үрдісінде жаңа технология элементтерін өз дәрежесінде ұйымдастыра 
білсе, оқушының логикалық ойлау қабілетін дамытуға, сабақтың сапасын 
арттыруға қол жеткізеді. Сонымен қатар оқушылардың ізденушілік қабілетін 
қалыптастырып, сабаққа қызығушылығы мен белсенділігін күшейтеді. Қазақ 
тілі сабағының сапалы өтуі оқушыларды ұлттық тілдің мүмкіндіктерін 
молынан пайдалануға, сөз саптау ерекшеліктерін меңгеруге жетелейді. 

ПАЙДАЛАНҒАН ДЕРЕКТЕР ТІЗІМІ

1 Цейтлин, С. Н. Речевые ошибки и их предупреждение. Пособие для 
учителей. – М. : Просвещение, 1982. – 143 с.

2 Абитиярова, А. А. Сөз саптау үдерісіндегі қателер (әлеуметтік 
лингвистикалық сипаты). Фил.ғыл.канд... дисс. – Алматы, 2010. – 131 б.

3 Тимофеев, М. И. Деловое общение : учебное пособие. – М. : РИОР, 
2006. – 125 с.

4 Мирсеитова, С. «Оқыту ізденіс ретінде және ізденіс оқыту ретінде» : 
«Оқушылардың сын тұрғысынан ойлауын дамыту нысандары мен әдістері». – 
Қарағанды, 2011.

Материал 27.08.18 баспаға түсті.

Г. Б. Кожахметова
Эффективные методы развития речевых навыков 

Международный Казахско-Турецкий университет имени Х. А. Ясави,
г. Туркестан, 161200, Реаспублика Казахстан.

Материал поступил в редакцию 27.08.18.

G. B. Kozhahmetova
Еffective methods of developing skills

A. Yesevi International Kazakh-Turkish University,
Turkestan, 161200, Republic of Kazakhstan.

Material received on 27.08.18.

В статье основное внимание уделяется изучению особенностей 
эффективного речевого общения учащихся на уроках казахского 
языка. Главной задачей говорящего является объяснение своей 
мысли слушающему. Речь может быть письменной и устной 
с последовательным применением языковых единиц.  Главным 
требованием на сегодняшний день является выбор учебных 
материалов в зависимости от уровня подготовки учащихся, 
выбор методов и приемов обучения в зависимости от типа и вида 
занятия, постановка целей и задач урока, определение ожидаемых 
результатов обучения, повышение квалификации.

Одним из эффективных способов изучения особенностей освоения 
национальной лексики учащимися на уроках казахского языка является 
использование развивающей технологии критического мышления.

Если язык является средством коммуникации, речь – это процесс 
общения посредством языка, реализации языка, использования единства 
языка. Повседневно-бытовые разговоровы, деловые переговоры, речь 
в средствах массовой информации – всё это составляет основу 
социальных отношений. Потому что любой человек, являющийся 
членом общества, должен вести себя в соответствии со своим 
положением в обществе, а самоконтроль должен соответствовать 
общественным стандартам и нормам поведения. В статье 
рассмотрены эффективные методы формирования навыков устной 
речи у учащихся на уроках казахского языка.

The article focuses on the study of the features of effective oral 
communication of students in the lessons of the Kazakh language. The 
main task of the speaker is to explain his thoughts to the listener. Speech 
can be written and oral, with a consistent use of linguistic units. The main 
requirement for today is the choice of teaching materials depending on the 
level of the students' knowledge, the choice of teaching methods depending 
on the lesson type, setting goals and objectives of the lesson, determining 
the expected results of training, raising the level of skills.
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Effective methods of formation of oral speech skills of students at 
Kazakh language lessons are considered  in the article. If language is a 
means of communication, speech is a process of communication through 
language, the realization of language, the use of language unity. Everyday 
conversations, business negotiations, speech in the media – all this forms 
are the basis of social relations. Because any person who is a member 
of society must behave in accordance with his position in society, and 
self-control must comply with public standards and standards of conduct. 
One of the effective methods of studying the peculiarities of learning the 
national lexis by students in the lessons of the Kazakh language is to use 
the developing technology of critical thinking.
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ФОРМИРОВАНИЕ ДИСКУРСИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ  
У СТУДЕНТОВ ПРИ ИЗУЧЕНИИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

В статье рассматривается проблема формирования дискурсивной 
компетенции на основе иноязычного образования, что на сегодняшний 
день является требованием времени.

Среди ключевых компетенций иноязычных специалистов, 
позволяющих личности успешно проявлять себя в современном 
полиязычном мире, важнейшей считается межкультурная компетенция, 
в состав которой входит дискурсивная компетенция. Рассмотрение 
методики формирования дискурсивной  компетенции у студентов при 
изучении языков напрямую связано с особенностями отбора типов 
дискурса, отражающих цели обучения  в вузе с позиций когнитивно-
деятельностного подхода. Статья содержит сведения об использовании 
современных технологий в системе принципов интегративного подхода  
в обучении языкам студентов. Показаны активные методы обучения, 
направленные на уровень сформированности профессиональной 
готовности, которая связана с формированием коммуникативной 
компетенции.

Ключевые слова: компетенция, межкультурная компетенция, 
интегративный подход.

ВВЕДЕНИЕ
Компетентностный подход является сегодня необходимым условием 

процеса обучения в высших учебных заведениях. Одной  из важнейших задач 
современной системы образования является формирование у обучающегося 
компетенций (универсальных знаний, умений и навыков), дающих ему 
возможность свободно действовать в различных ситуациях,а также видеть  
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ситуацию как поле различных собственных действий по ее преобразованию. 
Если компетенция рассматривается как совокупность знаний,умений, 
навыков,освоенных в процессе  обучения, то компетентность выступает как 
интегративное качество личности, позволяющее ей успешно реализовывать 
приобретенные знания, умения, навыки, практический опыт в  деятельности.  

Среди ключевых компетенций, позволяющих личности осуществлять 
правильный выбор, эффективно взамодействовать с миром, особое место 
занимает межкультурная компетенция, способствующая успешному 
пониманию представителей других культур и сообществ. Понятие 
«межкультурная компетенция» первоначально связывалось со знаниями  
особенностей другой культуры, позволяющими  коммуникантам   
наилучшим образом достигнуть поставленных целей. Согласно мнению 
западных ученых,  межкультурная  компетенция предполагает наличие у 
человека таких качеств как толерантность и открытость по отношению к 
представителям других культур [1].

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ   
Межкультурная компетентность представляет собой совокупность 

знаний, умений и навыков, при помощи которых человек может успешно 
общаться с партнерами из других культур, в том числе и на профессиональном 
уровне [2]. Характеризуя межкультурную компетентность как сложное 
многокомпонентное и многоуровневое образование, позволяющее личности 
постоянно совершенствовать свои умения и способности с целью все более 
продуктивного участия в межкультурном общении, ученые выделяют 
следующие компоненты в ее структуре: 

– лингвистический, включающий знания системы языка и ее 
особенностей; 

– социолингвистический (речевой), проявляющийся в способности 
говорящего выражать мысли в соответствии с существующими нормами 
литературного языка; 

– дискурсивный, содержащий знания о различии в построении речевых 
актов родного и изучаемого языка, включающий умение построить 
собственное вербальное и невербальное поведение в соответствии с нормами, 
при-нятыми в культуре изучаемого языка; 

– стратегический, или компенсаторный;
– социокультурный, отражающий знание культуры страны изучаемого 

языка, социальных норм, речевой культуры носителей изучаемого языка [3].
Говоря о межкультурно-коммуникативном блоке компетенций, 

надо иметь в виду, что структура межкультурно-коммуникативной 

компетенции представлена следующими субкомпетенциями, которые 
направлены на формирование межкультурно-коммуникативного уровня 
владения иностранным языком, достаточного не только для обеспечения 
жизнедеятельности личности в условиях международного взаимодействия, 
но и выполнения профессиональной деятельности переводчика. К ним  
С. С. Кунанбаева относит:

– лингвокультурологическая   субкомпетенция   МКК,    формирующая   
у языковой  личности первичную  концептуализацию  мира на базе  своей 
культуры   как   лингвокультурное   отражение   национального   языкового 
сознания и менталитета и закладывающая при переходе на ИЯ основы 
«реконцептуализации»;

– социальная и социокулътурологическая  субкомпетенция МКК, 
формирующая у языковой личности «вторичное когнитивное сознание» как 
концепт и образ мира другого лингвосоциума, а также формирующая в его 
когнитивной системе «вторичные конструкции – знания», соотносящиеся 
со знаниями о мире и языке «инофона». Данный вид субкомпетенции 
формируется как «новое» на базе «данного», как вторичное когнитивное 
сознание на базе своей культуры и языка;

– концептуальная субкомпетенция МКК, обеспечивающая  посредством 
изучения языка отражение концептуально-организованного представления 
«картины мира» другого социума как результат единого интегрированного 
механизма обработки естественного языка в сознании человека;

– когнитивная   субкомпетенция   МКК,   обеспечивающая   формирование 
языка   как   неотъемлемой   части   процесса   познания   и   формирования 
мышления. Сформированность когнитивной субкомпетенции проявляется в 
когнитивных   структурах   как   ментальных   образованиях,   посредством 
которых человек воспринимает окружающий мир и взаимодействует с ним 
как обобщенный носитель естественного языка,  отражая коллективное 
сознание, обусловленное социальным менталитетом социальных категорий 
общества. В условиях перехода на новый язык она   обеспечивает осознанный 
процесс «вторичной концептуализации мира»;

– личностно-центрированная субкомпетенция МКК, обеспечивающая 
использование в языке общих когнитивных механизмов, точнее – 
регулирующая механизм обработки языка в сознании параллельно на 
всех уровнях – семантическом, синтаксическом, прагматическом; иначе 
говоря, личностно-центрированная субкомпетенция предопределяет 
отражение языковой личностью такой структуры как концепт мира через 
антропоцентрическую парадигму;
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– коммуникативная  субкомпетенция МКК,  которая формируется  при 
ведущем когнитивном принципе  [4]. 

Несмотря на наличие различных обозначений для одних и тех же 
понятий и категорий когнитивной лингвистики, 

1) ментальные конструкты когнитивные структуры, вторичные 
конструкции, концептуальные структуры сознания; 

2) когнитивная семантика - концептуальная семантика; 
3) пакеты информации как хранимые в памяти знания – схемы, структуры 

знаний, сценарии, фреймы и др. На современном этапе своего развития, 
когнитивистика привнесла в теорию межкультурной коммуникации и обучения 
иностранным языкам ряд основополагающих теоретических выкладок, 
позволяющих аргументировать органичность и взаимообусловленность 
ведущих теорий лингвистики и методики обучения иностранным языкам.

В связи с актуальным для данного направления убеждением, что 
язык  – это средство передачи мысли, а когнитивный аспект всего лишь 
новый научный предмет, при котором явления языка рассматриваются как 
проявление когнитивных структур (структур знаний), стоящих за речевым 
функционированием языковой системы, взгляд на язык должен быть не 
только как на систему «обозначаемых», но и как на основу процессов 
мышления, обработки и усвоения знаний, позволяет говорить о перспективе 
создания нового метаязыка лингвистики, принципиально новой технологии 
описания языковых фактов.

Таким образом, методологический базис современного иноязычного 
образования составляют когнитивно-лингвокультурологическая методология 
и теория межкультурной коммуникации, которые, интегрируясь, дают 
возможность реализовать в процессе профессиональной подготовки 
переводчиков когнитивный подход как перспективное направление 
современного переводоведения.

А. Ю. Муратов отмечает, что межкультурная компетенция выступает 
как образовательная категория и ее структура является сложным личностным 
образованием,включающим множество компонентов: знания о родной и 
иной культуре, умения и навыки практического применения имеющихся 
знаний, совокупность качеств личности, способствующих  реализации этих 
знаний, умений и навыков, а также практический опыт их использования в 
ходе взаимодействия с представителями другой культуры [4]. А. Ю. Муратов 
разграничивает понятия «компетенция» и «компетентность», и в то же время 
он предпочитает рассматривать их как единое целое. В дальнейшем  мы 
будем придерживаться его позиции и использовать термин  «межкультурная 
компетенция». 

В современной педагогической науке проблема использования новых 
технологий в образовательном процессе является одной  из актуальнейших. 
Применение инновационных технологий в обучении способствует 
наиболее полному развитию  способностей студентов, формированию у 
них умения осуществлять поиск эффективных путей и методов решения 
задач.  В обучении языку необходим выбор  наиболее эффективных 
способов организации учебной деятельности, ориентированных на развитие  
личностных качеств студента, развивающих его умение осуществлять 
межкультурную коммуникацию. Для успешного формирования  языковой и 
лингвистической компетенций у обучаемых преподаватель должен  выбрать 
наибо-лее эффективные технологии обучения, способствующие  развитию 
у сту-дентов  навыков самоорганизации.   

Особая роль отводится применению в процессе обучения личностно-
ориентированных технологий, использование которых предоставляет 
студентам возможность активного усвоения учебного материала, 
получения нового опыта работы в команде. Личностно-ориентированная 
технология ставит в центр личность обучающегося, создание условий для 
максимальной реализации ее возможностей, формирование умения делать 
осознанный выбор, получение ею опыта действий в различных ситуациях. 
Творчество, исследовательский поиск являются основным способом 
обучения. «Реализация личностно-ориентированного обучения предполагает 
осуществление такого педагогического руководства деятельностью 
учащихся, которое позволило бы проявить им личностные функции» [5], 
среди которых выделены:                                                                                                      

– функция изобретательности (способность к выбору);                          
– функция рефлексии;                                                                             
– функция ответственности; 
– формирующая функция и др. 
При использовании  личностно-ориентированных технологий  основная 

задача преподавателя –  помочь обучающимся в овладении ими  способами 
самостоятельной работы. Согласно требованиям компетентностного обучения, 
обучаемые должны получить опыт практической деятельности, опыт 
решения задач, не имеющих  готовых ответов, так как универсальная система 
знаний, умений  и навыков, или компетентностей  может  сформироваться  
лишь в опыте самостоятельной деятельности. Только в таких условиях 
происходит полноценное развитие личности. Применение комму-никативно-
межкультурного подхода к обучению языку заключается в том, чтобы создать 
для обучаемых условия, в которых они участвовали бы в деятельности 
общения на изучаемом языке, а сама эта деятельность проводилась бы в рамках 
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конкретных жизненных ситуаций, с которыми студенты могут встретиться 
в повседневной жизни, так как в основе коммуникативного подхода важна 
реальность не самой ситуации, а  реальность деятельности в данной ситуации 
[6]. Целью обучения  языку на занятиях должно быть обучение решению 
различных комммуникативных межкультурных задач на основе личностно-
значимой для каждого студента деятельности. На занятии должны быть 
созданы условия для общения студентов на иностранном языке. Решая 
коммуникативные межкультурные задачи, студенты проходят проверку того, 
как они могут действовать в различных ситуациях-фреймах.          

Так, при изучении темы «Путешествие»  можно использовать 
следующие коммуникативно ориентированные задания: студенты выбирают 
тему из ряда предложенных («Мой город», «Города моей страны», «Город 
моей  мечты»), составляют план работы, занимаются поиском информации, 
ее  анализом, затем приступают к выполнению  работы. На следующем 
занятии каждый студент выступает со своими материалами. При изучении 
данной темы можно создавать различные коммуникативные межкультурные 
ситуации и использовать ролевые игры. Так, например, студенты решают 
коммуникативную межкультурную задачу и выступают в качестве 
экскурсоводов, гидов, они  встречают «путешественников», прибывших из 
разных стран, показывают достопримечательности своего родного города, 
края, рассказывают о них. 

Опыт межкультурной деятельности и общения между студентами-
представителями разных культур, в ходе которого воспитываются 
личностные качества, приобретаются знания и развиваются умения, является 
основой формирования межкультурной компетенции. В процессе учебной 
деятельности, организованной с помощью личностно-ориентированных 
технологий, студенты работают над выбором необходимых языковых 
и речевых средств в соответствии с заданной ситуацией, созданием 
дискурсов, применением различных тактик для достижения поставленных 
целей, что  способствует эффективному формированию межкультурной 
коммуникативной компетентности.

ВЫВОДЫ 
Таким образом, формирование дискурсивной  компетенции  в 

преподавании языков  способствует отработке  фреймовых сценариев (ФС) с 
иллокутивным потенциалом контактивно-регулятивного типа (поздравление, 
представление, обвинение, характерисеика параметров). Он, как и любой 
сценарий, имеет определенный комплекс репликовых шагов, направленных на 
реализацию типовой цели и представленных в виде набора каузальных цепочек, 

которые совместно с конституентами поля создают ФС взаимодействия 
коммуникантов по иллокутивному потенциалу названного типа. 

Формирование дискурсивной  компетенции  в преподавании языков  
способствует выработке у студентов особого умения – умения самостоятельно 
приобретать новые знания в процессе решения проблем. 
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Мақалада қазіргі таңда заман талабы болып табылатын 
дискурсивті компетенцияны шетел тілдік білім беру негізінде 
қалыптастыру мәселесі қарастырылады.

Шетел тілдік мамандарға тән  қазіргі заманғы көптілді 
әлемде тұлғаның өз-өзін сәтті көрсетуіне мүмкіндік беретін 
негізгі компетенцияларының  арасында ең маңыздысы – құрамына 
дискурсивті компетенция кіретін мәдениетаралық компетенция 
болып есептеледі. Шетел тілін оқытуда студенттердің дискурсивті 
компетенциясын қалыптастыру әдістемесін қарастыру ЖОО-да  
когнитивті-әрекетшілдік амалы тұсынан оқыту мақсатын 
көрсететін дискурс түрлерін саралау ерекшеліктерімен байланысты.

Мақала студенттерге тіл оқытуда интегративті амал 
ұстанымдары жүйесінде заманауи технологияларды қолдану 
жайлы мағлұматты қамтиды. Коммуникативті компетенцияны 
қалыптастырумен байланысты болатын кәсіби даярлықтың 
қалыптасу дәрежесіне бағытталған белсенді оқыту әдістері 
көрсетілген.

The article deals with the problem of formation of discursive 
competence on the basis of foreign language education, which today is a 
requirement of time.

Among the key competencies of foreign experts, which allow the 
individual to manifest themselves successfully in the modern multilingual 
world, intercultural competence, which includes a discursive competence, 
is considered to be the most important. Consideration of the methodology 
for the formation of discursive competence among students at the study of 
languages is directly related to the features of selection of discourse types 
that reflect the learning goals in the university from the standpoint of the 
cognitive-activity approach. 

The article contains information on the use of modern technologies in 
the system of principles of an integrative approach in teaching languages 
to students. Active methods of training aimed at the level of the formation 
of professional readiness, which is associated with the formation of 
communicative competence, are shown.
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ФОРМИРОВАНИЕ НРАВСТВЕННО-ПАТРИОТИЧЕСКИХ 
ЦЕННОСТЕЙ СОЛДАТ НА НАЧАЛЬНОМ ЭТАПЕ 
СОЦИАЛЬНОГО СТАНОВЛЕНИЯ В ВОИНСКОЙ ЧАСТИ

В статье рассматриваются теоретические предпосылки 
формирования нравственно-патриотических ценностей солдат, 
излагается теоретическое осмысление важности процесса 
формирования нравственно патриотических ценностей, механизмов 
нравственно-патриотического воспитания. А так же представлена 
модель формирования нравственно-патриотических ценностей солдат 
на начальном этапе социального становления в воинской части. 

Формирование нравственно-патриотических ценностей солдат 
на начальном этапе их социального становления в воинской части 
предполагает включение служащих в социально значимую деятельность,  
которая позволяет интериоризировать нравственно-патриотические 
ценности, и прохождение ряда этапов: актуализация и освоение, которое 
обуславливает присвоение и отображение – передачу ценностей. 

В статье представлены концептуальные взгляды и педагогические 
идеи воспитания духовности и морали выдающихся философов, 
психологов и педагогов. Рассматриваются основные  направления 
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деятельности педагога-психолога по формированию нравственно-
патриотических ценностей солдат. А так же рассматривается 
проблема диагностирования нравственно-патриотических ценностей 
солдат. 

Ключевые слова:нравственно-патриотические ценности, солдаты, 
воинская часть, социальное становление.

ВВЕДЕНИЕ
Важность происходящих изменений в современном Казахстанском 

обществе, изменение всех сфер социальной жизни определяют необходимость 
повышения профессионального и морально-боевого уровня солдат воинской 
части Республики Казахстан. Актуальность изучаемой проблемы формирования 
нравственно-патриотических ценностей у солдат обусловлена коренными 
изменениями в духовно-нравственной жизни современного казахстанского 
общества и армии. В настоящее время воспитание гражданственности, 
патриотизма и готовности к достойному служению Отечеству является одной 
из важнейших составляющих общенациональной идеи Республики Казахстан. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В современное время существует острая необходимость разработки новых 

концептуальных идей и взглядов на процесс социального становления личности 
в различных образовательных организациях. 

Психолого-педагогические аспекты воспитания духовности и 
морали отражаются в исследованиях философов, психологов и педагогов:  
А. П. Аксакова, А. И. Арнольдова, Ю. К. Бабанского, Ф. Гальтона, Г. Гегеля,  
И. Ф. Гербарта, П. С. Гуревича, Ф. М. Достоевского, Ю. Г. Жуковского, И. Канта, 
Дж. Локка, Л. Н. Толстого, К. Д. Ушинского. 

Однако, несмотря на то, что сегодня имеется научная ценность имеющихся 
подходов к проблеме формирования нравственно-патриотических ценностей 
солдат, существует необходимость ее дополнительного и всестороннего 
исследования в аспекте социального становления солдат в воинской части. 

Следует отметить, что формирование нравственно-патриотических 
ценностей солдат на начальном этапе их социального становления в воинской 
части предполагает включение служащих в социально значимую деятельность,  
которая позволяет интериоризировать нравственно-патриотические ценности, 
и прохождение ряда этапов: актуализация и освоение, которое обуславливает 
присвоение и отображение – передачу ценностей.

С одной стороны, обусловленность отбора нравственно-патриотических 
ценностей определяется, требованиями государства, с другой, социологическим 

подходом к процессу происхождения ценностей. Поскольку в рамках указанного 
подхода ценностью признаётся то, что является благом для общества, и 
поскольку общество в своём развитии создает государственные механизмы, 
социологический подход не оставляет другого выбора, кроме необходимости 
при отборе подлежащих формированию ценностей руководствоваться 
требованиями государства, а не представлениями самих солдат (что было бы 
возможно при выборе в качестве концептуальной основы идеалистического 
подхода), или, к примеру, экономической целесообразностью (требование 
экономического подхода) [1]. 

Для теоретического осмысления процесса формирования нравственно 
патриотических ценностей, механизмов нравственно-патриотического 
воспитания остро встает вопрос: что же является фундаментальной основной 
такого воспитания и его исходным пунктом? Как показывает история 
вооруженных сил Казахстана, само нравственно-патриотическое воспитание 
может проводиться по разным направлениям и осуществляться разными 
методами. Однако любые усилия в рамках нравственно-патриотического 
воспитания, в том числе воспитания воинского профессионала, окажутся 
безрезультатными до тех пор, пока не будет осознана важность таких проявлений 
человеческого духа, как дисциплинированность, мужество, воинская честь, 
патриотизм, любовь к Отечеству. 

В связи с этим имеет смысл начинать нравственно-патриотическое 
воспитание с формирования ценностей, а именно убеждений в значимости тех 
или иных предметов, свойств, явлений и качеств. 

Модель формирования нравственно-патриотических ценностей солдат на 
начальном этапе социального становления в воинской части включает в себя 
четыре компонента: 

– концептуально-целевой (методологическая база, цель, принципы); 
– содержательный (система нравственно-патриотических ценностей; 

направления деятельности), 
– операционно-деятельностный (особенности формирования нравственно-

патриотических ценностей; этапы; условия; формы), 
– аналитико-результативный (критерии и показатели эффективности 

предполагаемых преобразований) [1]. 
Проблема формирования нравственно-патриотических ценностей 

солдат усложняется тем, что в настоящее время разрушена система героико-
патриотического воспитания молодежи, воинская служба перестала быть 
символом мужества, доблести и славы. В то же время, зачатки «современной 
морали», основанной на власти денег, все больше проникают в солдатскую 
среду, вызывают серьезные сдвиги в жизненных ориентирах и выбора молодых 
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людей. Об этом свидетельствуют результаты социологических опросов 
проведенных нами в процессе исследования. Так, более 70 % опрошенных 
призывников на момент начала исследования заявили о ненужности военной 
службы, а каждый второй из них считает, что такие понятия как патриотизм, 
воинский долг, честь ушли в прошлое. Отметим, что интересы  государства 
состоят в сохранении и укреплении нравственных ценностей. 

Проблема диагностирования нравственно-патриотических ценностей 
распадается на две важные проблемы, а именно: проблему отбора валидных 
и надежных методик диагностирования и проблему определения наиболее 
точных и достоверных методов диагностирования. Вторая проблема является 
первичной, так как любая диагностическая методика опирается на тот или 
иной метод выявления исследуемых качеств и свойств. 

Исходя из сложившихся проблем, для того, чтобы определить 
достоверные методы диагностирования уровня сформированности ценностей 
обратимся к сути и смыслу понятий мужества, патриотизма, воинской чести, 
дисциплинированности. 

Согласно словарю русского языка С. И. Ожегова, мужество это – 
«храбрость, присутствие духа в опасности» [2, с. 165]. Патриотизм, по тому 
же источнику, – означает «преданность и любовь к своему отечеству, к 
своему народу и готовность к любым жертвам и подвигам во имя интересов 
своей Родины» [2, с. 637]. Дисциплинированность – отмечается как 
«привычка к дисциплине, сознание собственного и общественного долга» 
[2, с. 211]. Честь – «общественно-моральное достоинство, то, что вызывает 
и поддерживает общее уважение [2, с. 765]. 

В своём ежегодном Послании народу Казахстана «Стратегия 
«Казахстан–2050» – новый политический курс состоявшегося 
государства» Президент Казахстана Н. А. Назарбаев, отметил: «что новый 
казахстанский патриотизм – основа успеха нашего многонационального и 
многоконфессионального общества. Наша главная цель в данном направлении 
проста и понятна: мы должны сохранить и укрепить общественное согласие. 
Это – непреложное условие нашего существования как государства, как 
общества, как нации.

Фундамент казахстанского патриотизма – это равноправие всех граждан 
и их общая ответственность за честь Родины» [3]. 

Также лидер нации отметил и то, что без уверенности в будущем нельзя 
построить полноценное государство. Жизненно важно, чтобы цели государства 
и гражданина совпадали по всем основным направлениям. В этом и заключается 
главная задача государства. 

Основными же направлениями деятельности педагога-психолога по 
формированию нравственно-патриотических ценностей выступают: вооружение 
солдат знаниями о требованиях общества к нравственному облику сержанта 
или старшины; разъяснение значимости и важности военной службы; 
стимулирование потребности в моральном и этическом совершенствовании; 
применение воспитательных влияний; целенаправленная организация 
нравственно-значимой деятельности;  использование влияния общественного 
мнения и климата воинского коллектива. 

В процессе формирования нравственно-патриотических ценностей солдат  
собственная деятельность также является важным направлением психолого-
педагогической работы. Все участники воинской службы РК начиная от 
сержантов и лейтенантов, и до командира батальона являются активными 
участниками этой деятельности, которые направляют её и обеспечивают [4]. 

В связи с этим, в условиях проведения формирующего этапа эксперимента, 
который длился год, с момента призыва солдат и до их демобилизации, 
была внедрена и реализована  программа по формированию нравственно-
патриотических ценностей солдат.

Результаты эффективности реализации программы подтверждаются  
результатами социологических опросов проведенных нами в процессе 
исследования. 

Рисунок 1 – Результаты социологических опросов
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Анализ результатов проводимых опросов на начало и конец 
исследования, диагностируют снижение количества солдат высказавшихся 
о ненужности служения Родине с 70 % до 55 %, а так же о повышении 
желания не только службе в армии, но и продолжить воинскую службу 
контрактниками после демобилизации с 45 % до 75 %. 

Таким образом, положительные результаты исследования, подтверждают 
повышение уровня формирования нравственно-патриотических ценностей 
солдат на начальном этапе их социального становления. 

ВЫВОДЫ
В то время когда прежние подходы к рассмотрению и формированию 

нравственно-патриотических ценностей солдат устарели, новая социальная 
ситуация в современном мире и обществе требует внесения изменений в 
Концепцию воспитания военнослужащих Вооруженных Сил РК и поиска 
способов возрождения уважительного отношения к культуре, традициям и 
обычаям других народов, формирование нового мировоззрения. 

В этих условиях представляется оправданным цель нравственного 
воспитания – формирование целостной, совершенной личности в ее 
гуманистическом аспекте. Главным, приоритетным направлением, 
системообразующим элементом системы воспитания военнослужащих 
определяет нравственное воспитание как направление формирования 
высоконравственной личности. И в качестве основной тенденции и 
особенности нравственности выступают: развитие теоретических идей и 
патриотическое сознание народа как важнейших ценностей, основ духовно-
нравственного единства общества. Общими принципами этических типов и 
нравственных установок могут выступать: 

– утверждение уставных отношений; 
– уважение к религиозным воззрениям и культуре;  
– особый интерес и внимание к национальным особенностям;
– недопустимость и нетерпимость к проявлению чувства национального, 

культурного или иного превосходства; 
– корректность и такт в сложных ситуациях общения. 
Таким образом, по нашему мнению, важнейшими и эффективными 

компонентами нравственности выступают: формирование гражданственности, 
культуры межнациональных отношений, патриотизма и толерантности с 
высокими нравственно- патриотическими идеалами военнослужащих. А так 
же любовь к Родине и своему народу, верность присяге и воинскому долгу, 
мужество и чувство собственного достоинства, честь и т.д. 

Соблюдение выделенных этапов в выборе методов и форм психолого-
педагогической работы способствует формированию нравственно-
патриотических ценностей солдат на начальном этапе социального 
становления в воинской части. Этот факт очевиден, так как военно-
патриотическое воспитание является одним из важнейших направлений по 
формированию у граждан, особенно школьников, студентов, допризывной 
и армейской молодежи, высокого патриотического сознания, воспитанию 
чувства верности своему Отечеству. 

Его результаты проявляются не только на службе в армии, но и во всей 
последующей жизни. 
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Мақалада теориялық алғышарттар қалыптастыру адамгершілік-
патриоттық құндылықтарды солдат жазылады теориялық 
түсіну феноменін қалыптастыру адамгершілік патриоттық 
құндылықтарды, механизмдерді, адамгершілік-патриоттық тәрбие 
беру. Сондай-ақ ұсынылған модель қалыптастыру, адамгершілік-
патриоттық құндылықтарды солдат бастапқы кезеңінде 
әлеуметтік қалыптасу, әскери бөлігі.

Қалыптастыру адамгершілік-патриоттық құндылықтарды 
солдат бастапқы кезеңінде олардың әлеуметтік қалыптасу, әскери 
енгізуді көздейді қызметшілердің әлеуметтік маңызды қызметке 
мүмкіндік беретін интериоризировать адамгершілік-патриоттық 
құндылықтар және өткізу бірнеше кезеңнен тұрады: өзектендіру 
және игеру – беру және көрсету – беру құндылықтары.

Мақалада тұжырымдамалық көзқарастар мен педагогикалық 
аспектілері тәрбие рухани және адамгершілік философтардың, 
психологтар мен педагогтар. Қарайды қызметінің негізгі бағыттары 
педагог-психологтың қалыптастыру, адамгершілік-патриоттық 
құндылықтарды солдат. Сондай-ақ проблема диагностикалау 
адамгершілік-патриоттық құндылықтарды солдат бастапқы 
кезеңінде әлеуметтік қалыптасу, әскери бөлігі.

The article examines the theoretical assumptions of formation of moral-
рatriotic values of the soldiers, sets out a theoretical understanding of the 
phenomenon of moral and patriotic values, formation mechanisms of moral-
рatriotic education. And presents a model of formation of moral-рatriotic 
values of the soldiers at the initial stage of social formation in the unit.

The formation of moral-рatriotic values of the soldiers at the initial 
stage of their social development in a military unit involves the inclusion 
of employees in socially meaningful activities, allowing interiorservice 
of moral and рatriotic values, and the completion of a number of stages: 
updating and development, assign and display – transmission of values.

The article presents the conceptual views and pedagogical aspects 
of upbringing of spiritual and moral philosophers, psychologists and 
educators. The basic directions of activity of the psychologist in the 
formation of moral-рatriotic values of the soldiers. And the problem of 
diagnosis of moral and patriotic values of the soldiers at the initial stage 
of social formation in the unit.
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ЭТНОМӘДЕНИ БІЛІМ МЕН ТӘРБИЕ –  
ҚОҒАМДЫҚ ҚАЖЕТТІЛІК

Қазіргі этномәдени білім беру этномәдени белсенділіктің 
тарихи түрлерінің әр түрлі нысандарын көбейту идеясымен тығыз 
байланысты. Этностыққа қайтып оралу,  жеке ұлттық мәдениеттің 
ролі мен маңызын нақты қайта бағалау және осы үдерістердің 
халықтардың өзін-өзі ақпараттандыруына әсерін тигізу этномәдени 
білім берудің жалпы үлгісі болып табылады. Белгілі бір мәдени дәстүрлер 
мен нормалардың материалдық тасымалдаушысы бола отырып, 
өздерін таныстыру, этнос жас ұрпақты әлеуметтендірудің басты 
мақсатты бағыты болып табылады. Көпұлтты республикадағы білім 
беру мақсаты – жалпы білім беруді қамтамасыз ету ғана емес, сонымен 
қатар балаларды ана тіліне, тарихына, этномәдениетіне, рухани 
құндылықтарына және этносаралық қарым-қатынас мәдениетін 
дамытуға тарту. Жас ұрпақты халық дәстүрлеріне тәрбиелеу арқылы 
оларда ұлттық ерекшеліктерді дамытуға, демек, өз халқына құрметпен 
қарауға болады. Біртұтас ойлауды үйренген ұлттық мәдениеттің 
құндылықтарын үйренген адам Отанымыздың игілігі үшін моральдық 
жағынан әрекет етеді.

Кілтті сөздер:  этномәдениет, ұлт,  дәстүр, халық ,  үрпақ , білім, 
тәрбие, этнос, рухани құндылықтар.

КІРІСПЕ
Қазақстан Республикасы этномәдени білім беру тұжырымдамасында 

«Бізге қажетті жаны да, қаны да қазақы, халықтың тілі мен дінін, тарихы 
мен салт-дәстүрін бойына ана сүтімен бірге сіңірген, егеменді елінің еңсесін 
көтеруді азаматтық парызым деп ұғатын ұрпақ тәрбиелеу» – деп атап 
көрсеткендей, еліміздің елдігі мен бірлігін сақтайтын ұрпақ тәрбиелеу, 
білім берудің барлық салаларының алдындағы негізгі міндеттердің бірі. Осы 

міндеттерді шешудің бір жолы ұлттық құндылықтар арқылы студенттердің 
этномәдени құзіреттілігін қалыптастыру. Әлемдік интеллектуалды әлеует 
өзінің дүниетанымдық негізін білім мен ғылым біртұтас кеңістігіне жаңа 
философиялық пайыммен қағида шығаруға бағдарлап отыр. Отансүйгіштік 
– азаматтық санамен қалыптасатын қасиет. «Азаматтық сана» – біліммен 
қаруланған, аға ұрпақтың қалдырған мәдени-тәлім мұраларынан сусындаған, 
туған жері мен елінің рухани-материалдық, мәдени құндылықтарын бойына 
сіңіре білген,  ақыл мен парасаттылығы жетілген, жеке мүдде мен болашақ 
үшін жауапкершілікті  өткен мен келешек үрпақ алдындағы парызбен 
ұштастыра білетін, ұлтжанды саналы азаматы болуды талап ететін құбылыс. 
Қазақстан Республикасы этномәдени білім беру тұжырымдамасында «Бізге 
қажетті – жаны да, қаны да қазақы халықтың тілі мен дінін, тарихы мен салт-
дәстүрін бойына ана сүтімен бірге сіңірген, егеменді елінің еңсесін көтеруді 
азаматтық парызым деп ұғатын  ұрпақ тәрбиелеу» – деп атап көрсеткендей, 
еліміздің елдігі  мен бірлігін сақтайтын ұрпақ тәрбиелеу, білім берудің 
барлық салаларының алдындағы негізгі міндеттердің бірі.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Этномәдени құндылықтар негізіндегі тәрбиенің негізгі мақсаты 

тәрбиеленушілерге жалпыадамзаттық құндылықтар тәжірибесін тікелей 
беру емес, адамгершілік құндылықтарды таңдауға, ізгілік мұраттарына 
негізделген адамгершілік өлшемдерін жасауға жастардың мүмкіндіктерін 
қалыптастыру. Құндылық тәрбиесінде Дж. Дьюидің прагматизмі,  
М. Бубердің жаңа экзистенциализмі, К. Роджерс пен А. Г. Маслоудың 
гуманистік психологиясы, Л. Кольбергтің моральдық дамудың когнитивті 
тұжырымдамасы.   Оқыту мен тәрбиенің этномәдени бағыттылығы Қазақстан 
Республикасындағы қазіргі білім беру саясатындағы басты бағыттардың бірі 
болып отыр. Бұл жөнінде Қазақстан Республикасы мемлкеттік саясатының 
әлеуметтік-мәдени даму жөніндегі тұғырнамасында республикада тұратын 
барлық халықтар мәдениетінің өзіндік ерекшелігіне тиісті көңіл бөлінетіндігі 
және кез келген мәдениет қайталанбас, теңдесі жоқ қазына және белгілі бір 
халық өзін дүниежүзіне сол арқылы толық танытатындығы айтылған.

Қай уақытта да қай ұлттың болсын көзі ашық, көкірегі ояу, ұлтжанды 
азаматтарын толғандырып жүрген өзекжарды мәселелердің бірі – ұлттық 
білім беру. «Әрбір ұлттың баласы өз ұлтының арасында өз ұлты үшін 
қызмет қылатын болғандықтан, баланы сол ұлт тәрбиесімен тәрбиеленуі 
тиіс» деп Мағжан Жұмабаев ұлт тәрбиесінің бағытын көрсетіп берген.Қай 
кезде де ұлт өмірін өркендетуші саналы да, салауатты, ұлтжанды рухы биік, 
ақыл парасаты мол, мәдени – ғылыми өрісі кең ұрпақ тәрбиелеу – қоғам 
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алдындағы басты міндет және де қоғамдық қажеттілік. Этномәдени білім 
беру тұлғаның ұлттық-мәдени және тілдік сәйкестілігі мен этникалық топтың 
өзіндік ерекшелігін сақтай отырып, басқа мәдениет құндылықтарын игертуге 
бағытталған білім беру үлгісі.

Этномәдени білім мен тәрбие беру дегеніміз жастарға шығармашылығын 
дамытатаын мүмкіндіктер, ұлтымыздың бай мәдениеті, ұлттық болмыс, 
тарихы, тілі , ұлттық құндылықтар туралы білім беріп, жан-жақты, Отанын 
сүйетін, адамгершілігі мол, рухы биік, жаһандық өркениеттің халықтарына 
төзімді жеке тұлғаны тәрбиелеу.Этномәдениет ата-бабаларымыздың 
тәрбиеге байланысты ғасырлар қойнауынан сараланып жеткен іс-тәжірбие 
жиынтығы, қанша уақыт өтсе де тат баспайтын адалдығы айнадай ұлттық 
қазына. Этникалық мәдениет – халықтар мәдениетінің жиынтығы, күнделікті 
өмірлік іс-әрекетіне қатыстылығын (Қазақ елінің табиғатқа ыңғайланып, 
онымен үйлесімдікті өмір сүруі, оны қорғауы) іске асыратын нысан [1].

Әр ұлттың мәдениеті оның жеріне, географиясына, ортасына, 
әлеуметіне, дәстүріне, қоғамына, өзіндік сана-сезім өрістеріне қатысты 
дамиды. Қазақ халқының мәдениеті өзінің кәсібі мен шаруашылығының 
заңдылықтарына қарай өркендеп келеді. Халқымыз өз ұрпағын ізгілікке 
инабаттылыққа, адамгершілікке тәрбиелеуді басты мақсат санаған. Олай 
болса, бүгінгі ұрпағымызды халқымыздың баға жетпес бай салт-дәстүрі 
негізінде тәрбиелеу, оларға ата-бабаларымыздың салт-дәстүрлерін терең 
сіңіру қажет. Халық батыры Бауыржан Момышұлы айтқандай «өткенін 
білмеген, одан тәлім-тәрбие, ғибрат алмаған халықтың ұрпағы-тұл, келешегі 
тұрлаусыз».

Әр халықтың өзіне тән, тарихи-әлеуметтік даму ерекшеліктері мен өмір-
тіршілігіне, тұрмыс-салтына, дәстүрлеріне байланысты дүниетанымдық, 
рухани-материалдық, мәдени құндылықтары қалыптасады. Қазақ халқы бай 
тарихтың иесі. Қазақ даласы әлемге «Екінші ұстаз» атанған Әль Фарабиды,  
Ж. Баласағұн, Ахмет Иассауи, М. Қашқари, сияқты ғұламаларды берді. 
Олардың еңбектері, ортағасырдағы Орта Азиялық ренессанс кезеңінің 
мәдени өміріне зор үлес қосқан, асылдары болып табылады [4].

Бұл бағдардың нысаналы тірегі, субстанциясы зиялылық-креативтік 
көзқараспен қарап, әрбір ғылымнан тұжырымдар шығару жеке тұлғалардың 
еншісіне бағынысты екенін аңғарамыз. Олай болса, Қазақстан Республикасы 
шеңберіндегі ұлттық тәрбиеге қатысты мәселелер басқа ұлттар мен ұлыстар 
және дүниежүзілік халықтардың таным-түсінігінің деңгейліктеріне тәуелді 
тұжырымдар легі пайда болады. Сол себепті таза, автономды ретроқағида 
тұрғысында қазақи көзқараспен әлемдік халықтардың тұжырымдарын бір 
жүйеге келтіреміз деу кемшіліктің ең дөрекісі [2].

Ғылым негізі тұтастай дерлік қайшылықтан тұрады. Әлем халықтарының 
ұлттық  тәрбие жайлы көзқарасының тұжырымдарын бір жүйеге түсіруге 
ықпал жасау қиындық келтірсе де, ұлттық психология нышаны және ұлт 
киесі болып қалыптасқан қазақи тәлім-тәрбиені ескермесек, оның сан 
ғасырлық жүйесін ілгерілету траекториясын күні бұрын жобаламасақ, қазақ 
болу қалпымыздан айрыламыз. Жаһандасудан алшақ кете алмайтындығымыз 
диалектикалық заңдылық екенін ескерсек, ұлттық тәрбиенің әлемдік 
кеңістіктегі жүйе сыңайында бір орталықтан үйлесім табуы, унификациялануы, 
басқарылуы, алгоритмделуі, құбылыстар мен үдерістерге түсуі біздерді терең 
ойға қалдырады. Қазақи ұлт тәрбиесінің жадау тартуының бір өткір мәселесі 
ол аталған жүйенің әлі де болсын халықтық педагогика нысанында тарихи 
қағидамен бернеленбеуінде. Өйткені, белгілі бір жанрға қатысты мәтіндемені 
тұтас, көкейкесті мәселеге қатысты проблемалы сұрақпен зерделеп, одан ой-
тұжырым шығарудың орнына үзік-үзік цитата келтіру қанымызға сіңіп кетті. 
Осындай үдерістің салдарынан ұлттық тәрбие мәйегінің 1) игілікті өмір сүруді 
қамтамасыз етер мүмкіндігі; 2) қоршаған табиғатттан нәр алу сауаттылығы; 
3) табиғатқа ілтипатпен қарауы. Жоғарыдағы ұлт мәйегінің жүйесі бүгінгі 
таңда өзінің табиғи қалпынан айрылды. Оның бір мысалы адамның өзіне-
өзінің интеллектуалды-рухани күш-қуат нышаны ретінде сенімі сейіліп, ұдайы 
шаршап-шалдыққан жастарды көреміз [3].

Қазақтың этномәдениеті құндылықтарының бір саласы - халықтың кәсіби 
және тұрмыстық фольклоры. Халқымыздың тарихи-шаруашылық, тұрмыс-
тіршілік болмысына байланысты: аңшылығы, саятшылығы, ағаш,  тері, жүн 
өңдеуге қатысты қолөнері, зергерлік өнері т.б. сан-алуан өнерлері. Әсіресе, 
халық данышпандығының бар асылын бойына жинаған сәндік-қолданбалы 
өнері – халқымыздың қоршаған өмір шындығын музыкалық, поэтикалық және 
басқа эстетикалық дәстүрлер аясындағы эмоциялық сезімдері мен эстетикалық 
талғамдарын қалыптастырған этномәдениетінің қайнар көзі. Бұл саладағы 
өткенгі және қазіргі қолөнер бұйымдары, халқымыздың көркем-шығармашылық 
дәстүрлері мен рухани-материалдық мәдениетінің құндылықтарын сақтауға, 
игере отырып байыта түсуге жетелейді.

Халықтық педагогикадағы дәстүр – ұрпақ сабақтастығы. Дәстүр – 
адамдардың қоғамдық қатынастарындағы көптеген нәрселерді алдын-ала 
білуінің бағдары, келешекке қандай да болсын заңдылықтарды, ережелерді, 
қағидаларды болжап отырудың амалы. Дәстүр – жалпы халықтың ортақ игілігі. 
Дәстүр – әдептілік пен инабаттылықтың нормаларын құрушы, салт-сананың, 
тәлім-тәрбиенің қағидаларын кейінгі ұрпақтарға жеткізуші, қоғам алдында 
жауапкершілігін арттырудың себепшісі. Дәстүр – жеке тұлғалар мен жұртшылық 
қауымды біріктірудің, ұжымдастырудың қуатты құрал қызметін атқарушы. 
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Дәстүр – адам тәнінің, жанының, рухының ең биік деңгейге бағдарлануының 
тәсілі, рухани нәрдің даму көзі болып есептеледі. Бүгінгі біздің білім жүйесінің 
мақсаты басқа елдердегі тәрбиенің озық үлгілерін қайталау емес, тәрбие 
үдерісінің негізінде білім беру және студентті тұлғалық деңгейде қарастырып, 
тұлғаны жан –жақты дамытып, әлеуметтендіру – заман талабынан туындаған 
өзекті мәселе екендігін мойындау. Этномәдени құзыреттілік күнделікті 
өмірде және оқу сабақтарында өз ұлтының және басқа ұлттардың этникалық 
мәдениеті туралы алған білімге негізделген этника-аралық өзара түсіністік 
пен өзара әрекетке дайындықты көрсетеді. Этномәдени құзыреттілікті 
қалыптастыру алуан түрлі көздерден білім интеграциясын және этника-аралық 
өзара әрекеттестік міндеттерін шешу қабілетін, студенттерді өзінің туған 
мәдениетіне, сосын өзге мәдениетке ендіруді мақсат етеді. Өз мәдениетінің 
құндылығын басқа құндылықпен бірлікте салыстыра отырып, тану басқа 
халықтың мәдениетіне енуге, этника-аралық түсіну мен дилогқа қабілетін 
дамытуға мүмкіндік туғызады [5].

ҚОРЫТЫНДЫ
Бүгінгі қазақ жастарына этномәдени құндылықтар негізінде заманауи 

тәрбие бере  отырып, жас ұрпақты өмірге даярлаудың, бәсекеге қабілеттілігін 
арттыру, жеке тұлға ретінде қалыптастырудың  маңыздылығы өте айқын. 
Қазіргі жас ұрпақты этномәдени құндылықтар негізінде ұлттық тәрбие беру 
өзекті мәселерінің бірі болмақ.

Этнопедагогика іліміндегі педагогикалық ой-пікірлер – ғасырлар 
ауқымындағы қазақ халқының тәжірибеден сұрыпталған мәдени мұрасы. 
Қазақ халқы - өзінің тарихи дамуында тәлім-тәрбиеге қатысты тәжірибе, 
ереже, қағида және мінез-құлық нормаларын жақтаушы, кейінгі ұрпаққа 
жинақтаушы. Жеке тұлғаның қазақ халқының этнопедагогикасында 
моральдық-психологиялық үлгі-өнегесіне көңіл бөлінген. Көшпенді 
тұрмыс, ұшы қиырсыз жазық дала, әлеуметтік-экономикалық хал-ахуалдың 
балаларға тәрбие берудің айрықша түрлерін дүниеге әкелінді. Моральдық-
психологиялық бағдар – еңбексүйгіштік қиыншылыққа төзе білушілік, ел 
намысын қорғаушылық, жаудан беті қайтпаушылық, ата-тегін жадында 
сақтаушылық, ата салтын бұзбаушылық, т.б. сапаларды сомдаушы. Қазақ 
этнопедагогикасының психологиялық жағы – бірауыздық қауымдастық. 

Қорыта айтсақ, халқымыздың ғасырлар бойы жасаған рухани-материалдық 
мәдениетінің бай мұралары, қазіргі «Этномәдениет тәрбиесі» негізінде 
жастардың Отансүйгіштік тәрбиесі міндеттерін жүзеге асыруда пайдаланатын 
тәлімдік құрал болып саналады.

ПАЙДАЛАНҒАН ДЕРЕКТЕР ТІЗІМІ

1 Наурызбаев «Этномәдени білім». – Алматы, 1999.
2 Ұзақбаева С.,  Қожахметова  К.  Жоғары  мектеп  студенттеріне  

этнопедагогикалық  білім  беру тұжырымдамасы. – Алматы : Өнер баспасы,
3 Жұматаева,  Е.  Этнопедагогика  хрестоматия. – Павлодар : С. Торайғыров 

атындағы Павлодар мемлекеттік университеті, 2004. – 171 б.
4 Жұматаева,  Е.  Этнопедагогика  оқу құралы. – Павлодар, «ЭКО», 2007. 

–122 б.
5 Мухтарова, Ш. М. Этнокультурное образования будущих педагогов. – 

Караганда : Санат, 2008. – 418 с.

Материал 27.08.18 баспаға түсті.

А. Б. Мейрманов1, У. С. Марчибаева2

Этнокультурное образование и воспитание – общественная необходимость
1ГУ «Управление культуры, архивов 

и документации Павлодарской области,
г. Павлодар, 140000, Республика Казахстан;

2Евразийский университет имени Л.Н. Гумилева,
Г. Астана, 010000, Республика Казахстан.
Материал поступил в редакцию 27.08.18.

A. B. Meirmanov1, U. S. Marchibayeva2 
Ethnocultural education as a public necessity

1PI «Department of Culture, Archives and 
Documentation of Pavlodar region», 

Pavlodar, 140000, Republic of Kazakhstan;
2L. N. Gumilyov Eurasian National University,

Astana, 010000, Republic of Kazakhstan.
Material received on 27.08.18.

Современное этнокультурное образование тесно связано с 
идей воспроизводства различных форм исторически сложившихся 
типов этнокультурной деятельности. Возвращение к этничности, 
определённая переоценка роли и значения отдельных национальных 
культур и акцентуация влияния этих процессов на самосознание 
народов является общей закономерностью для содержания 
этнокультурного образования. Активно предъявляя себя, этнос, 
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являясь материальным носителем определённых культурных традиций 
и норм, выступает как существенный целеориентирующий фактор 
социализации подрастающих поколений.

Целью образования в многонациональной республике является 
не только обеспечение общего образования, но и приобщение детей 
к родному языку, истории, этнокультуре, духовным ценностям, 
воспитание у них культуры межнациональных отношений.  
Воспитывая молодое поколение в духе народных традиций, можно 
развить у них национальное самосознание, а значит, и уважение к 
своему народу. Человек, познавший ценности национальной культуры, 
научившийся думать целостно, будет нравственно действовать во 
благо Отечества.

Modern ethnocultural education is closely connected with the ideas 
of reproduction of various forms of historically developed types of ethno-
cultural activity. The return to ethnicity, a certain reassessment of the role 
and significance of individual national cultures and the accentuation of the 
influence of these processes on the self-awareness of peoples is a general 
pattern for the content of ethno-cultural education. Actively presenting 
themselves, the ethnos, being the material carrier of certain cultural traditions 
and norms, acts as an important goal-oriented factor of socialization of the 
younger generations.

The goal of education in a multinational republic is not only the 
provision of general education, but also the involvement of children in their 
native language, history, ethno-culture, spiritual values, and the development 
of a culture of interethnic relations among them. Bringing up the younger 
generation in the spirit of folk traditions, one can develop a national identity 
in them and, therefore, respect for their people. A person who has learned 
the values of a national culture, who has learned to think holistically, will 
act morally for the benefit of the Fatherland.
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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ В РАМКАХ 
ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В статье рассматриваются проблемные аспекты формирования 
образовательных коммуникаций дистанционного образования в 
реализуемой среде. В статье обозначена актуальность дальнейшего 
расширения дистанционных образовательных технологий в системе 
высшего образования Республики Казахстан. Группа авторов, на основе 
анализа, имеющегося практического опыта, выявляет и обозначает 
некоторые проблемные аспекты реализации данной технологии в 
высшем педагогическом образовании. Особое внимание при этом 
уделяется вопросу определения степени целесообразности применения 
данных технологий на очной форме обучения; анализ практики 
дистанционного образования, обобщение теоретического опыта в 
системе высшего образования в Республики Казахстан. Сделан вывод 
о том, что дистанционное обучение является современным способом 
организации образовательного процесса, основанным на принципе 
самостоятельного обучения и широком применении современных 
педагогических и информационных технологий.

Ключевые слова: дистанционное образование, образовательные 
коммуникации, электронные образовательные технологии.

ВВЕДЕНИЕ

Современные тенденции развития электронных образовательных 
технологий характеризуются своей масштабностью и разнообразием. Развитие 
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материально-технического базиса во многом оказывает стимулирующее 
воздействие на процессы внедрения в высшей школе новых программных 
продуктов, мультимедийного оборудования, различных дополнительных 
цифровых сервисов. Особое внимание при этом стоит уделять развитию 
дистанционных образовательных технологий, которые, в частности, 
могут быть реализованы на практике в форме дистанционных платформ 
обучения. Применение дистанционных образовательных технологий 
является актуальным как для учреждений высшего профессионального 
образования, так и для образовательных учреждений иных типов, в том числе 
общеобразовательных школ.

Сегодня дистанционное образование стало фактом современной жизни 
как за рубежом, так и в нашей стране. Анализ практики дистанционного 
образования, обобщение теоретического опыта, особенно в нашей стране, 
идет преимущественно эмпирическим путем, в лучшем случае при ссылках на 
более богатый опыт высокоразвитых стран Запада. Раскрываются технические 
и экономические достоинства этой системы по сравнению с традиционными 
формами образования, что, несомненно, важно, но явно недостаточно. 
Cамым ощутимым недостатком в данной области является слабая социально-
гуманитарная, а в особенности, социально-философская разработанность 
проблемы. Cовременные подходы к исследованию дистанционного образования 
ограничиваются его изучением в относительной самостоятельности, 
рассматривают его, главным образом, с точки зрения конкретных наук – 
педагогики, социологии, информатики, экономики и т.п. Но для того, чтобы 
понять более широкое практическое значение дистанционного образования, 
использовать его, в том числе и в сегодняшних практических целях, необходимо 
понять сущность, закономерности и перспективы развития этого явления, 
выявить роль, которую оно призвано сыграть в развитии общества, а также 
необходимо изучение нормативно-технической базы.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В документе «Государственная программа развития образования и науки 

Республики Казахстан на 2016–2019 годы» указывается на то, что в нашей 
стране предусматривается «дальнейшее расширение технологий дистанционного 
образования» [1]. Так, казахстанские исследователи С. А. Нургалиева и  
Г. М. Тулекова отмечают: «Практика показывает, что лидирующее положение 
в этом вопросе занимают организации образования, реализующие программы 
высшего образования» [2]. И тут, как мы считаем, не маловажным будет упамянуть 
точку зрения А. Т. Каримовой, которая считает, что: «Дистанционное образование 
создает широкие возможности для применения обучающих и информационных 

технологий, подразумевая их совместное применение. Даже самые лучшие и 
передовые технологии как информационные, так и психолого-педагогические 
без адекватной организации учебного процесса могут оказать обратное, 
порой разрушительное воздействие, поэтому для качественного и доступного 
образования недостаточно просто внедрить их в процесс обучения, необходим 
творческий подход к делу, создание налаженной системы организации учебной 
работы преподавателей и студентов [3]. В свою очередь, С. А. Нургалиева и  
Г. М. Тулекова указывают, что: «В настоящее время каждый вуз страны 
практически внедрил элементы дистанционного обучения, но по результатам 
исследования выявлено, что нет единых подходов, определяющих его 
развитие» [2]. 

Таким, образом, становится актуальным осмысление имеющегося 
практического отыта реализации дистанционного образования, для его 
дальнейшей оптимизации. 

Очевидно, что организация учебной работы в рамках дистанционного 
образования, должна проходить с учётом того, для какого конкретно вида 
профессиональной деятельности ведётся подготовка студентов. Нашу работу 
мы решили посвятить исследованию профессионально-педагогического 
образования. Свой выбор мы объясняем тем, что: «Вклад учителя в развитие 
общества в мировой практике признан ключевым» [1]. Нужно так же отметить, 
что в данный момент система высшего педагогического образования находится 
в стадии модернизации. В связи с этим, особую актуальность приобретает 
осмысление имеющегося практического отыта реализации дистанционного 
педагогического образования, для его дальнейшей оптимизации, в контексте 
«усиления требований к педагогам» [1].

В соответствии с документом «Закон Республики Казахстан об 
образовании», дистанционные образовательные технологии (далее ДОТ) следует 
понимать как: «обучение, осуществляемое с применением информационно-
коммуникационных технологий и телекоммуникационных средств при 
опосредствованном (на расстоянии) или не полностью опосредствованном 
взаимодействии обучающегося и педагогического работника» [4]. То есть, как 
следует из указанного определения, взаимодействие может осуществляться 
без непосредственного контакта педагога и учащегося – как субъектов 
образовательного процесса. Наше утверждение находит отражение в правилах 
организации учебного процесса по дистанционным образовательным 
технологиям, где сказанно: «ДОТ основываются на проведении дистанционных 
учебных занятий в режиме «on-line», «off-line». Учебные занятия в режиме  
«off-line» предусматривают процесс учебного взаимодействия, при котором 
общение преподавателя и обучаемого асинхронно (электронная почта, работа 



264 265

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

обучаемого с учебником по заданию преподавателя) [5]. Таким образом, может 
возникнуть проблема, заключающаяся в том, что: «при наличии контроля 
посещаемости обучаемого система не в состоянии зафиксировать факт, сам ли 
обучаемый пользовался системой или это по его логину и паролю сделал кто-то 
другой» [6]. То есть, существует вероятность того, что в режиме взаимодействия 
«off-line», индивидуальные задания может выполнять не сам студент, а кто либо 
вместо него. 

Так же хотелось бы отметить, что предусмотренное в рамках ДОТ «on-
line» взаимодействие, в основном, не достаточно эффективно. Доводы в пользу 
нашего утверждения весьма очевидны. Известно, что ДОТ на уровне высшего 
образования применяются в отношении таких категорий  обучающихся, как 
например: 

– выехавших за пределы государства по программам обмена обучающихся 
на уровне высшего образования; 

– заочной формы обучения, призванные на срочную военную службу на 
уровне высшего образования; 

– находящихся в длительной заграничной командировке (более 4-х месяцев) 
на уровне высшего образования [5].

Следовательно, может возникнуть ситуация, когда организация «on-line» 
взаимодействия будет затрудненна такими факторами как, к примеру, разница 
во времени, обусловленная часовым поясом по месту нахождения студента, 
не совподение трудового графика и занятости педагога и обучающегося, 
отсутствие доступа студента (в конкретный момент) к телекоммуникационным 
средствам. Необходимо так же учесть то, что «on-line» консультации включенны 
в расписание педагогов, регламентированны по времени и контролируются 
администрацией ВУЗа. Это, в свою очередь, делает менее гибкой организацию 
«on-line» взаимодействия преподавателя и студента в рамках ДОТ.

Следующий аспект, на который, как мы считаем, стоит обратить 
внимание, касается того, что колличество часов отводимых преподавателю 
на взаимодействие со студентами в рамках ДОТ, ни как не взаимосвязанно с 
колличеством студентов в группе (за исключением времени отводимого на устные 
контрольные мероприятия). Таким образом, на виртуальное взаимодействие с 
различными по колличественному составу группами студентов отводиться 
одинаковое колличество времени. Но тут важно отметить, что внедрение ДОТ 
должно способствовать реализации требования индивидуального подхода к 
каждому обучающемуся в процессе образования. Так, А. Сололов, подчёркивает: 
«Это требование было труднореализуемо в течение многих десятилетий 
преобладания группавых форм учебных занятий. Электронное обучение 
на практике воплощает идею индивидуального подхода, что так же всегда 

отмечается как его существенное преимущество по сравнению с традиционными 
методами. Речь идёт о возможности выбора индивидуальной траектории 
изучения учебного материала, о регулировании темпа его освоения» [7]. 
Схожей точки зрения придерживаются К. Ж. Ибраева и Д. М. Хамидулина, 
котрые пишут: «в силу специфики дистанционных телекоммуникаций 
обучение становится более мотивированным, интерактивным, технологичным 
и индивидуализированным» [8]. В свою очередь, Р. Р. Шамсутдинов исследуя 
роль тьютора в системе дистанционного обучения указывает, что основным 
направлением работы тьютора является: «организация условий для становления 
индивидуальной образовательной программы учащихся и ее сопровождение» [9]. 

Таким образом, реализация индивидуального подхода в рамках ДОТ, 
требует пересмотра нагрузки педагогов, в пользу увеличения часов в соответствии 
с учётом колличества студентов в академической группе. В противном случае, 
на качественную проверку индивидуальных заданий студентов может просто 
не хватить времени.

Далее хотелось бы напомнить, что в Законе Республики Казахстан об 
образовании, к основным принципам государственной политики в области 
образования относят «единство обучения и воспитания» [4]. Стоит отметить, 
что в рамках ДОТ, для успешного обучения (усвоения знаний, умений и 
навыков, а так же основанных на них компетенций) есть все необходимые 
условия. Что же касается воспитания (усвоения социальных ценностей) в 
рамках ДОТ, то оно, по большому счёту, ни как специально не организованно, 
в отличие от очной формы обучения студентов. И тут нельзя не согласиться с  
А. В. Сололовым и А. А. Меньшиковой, которые утверждают, что: «функции 
общего развития и воспитания невозможно реализовать только путем 
формального, технологического обучения: еще с древних времен подражание 
окружающим людям является самым эффективным методом воспитания» [10]. 
И это верно, так как: «Важнейшим достоинством традиционных (face-to-face) 
методик обучения, начиная от репититорства, до групповых лекционных занятий, 
является воспитывающе – стимулирующий характер воздействия личности 
преподавателя. Об опасности утери такого воздействия справедливо говорят 
скептики. Многочисленные примеры свидетельствуют, что порой только одна 
публичная лекция может определить дело всей жизни для кого то из слушателей. 
А подражание учителю? Оно не редко не осознаётся самими учащимися, но его 
значимость в учебно-воспитательном процессе трудно переоценить» [7]. 

ВЫВОДЫ
Таким образом, стоит отметить очевидную экономическую выгоду 

от реализации ДОТ по сравнению с очным обучением. Как отмечают  
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К. Ж. Ибраева и Д. М. Хамидулина: «общие затраты на обучение уменьшаются 
примерно на 40 % из-за экономии транспортных расходов, затрат на аренду 
или содержание помещений, сокращение «бумажного» делопроизводства 
и тиражирования пособий и др. [8]. Можно даже попытаться представить, 
что вся система образования, в скором будущем, будет реализовываться в 
рамках ДОТ (ну, наверное, только за исключением дошкольного воспитания). 
Исчезнет проблема не качественного преподавания, так как будут 
подготовленны единые высококачественные материалы по дисциплинам 
для учащихся, а также необходимость содержать многотысячную армию 
учителей. Уйдёт в прошлое обязательная необходимость посещать учебное 
заведение по установленному графику и многое, многое другое, что сейчас 
характерно для системы образования в нашей стране. Но важно помнить, что: 
«Не многие из людей по своей психологической природе самодостаточны, 
не все могут самостоятельно планировать свою учебную деятельность и 
адекватно оценивать её результаты. Большенству, даже взрослым людям с 
высоким уровнем образованности, требуется поддержка преподавателя» [7]. 
Данный вопрос, на наш взгляд, является отдельной сферой для исследования 
и нуждается в более детальной разработке.
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Мақалада қашықтықтан оқытудың білім беру коммуникацияларын 
жүзеге асырылатын ортада қалыптастырудың проблемалық 
аспектілері қарастырылады. Мақала Қазақстан Республикасының 
жоғары білім беру жүйесінде қашықтықтан білім беру технологияларын 
одан әрі кеңейтудің өзектілігін көрсетілген. Авторлар тобы, 
талдаулар қолда бар практикалық тәжірибе негізінде, аталған 
технологияны жоғары педагогикалық білім беруде жүзеге асырудың 
кейбір проблемалық аспектілерін анық тап, белгілейді. Сонымен қатар 
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аталған технологияларды күндізгі оқыту нысанында қолданудың 
мақсатқа сәйкестігі дәрежесін анықтауға, қашықтықтан оқыту 
тәжірибесін талдауға, Қазақстан Республикасында жоғары білім 
беру жүйесіндегі теориялық тәжірибені жалпылауға ерекше назар 
аударылады. Қашықтықтан оқыту өздігінен оқу қағидатына және  
заманауи педагогикалық және ақпараттық технологияларды кеңінен 
қолдануға негізделген білім беру үрдісін ұйымдастырудың заманауи 
тәсілі болып табылады деген қорытынды жасалды.

The article deals with problematic aspects of the formation of 
educational communications of distance education in realizable environment. 
The article highlights the urgency of further expansion of distance education 
technologies in the higher education system of the Republic of Kazakhstan. 
On the basis of analysis and available practical experience, the group of 
authors designates some problematic aspects of the implementation of this 
technology in higher pedagogical education. Particular attention is paid 
to the issue of determination of the degree of feasibility of the use of these 
technologies in the face-to-face form of education; analysis of the practice 
of distance education, synthesis of theoretical experience in the system of 
higher education in the Republic of Kazakhstan. The conclusion is made 
that distance education is a modern way of organization of the educational 
process based on the principle of self-study and the wide application of 
modern pedagogical and information technologies.
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THE SPECIFICITY OF PROFESSIONALLY ORIENTED 
TRAINING OF FOREIGN LANGUAGES FOR FUTURE 
SPECIALISTS OF NON-LINGUISTIC SPECIALTIES

The article describes the significance of professionally oriented training 
of foreign languages in non-linguistic specialties. Essential objectives and 
goals of the discipline «Professionally oriented training of foreign languages» 
are shown. Along with that, major skills and abilities that are required in 
professional oriented learning are revealed. The importance of professional 
communication and the way how it contributes to the development of 
language proficiency of specialists is designated in our work. 

Keywords: professionally oriented training of foreign languages,  
non-linguistic specialty, professional communication.    

INTRODUCTION
Knowledge of foreign languages from the practical point is one of the requirements 

that are needed for highly qualified specialists. In society competent specialists with 
good knowledge is needed. And specialists should be more creative in solving issues 
in the process of labor market activity that improve their qualification by learning 
the newest advances in science and technology. To teach a future specialist to master 
foreign languages for practical purposes is one of the objectives in teaching and learning 
foreign languages in universities. Since Kazakhstan joined Bologna Process issues 
about the integration of education of our country to Europe and universal educational 
environment became extremely important [1]. 

Using foreign language for perceiving new professionally significant knowledge 
and for the improvement of professional experience a specialist develops his 
competence not only for settling professional issues, but also for understanding deeper 
the profile of work in our society [2].

Particular importance was given to professional communication in teaching 
professional foreign languages. On the one hand it is essential condition for doing 
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professional duties, on the other hand, it influences the stabilization and development 
of qualities that leads to the improvement of specialists’ competency [1,13].  

General development and competitiveness of specialists would augment if he 
was able to use foreign language with different purposes: in learning foreign scientific 
literature and in the practical usage of textual materials in professional character; in 
a foreign language communication with one person separately or with a group of 
specialists and in professional discussions; to support socio-cultural conversations in 
English language by complying with rules of communication ethics [3].

A special attention is acquired by the professionally-oriented approach to the 
teaching of a foreign language in technical universities, which provides for the ability 
of students to develop the ability of foreign language communication in specific 
professional, business, scientific spheres and situations taking into account the 
peculiarities of professional thinking. Under professionally-oriented we understood 
the learning based on the needs of students in the study of a foreign language, dictated 
by features of the future profession or specialty. It is supposed the combination of 
mastery of professionally-oriented foreign language with the development of personal 
qualities and knowledge of a student, culture of the country of the studied language 
and the acquisition of special skills based on professional and linguistic knowledge [2].

MAIN PART
Professionally-oriented learning of a foreign language is now recognized as a 

priority in the education update.  Linguistic communication becomes an essential 
component of the professional activity of specialists. Analysis of pedagogical 
scientific and methodological sources showed that there are countless methodological 
directions and technologies for teaching foreign language in non-linguistic faculties 
of universities. At the present time the purpose is revealed not only the mastery 
of communication skills in a foreign language, but it is also acquisition of special 
knowledge in the specialty [4].

Considering a foreign language as a means of forming a professional orientation 
of the future specialist, N. D. Galskova notes that in the study of professionally-oriented 
lingual material there is a two way relationship between aspiration of students to 
acquire special knowledge and successful mastery of the language. She considers a 
foreign language is an effective tool of professional and social orientation in a non-
linguistic institution. As for the author, in order to realize this potential it is necessary 
the following conditions:   

– a clear formulation of the objectives of foreign-language speech activity;
– social and professional orientation of this activity;
– satisfaction of the trainees in solving particular problems;

– the formation of the students’ ability to be more creative in making decision 
in order to solve tasks;

– a favorable psychological climate in the training community [2].
A huge contribution to the development of the theory of professionally oriented 

teaching of a foreign language was made by P. I. Obrastsov with other authors. They 
substantiated the principle of the professional orientation of the training for learning 
a foreign language in a non-linguistic university. Authors pointed out that the study 
of a foreign language should not be the major goal, but a means to achieve the goal 
of increasing the level of education, erudition within their specialty. Accounting for 
the specifics of profiling specialties from the point of view of specialists should be 
conducted on the following areas: work on special texts, study of special themes for 
the development of oral speech, the study of the minimum vocabulary according to 
specialty, the creation by teachers of manuals for grammatical and lexical material 
of students [4].

The subject «professional foreign language» has a number of features. Specifically 
subject is determined by the direction of the path of mastering a foreign language.  
L. S. Vygotsky noted that the mastery of a foreign language is going on the way that is 
opposite to the development of the native language. Specialist learns his native language 
unconsciously and unintentionally, and he learns a foreign language beginning with 
awareness and intention. Therefore, we can say that the development of the native 
language goes from the bottom to top, while the development of foreign language 
goes from top to bottom [3, p. 34].

The second feature of a foreign language as an academic subject is that language 
acts both as a means and as a goal of learning.  A specialist acquires the easiest 
linguistic means and perceives different types of speech activity which have become 
the purpose of learning, and then he uses it to master more complex linguistic actions 
that are already a means of learning [5].

According to the specific ratio of knowledge and skills, this subject occupies 
an intermediate position between theoretical and applied disciplines of professional 
training, since foreign language requires the same amount of skills and disciplines, 
but at the same time no less knowledge than theoretical sciences [6].

The goal of teaching foreign languages   in non-linguistic universities is 
achievement of the level that is sufficient for the practical use of a foreign 
language in future professional activities. If in a language university a foreign 
language is a special base, then in other universities it is an application to a 
common culture. Therefore, in non-linguistic specialties the formulation of the 
ultimate goal requires specification. Practical learning of a foreign language is 
only one side of the professional-oriented learning of the subject.  A. A. Rybkina 
considers that a foreign language can become not only an object of learning, but 
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also a means of developing professional skills. This implies the expansion of 
the concept of «professional orientation» of training a foreign language which 
includes one component. It is professionally oriented orientation of the content 
of the educational material [4].

Professional-oriented training provides professional orientation not only 
on the content of teaching materials, but also activities including receptions and 
operations that formulate professional skills. First of all, professional orientation 
requires the integration of the discipline «foreign language» with profiling 
disciplines; secondly, it puts an objective before a foreign language teacher to 
teach a future specialist on the basis of subject connections and the use a foreign 
language as a means of systematic replenishment of their professional knowledge, 
as well as a means of forming professional skills and abilities; thirdly, it involves 
the use of forms and methods of training that are able to ensure the formation of 
the necessary professional abilities and skills of a future specialist [7].

Professionally-oriented training of a foreign language in non-linguistic 
universities requires a new approach to the selection of content. It must be focused 
on the latest advances in this or that sphere of labor activities and reflect scientific 
achievements in the field that is directly affected by the professional interests of 
specialists and provide them the opportunity for professional growth [5].

Thus, it would be legitimate to consider the content of training a foreign 
language in non-linguistic specialties as a combination of what future specialists 
should learn in the process of training, so that quality and level of the foreign 
language proficiency could correspond to their needs and goals, as well as their 
objectives of this level of education. Selection of content promotes a comprehensive 
and holistic formation of personality of the student for future professional activity.

According to N. D. Galskova, in the content of teaching foreign language it 
should be included:

– spheres of communicative activity, themes and situations, verbal speech 
materials, taking into account the professional direction of the students;

– language material (phonetic, lexical, grammatical, orthographic), the rules 
of its design and the skills of operating it;

– a set of special (speech) skills, characterizing the level of practice of training 
a foreign language as a means of communication in intercultural situations;

– a system of knowledge of national and cultural characteristics and realities 
of country of the studied language.

According to the merits of this approach, it can be pointed out that it is 
important to use it in developing a model of professional-oriented training a 
foreign language for students of non-linguistic universities, namely, we consider 
its content component [2].

Taking into account the above, it is possible to single out the following structural 
elements of the component of the model of professionally-oriented training of a 
foreign language: 

Firstly, it is communicative skills in terms of the types of speech activity 
(speaking) on the basis of general and professional vocabulary. The ultimate goal 
of professionally-oriented education of dialogical speech is the development of the 
ability to conduct a conversation, to exchange information of a professional nature.

The training of monologues consists in the formation of the mind to create 
different genres of texts: formations of a professional nature, presentation of a report, 
broad statements during the discussion, discussions with training or without it. 

Secondly, it is language knowledge and skills that include knowledge of phonetic 
phenomena, grammatical forms, rules of word-formation, lexical units, terminology 
from specific to particular topics. The knowledge and skills are the integral part of 
complex skills, as speaking, listening, reading, writing.

Thirdly, socio-cultural knowledge leads the learners not only to a new method of 
speech formation, but also to the culture of the language they are studying.

Fourthly, educational skills, rational methods of mental work leads to the 
development of the culture of learning the language in the learning environment and 
communication culture with native speakers [6].

The main and ultimate goal of training is to ensure active learning of a foreign 
language by students of non-linguistic specialties as means formation and formulation 
of thoughts in the field of daily-life communication and in the field of the relevant 
specialty [7].

CONCLUSION
Thus, under the professionally-oriented we understand training that is based on 

the needs of students in the study of foreign language, dictated by the characteristics 
of the future specialty. The term «professionally-oriented learning» is used for the 
significance of the process of teaching a foreign language in a non-linguistic institution 
that is oriented on reading the literature on the specialty, studying vocabulary and 
terminology and communication in the sphere of professional labor market.
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Бұл мақала тілдік емес мамандықтарда шетел тілдерін 
профессионалды бағытта оқытудың маңыздылығын көрсетеді. 
«Шетел тілдерін кәсіби бағытта оқыту» пәнінің негізгі міндеттері 
мен мақсаттары көрсетілген. Сонымен қатар, кәсіби бағытта 
оқытуда маңызды дағдылар мен икемдері анықталған. Кәсіби тілдесу 
маңыздылығы мен оның мамандарға тілді жетік білуге жағдай 
жасау жолдары сипатталған.  

В статье описывается значение профессионально-
ориентированного обучения иностранным языкам в неязыковых 
специальностях. Показаны основные цели и задачи дисциплины 
«Профессионально-ориентированное обучение иностранным 
языкам». Наряду с этим выявляются основные навыки и способности, 
необходимые для профессионального обучения. В нашей работе 
обозначается важность профессионального общения и способ его 
вклада в развитие языкового мастерства специалистов.
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POLYETHNIC EDUCATION ENVIRONMENT  
AS THE CONDITION FOR THE FORMATION  
OF ETHNOCULTURAL COMPETENCE

This paper presents a theoretical analysis of the concepts of 
«multicultural education», «polyethnic education» of such authors as  
A. B. Afanasyeva, T. G. Stefanenko, L. Gi and others. The article analyzes 
the psychological and pedagogical literature on the studied problems. The 
problem of formation of ethno-cultural competence among students in a 
multi-ethnic education environment is revealed, as in a multicultural society 
it is important to establish normal inter-ethnic relations and ties. Spatial-
semantic, communicative-organizational, content-methodical structural 
components of a polyethnic education environment are singled out. Also, 
the article considers a polyethnic education environment, which is also a 
condition for the formation of ethno-cultural competence of students, the 
relevance of the issue of the polyethnic education environment influence 
of the university on the individual’s development.

Keywords: education environment, competence approach, polyethnic 
education environment of the university; polyethnic education.

INTRODUCTION
The Republic of Kazakhstan is a multinational country in which representatives of 

various ethnic groups preserve and develop their traditions and cultural characteristics 
while working together to strengthen social unity. 

In this regard, there was a need to educate a socially responsible rising generation 
that can successfully operate in a multiethnic space, promote regeneration of culture of 
different ethnic groups, and preserve their cultural identity. Global experience shows 
that the optimal model of acculturation is integration, preservation of one’s culture 
and mastering the culture of other ethnic groups. Hence the need arises to educate 
and train highly cultured and educated members of society who can live and work in 
a multiethnic environment, capable of combining national and international interests.

Changes in education led, in general, to a change in the educational paradigm, 
goals, content, and, accordingly, the result of education. Ethnocultural competence 
occupies a special place. This term does not have an unambiguous explanation, 
therefore the analysis of the literature made it possible to identify the following 
definitions of the concept of «ethnocultural competence». 

MAIN PART
From the analysis of psychological and pedagogical literature it follows that A. 

B. Afanasieva defines «еthnocultural competence» as an integral property of a person, 
expressed in the totality of representations, knowledge about the native, and also of 
nonnative ethnocultures, their place in the national and world culture, the experience 
of mastering ethnocultural values, ability to dialogue of cultures, their comparison 
which, manifests itself in knowledge, skills, abilities, behavior pattern in a multiethnic 
environment [1]. 

N. M. Lebedeva and T. G. Stefanenko consider «ethnocultural competence» 
as a set of knowledge, representations about other cultures, realized through skills, 
attitudes, behavior patterns that provide effective interaction with representatives of 
these cultures [2]. 

L. V. Konovalova considers «ethnocultural competence», from the point of view 
of pedagogy, as an integrative professional and personal quality of the professional 
and citizen, expressed in the presence of a set of knowledge about the ethnocultural 
reality; tolerant attitudes to communicate with people of different nationalities; ability 
to respond tactfully and sympathetically to the interests and actions of people of other 
ethnic cultures [3]. 

T. V. Poshtareva takes the view that ethnocultural competence is a property of a 
person, expressed in the presence of a set of objective representations and knowledge 
about a particular ethnic culture, realized through skills, abilities and behavior patterns 
that promote effective interethnic understanding and interaction [4]. 

A. N. Nekrasova defines ethnocultural competence as a social and psychological 
property of a person who is ready to enter into interethnic interaction, based on 
awareness, which allows effectively interacting in alien contacts and ensuring optimal 
constructive relationships with representatives of other ethnic groups [5]. 



278 279

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

Thus, ethnocultural competence is a characteristic, a quality of a person, the 
content of which is not only a set of representations about the specifics of a particular 
culture, but also the ability to apply this knowledge in the practice of interaction with 
representatives of different ethnocultures, taking into account their characteristics. 

From the analysis of scientific sources it follows that such concepts as 
«ethnocultural competence», «tolerance», «multicultural education environment of 
the university», «ethnocultural education environment», «multicultural education», 
«polyethnic education» in their totality reflect the content and specifics of the 
polyethnic education environment. 

A. N. Dzhurinsky considers multicultural environment as a society that 
consists of distinct social groups with a special culture and adopts different 
cultural values [6]. 

According to Ye. A. Pugacheva, «multicultural education environment of 
the university» is «a spiritually rich atmosphere of business and interpersonal 
contacts, which determines the outlook, the style of thinking and behavior of the 
subjects included in it and the stimulating need for them to become а part of the 
nationwide and universal spiritual values» [7, p. 4]. 

The ethnocultural education environment, according to L. I. Lurie, «is 
designed to preserve two trends that are important for the full development of a 
person: the awareness of the national culture of the people and the aspiration to 
enter this world civilization process with this culture» [8, p. 173]. 

T. V. Poshtareva thinks that the concept of «multicultural education» is 
defined by modern science as «... an education that meets not only the interests of 
the ethnos, but also the interests of the state, the entire world community» [9, p. 59]. 

L. Gi considers «multicultural education» as reflecting «understanding and 
worthy evaluation of different cultures and which is adapted to the needs of children 
from different population groups» [10, p. 278]. 

From the point of view of pedagogical research, the pedagogical process is 
studied in a polyethnic education environment: the laws and principles of training 
and education (students of schools, university students); the content of general 
education, the methods and means of teaching, and the forms of organization of 
the education process both at school and at the university [11]. 

Besides the point, we should add that the study of certain aspects of the 
environmental problem was dealt with, first of all, by the such pedagogues as  
M. N. Skatkin, T. N. Malkova, V. G. Bocharova and others [12]. 

In our opinion, the polyethnic education environment of the university is a 
part of the education environment, which is a set of conditions that influence the 
formation of a person, ready for effective interethnic interaction, preserving its 
ethnic identity and seeking to understand other ethnocultures. In principle, this 

is a space for positive educational interaction between individuals and groups 
representing different ethnic groups. 

Thereby, the analysis of research results on the problems of comprehension 
and description of the education environment allows us to distinguish as structural 
components of the multiethnic education environment of the university the following:

– a space-semantic component aimed at satisfying and developing cognitive, 
cultural and educational needs of the subjects of the education process, developing 
their creative potential in the field of interests related to ethno-cultures;

– communicative-organizational component, which provides for the formation 
of a positive social and psychological climate, an inviting atmosphere and shared 
responsibility, contributing to the person’s self-development and the expansion of 
experience in interethnic interaction;

– content-methodical component, taking into account the features of polyethnic 
education, its main ideas and directions [13]. 

CONCLUSION
In that context, ethno-cultural competence is the key competence of the teacher, 

allowing in close connection with ethnic identity and ethnic tolerance, to achieve 
an understanding of various behaviors of representatives of different ethnocultures, 
harmonizing the various interests and points of view inherent in representatives of these 
cultures. To lay the foundations of ethnocultural competence in the younger generation, 
to form their readiness, aspiration and ability to use adequate models of interaction with 
representatives of various ethnocultures, taking into account the specificity of their culture, 
to establish interaction based on trust and mutual understanding. This makes it possible for 
each representative of a particular ethnoculture to expand his representations, knowledge, 
personal experience of interaction with representatives of different entocultures. 
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Бұл жұмыста А. Б. Афанасьева, Т. Г. Стефаненко, Л. Ги және басқа 
авторлардың «көп мәдениетті білім беру», «полиэтникалық білім беру» 
ұғымдарының теориялық талдауы келтірілген. Мақалада зерттелетін 
мәселелер бойынша психологиялық-педагогикалық әдебиеттердің 
талдауы жүргізіледі. Көп ұлтты білім беру ортасында білім алушылар 
арасында этномәдени құзыреттілікті қалыптастыру мәселесі 
анықталады, өйткені көп мәдениетті қоғамда қалыпты этносаралық 
қатынастар мен байланыстарды орнату маңызды болып саналады. 
Полиэтникалық білім беру ортасының кеңістіктік-семантикалық, 
коммуникативті-ұйымдастырушылық, мазмұндық-әдістемелік 
құрылымдық компоненттері анықталған. Сонымен қатар, мақалада 
білім алушылардың этномәдени құзыреттілігін қалыптастырудың 
талаптары болып табылатын полиэтникалық білім беру ортасы, 
университеттің полиэтникалық білім беру ортасының жеке тұлғаның 
дамуына әсер ету мәселесінің өзектілігі қарастырылады.

В настоящей работе представлен теоретический анализ 
понятий «поликультурное образование», «мультикультурное 
образование», «полиэтническое образование» таких авторов, как 
А. Б. Афанасьева, Т. Г. Стефаненко, Л. Ги и др. В статье дается 
анализ психолого-педагогической литературы по исследуемой 
проблематике. Раскрывается проблема формирования этнокультурной 
компетентности у обучающихся в полиэтнической образовательной 
среде, так как в поликультурном обществе немаловажным является 
установление нормальных межэтнических отношений и связей. 
Выделены пространственно-семантический, коммуникативно-
организационный, содержательно-методический структурные 
компоненты полиэтнической образовательной среды. Также в 
статье рассматривается полиэтническая образовательная среда, 
которая тоже является условием формирования этнокультурной 
компетентности обучающихся, актуальность вопроса о влиянии 
полиэтнической образовательной среды вуза на развитие личности. 
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РОЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ В ЯЗЫКОВОЙ 
ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ ТЕХНИЧЕСКОГО ВУЗА

В статье рассматривается специфика программы развития 
технического обучения, особо выделяется профессиональное образование 
как ключевое в таких отраслях, как энергетика, металлургия, 
электроника и других, в которых русский язык выступает как средство 
повышения профессионального развития. Основное внимание авторы 
уделяют изучению языка специальности: освоению большого количества 
терминов; стилевому разнообразию; правилам пользования словарями; 
подбору учебно-научных текстов, соответствующих программе; роли 
предтекстовых и послетекстовых заданий. Статья полезна как в 
методическом плане, так и практически.

Ключевые слова: профессиональное обучение, коммуникативные 
процессы, языковая подготовка, технология обучения, профессиональная 
компетентность, лингвометодическая целесообразность, активизация 
лексики.

ВВЕДЕНИЕ
Методика профессионального обучения – отрасль профессиональной 

педагогики, исследующая закономерности обучения определенным 
предметам и производственному обучению и на этой основе выявляющая 
пути, способы и средства реализации содержания учебных предметов и 
производственного обучения в образовательных учреждениях, ведущих 
профессиональное обучение.

Известно, что в рамках Государственной программы развития 
образования реализуется специальная программа развития технического и 
профессионального  образования, которая призвана обеспечить экономику 

страны профессиональными техническими кадрами с целью дальнейшего 
перехода к высокоэффективной инновационной модели [1]. 

Методика профессионального обучения, опираясь на психологию, 
физиологию, профессиональную педагогику, обеспечивает научное обоснование 
способов обучения и воспитания. Особое внимание уделяется изучению и 
обобщению передового педагогического опыта работы лучших преподавателей 
и мастеров производственного обучения.

 
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Следует отметить, что методика профессионального обучения не 
только рассматривает общие вопросы профессионального обучения, но и 
служит основой для разработки частных методик по отдельным предметам, 
т.к. объектом познания МПО в данном случае является процесс обучения 
определенному предмету  в техническом вузе. Следовательно, вопрос 
методики обучения профессиональному русскому языку в техническом 
вузе является актуальным, потому что в нем общность объектов познания 
методики и педагогики указывает на единую природу методических и 
педагогических знаний.

Подчеркнем, что инженерно-педагогическое  образование является 
структурным компонентом системы профессионально-педагогического 
образования, которое специализировано по следующим отраслям производства: 
строительство и логистика, машиностроение, энергетика, металлургия, 
транспортные средства, технологические машины и оборудование, 
приборостроение, электроника и микроэлектроника, информационная и 
вычислительная техника, автоматизация производства и автоматизация систем 
управления телекоммуникации и другие. Поэтому инженерно-педагогическое 
образование обладает разветвленной структурой, оно выполняет особую 
функцию. Ее основная цель воспроизводство инженерно-технических кадров 
для всех ступенек профессионально-технического обучения.

В своей профессиональной деятельности инженер-педагог должен 
планомерно строить различные этапы коммуникативных процессов, 
осуществлять общение на основе знаний о закономерностях общения и 
способах управления индивидом и группой: целесообразно использовать в своей 
деятельности профессиональную лексику, составлять документы различного 
назначения: формировать содержание профессионального образования: 
проектировать технологии обучения: конструировать учебные материалы, 
осуществлять контроль и самоанализ в процессе обучения.

Русский язык в данном случае выступает средством повышения 
профессиональной компетентности, личностно-профессионального развития 
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будущих специалистов и является необходимым условием формирования 
и совершенствования профессионально ориентированной культуры речи.

Сегодня на рынке труда возникла острая необходимость в 
высококвалифицированных специалистах, свободно владеющими 
государственным, русским и иностранными языками. Как отмечает Хан Н. 
К., – не вызывает сомнений и очевидная необходимость в конвертируемости 
образовательной парадигмы для решения государственных задач 
первостепенной важности: интеграция Казахстана в мировую экономику, 
конкурентоспособность выпускников отечественных вузов, удовлетворение 
спроса на рынке труда и др [2].

Современное профессиональное обучение в языковой подготовке 
технического вуза еще одна из ступенек возникновения новой  парадигмы 
в лингводидактике. От использования инновационных технологий, 
интерактивных методов обучения, максимальной автоматизации процедуры 
обучения – все это в значительной степени составляющие, оказывающие 
влияние на формирование профессиональной речи будущего инженера. 
Внедрение в систему обучения ИТ, ММТ, Интернет, обучающих технологий 
кардинально меняет характер учебной деятельности обучаемого и роль 
обучающего, положительно влияет на мотивационную сферу учебного 
процесса.

В своей практике обучения М. В. Ляховицкий отмечал, что изучение 
языка не самоцель, а средство для повышения образованности, в том числе 
и в рамках своей специальности [3].  Согласны с мнением автора, и в нашем 
случае основное внимание уделяется изучению языку специальности, так как  
это процесс усвоения большого количества терминов и специальных понятий; 
это еще и ознакомление с семантико-функциональными, структурно-
функциональными, морфолого-синтаксическими, функционально-
стилистическими, текстуальными и другими особенностями  специально 
ориентированного материала.

При составлении учебно-методических пособий, в частности 
при подборе учебно-научных текстов, учитывается их соответствие 
специальности, информативноcть, актуальность, а также лингвометодическая 
целесообразность. Тексты, ориентированные на профессиональные темы, 
подбираются также в соответствии рабочей учебной программе.  Система 
заданий ориентирована на формирование и развитие механизмов чтения 
и  предполагает задания: предтекстовые, притекстовые и послетекстовые.

Предтекстовую работу мы создаем для снятия лексико-грамматических 
трудностей при чтении и формирование техники чтения,  развитие 
навыков прогнозирования, отработку некоторых словообразовательных 

и грамматических моделей, характерных для данного текста. Работая по 
данному заданию, обучающий имеет возможность проследить за способами 
образования многокомпонентных терминов, которые  характерны для данного 
языка, выполнять упражнения на образование терминологических сочетаний.

Притекстовая работа – это непосредственная работа над текстом 
(анализ развития темы текста, анализ его содержательной структуры), она 
обеспечивает изучающее, поисковое, выборочное, ознакомительное чтение, 
дает установку на воспроизведение информации текста с различной степенью 
свернутости.

Послетекстовая работа включает в себя задания с выходом в письменные 
и устные виды речевой деятельности. В заданиях отрабатывается умение 
производить синонимическую замену лексических единиц, правильное 
употребление причастий и деепричастий, а также причастных и 
деепричастных оборотов. Все задания базируются в основном на текстовом 
материале  и направлены на усвоение, закрепление и активизацию лексики 
и грамматических явлений.

Мини-глоссарий (толкование терминологии) рекомендуется после 
каждого текста.

Рассмотрим структуру работы над текстом одного из занятий по 
специальности: Радиотехника, электроника и телекоммуникации.

Предтекстовая работа
Задание 1. Определите значение следующих терминологических 

словосочетаний.
Беспроводные сети, электронные сети, механизм кодирования, 

телеграфный мультиплексор, телеграфный канал, символьный телеграфный 
код, фиксированный размер символа, телекоммуникационные символы, 
интегрированная передача данных, телексный код, публичный сеанс, 
телеграфная связь.

Задание 2. Определите способы образования терминологических 
словосочетаний, данных в задании 1.

Задание 3. Прочитайте текст. Докажите принадлежность текста 
научному стилю.

Далее дается текст … например: История развития сетевых 
технологий.

Глоссарий
Механизм – 1. Внутреннее устройство машины, прибора аппарата 

приводящее их в действие. М. часов. Заводной м. 2. Перен. Система, 
устройство, определяющие порядок какого-н. вида деятельности. 
Государственный м.
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Матрица – 1. Форма, штамп с углублениями для отливки типографских 
литер, стереотипов и для штамповки. 2. Таблица каких н. математических 
элементов, расположенных в виде прямоугольника.

Мультипликатор –1. Фотографическая камера со многими объективами, 
дающая сразу много снимков с одного итого же предмета, а также вообще 
прибор для размножения копий. 2 .Специалист в области мультипликации.

Автомат – 1. Аппарат (машина, прибор и т.п.), включаемый человеком и 
самостоятельно выполняющий ряд последовательных и заданных операций. 
Станки-автоматы. Телефон-а. 2. Род автоматического стрелкового оружия, 
работающая по заданной программе без оператора [4].

Послетекстовая работа
Задание 4. Найдите информативные центры текста.
Задание 5. Найдите в предложениях текста цепочки родительного 

падежа и прокомментируйте их употребление.
Задание 6. Опираясь на содержание текста, закончите предложения.
1 Родоначальником всех электронных сетей передачи данных является…
2 Французский инженер Жан Бодо изобрел телеграфный мультиплексор, 

позволявший…
3 Первые сети необходимо было управлять, поэтому телефонистки…
4 Для современных АТС: на 10 тыс. номеров допустимая вероятность 

предоставления соединения составляет… 
5 Датский математик А. К. Эрланг предложил формулы для…
Задание 7. Трансформируйте сложные предложения в простые.
1. Томас Муррей разработал первый символьный телеграфный код 

с фиксированным размером символа, который применяется и сегодня с 
незначительными изменениями под названием телексный код. 2. В Бахрейне  
телефонная компания Batelco впервые в мире начала эксплуатацию 
коммерческой системы беспроводной телефонной связи, которая считается 
первой в мире реальной системой сотовой связи. 3. Возможно, именно 
Интернету мы исторически обязаны тем, что сегодня широкополосные 
беспроводные сети получили столь бурное развитие. 4. Массовое появление 
персональных компьютеров и развитие  сотовой телефонии, а также 
стремительное развитие полупроводниковых технологий стало тем, что 
стало не менее основополагающим для беспроводных сетей.

ВЫВОДЫ 
Знания, приобретенные в процессе изучения языка позволят специалисту 

применять русский язык  в различных областях профессиональной 

деятельности, научной и практической работе, в общении с партнерами, для 
самообразовательных и других целей.

Освоение дисциплины позволит будущим специалистам:
– логически верно, аргументированно и ясно строить устную и 

письменную речь, создавать тексты профессионального назначения;
– анализировать социально значимые проблемы и процессы на данном 

языке;
– собирать, обрабатывать и интерпретировать с использованием 

современных информационных технологий данные, необходимые для 
формирования суждений в области выбранной специальности;

– активно владеть данным языком на уровне, позволяющем работать 
в межкультурной среде, разрабатывать документацию, презентовать и 
защищать результаты деятельности в области избранной специальности на 
русском языке.

Следует отметить, что это достаточно сложный процесс, потому что 
невозможно выучить всю специальную терминологию за короткий срок 
изучения языка в вузе. Роль профессионального обучения языку мы видим 
в развитии способности обучаемого пользоваться специальными словарями, 
глоссариями, справочниками, базами данных, каталогами, ресурсами сети 
Интернет в поиске, в том числе специальных значений незнакомых слов и 
выражений [5].

Таким образом, для формирования речевой составляющей 
профессиональной культуры будущих инженеров в учебно-воспитательном 
процессе вуза соответствующего профиля целесообразно использовать: 
составление структурно-логических схем по материалу разделов учебников, 
составление профессиональных словарей, формулировки вопросов по 
теме, развернутые ответы на вопросы, перевод специализированных 
текстов, редактирование текстов официально-делового и научных стилей. 
Моделирование ситуаций общения: ролевые игры, тестирование, анализ 
собственной работы и работы сокурсников во время выполнения упражнений, 
выполнение упражнений, предусматривающих редактирование текстов и 
создание новых, подготовку рефератов, составление опорных конспектов 
по темам, составление планов статей, параграфов.
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Мақалада авторлар осы атау арқылы техникалық оқытуды 
дамыту бағдарламасының ерекшелігін қарастырады, маңызды 
саналатын энергетика, металлургия, электроника т.б. салалардағы  
кәсіби білім беруді ерекшелеп көрсетеді, кәсіби тұрғыда дамуды 
арттырудың құралы ретіндегі  орыс тілінің маңыздылығын атап өтеді.

Авторлар маманның тілді меңгеруіне ереше мән береді: көп 
терминдерді меңгеру, стильдік түрлендірулер, сөздіктерді пайдалану 

ережелері, бағдарламаға сәйкес ғылыми-оқу мәтіндерін іріктеу, 
мәтіндегі және мәтін соңындағы тапсырмалардың рөлі.

Мақала әдістемелік тұрғыда да және күнделікті қолдануға да 
пайдалы.

In the article the authors consider specifics of the program of technical 
teaching development, especially emphasizing professional education as key 
in such branches as power, metallurgy, electronics, etc., in which Russian 
language acts as a means of increase in professional development.

Authors pay the main attention to studying the language of specialty: to 
assimilation of a large number of terms; a style variety; instructions for using 
the dictionaries; selection of the educational and scientific texts corresponding 
to the program, a role of the contextual and posttextual tasks.

The article is useful both metodically and practically.
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ЛИДЕРСКИЕ КАЧЕСТВА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ

Авторы данной статьи предлагают вниманию рассмотрение 
лидерских качеств предпринимателя в сегодняшнем мире. Какими 
способностями и навыками должен обладать современный 
предприниматель, как их развивать и совершенствовать – далеко не 
полный перечень вопросов, который волнует современных специалистов 
в области предпринимательства. 

На данный момент в мире существует много трудов, посвященных 
именно этой проблеме, однако мы обратили внимание наисследования 
Ицхака Адизеса. Американский и македонский писатель, один из 
экспертов в области повышения эффективности ведения бизнеса 
и правительственной деятельности путём внесения кардинальных 
изменений, которые не порождают неразберихи и деструктивных 
конфликтов, препятствующих изменениям. 

Мы рассмотрели его самые известные книги и сделали попытку 
вслед за автором понять, какие лидерские качества необходимы для 
лидера, которые помогут решить основные задачи предпринимателя. 
Так, нами были изучены следующие труды Ицхака Адизеса: «Идеальный 
руководитель: Почему им нельзя стать и что из этого следует», 
«Развитие лидеров. Как понять свой стиль управления и эффективно 
общаться с носителями иных стилей», «Интеграция. Выжить и стать 
сильнее в кризисные времена».

Ключевые слова: лидерские качества предпринимателя, 
руководитель, взаимодействие, лидер, лидерство, эффективность, 
личность, идея, достижение, рынок.

ВВЕДЕНИЕ
Для того чтобы основать успешный бизнес, предприниматель должен 

обладать особыми качествами, которые позволят ему «вырастить», 
развить и приумножить свое дело. Именно от предпринимателя зависит 
жизненный срок фирмы: от его умения руководить, принимать решения, 
взаимодействовать с людьми, предвидеть ситуацию и других. Все эти умения 
и черты свойственны лидеру, который является частью таких групповых 
взаимоотношений, как лидерство. Эти отношения заключаются в том, что в 
группе есть лидер – человек, который будет не только руководить людьми, 
но и принимать все решения, нести ответственность за работу каждого члена 
группы; и люди, которые могут и готовы следовать инициативе лидера. 
Причем последователи для исполнения своего рабочего задания иногда 
пытаются сделать больше, чем они могут, проявляют инициативу, потому 
что они воодушевлены идеями своего лидера.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Так должен ли предприниматель быть лидером?
В рассмотрении данного вопроса нельзя не обратиться к трудам 

великого «гуру» максимально эффективного и правильного ведения бизнеса 
–  Ицхака Адизеса.

Так, Адизес видит успешного предпринимателя только как лидера: в 
своих книгах («Идеальный руководитель: Почему им нельзя стать и что из 
этого следует», «Развитие лидеров. Как понять свой стиль управления и 
эффективно общаться с носителями иных стилей», «Интеграция. Выжить и 
стать сильнее в кризисные времена») он всегда употребляет слово «лидер», 
подразумевая предпринимателя, а иногда даже менеджера. То есть он видит 
предпринимателя только как лидера. 

Также эксперт в области повышения эффективности ведения бизнеса 
выделяет жизненные этапы корпорации, само зарождение идеи появляется 
на этапе «Ухаживания». На этом этапе есть лишь мечта, идея, которую не 
всем под силу воплотить в жизнь, поэтому многие компании погибают уже 
на этой стадии развития. Именно лидер может взять идею и целенаправленно, 
без колебаний вдохнуть в нее жизнь: именно он берет идею в «кулак» и 
реализует ее, переходит от мечтаний к действиям. «Предприниматели, 
которые способны на это, являются лидерами», – говорит наш эксперт 
[1]. Предприниматель-лидер находит единомышленников, организует 
их, вдохновляет, берет на себя всю ответственность на свой страх и риск, 
забывает про нормированный график сна. По совместительству, он является 
и менеджером, и мозговым центром, и работником. Лидер на себе чувствует 
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все тяготы, заботы, сложности ведения дел, а так же удовлетворения, радость 
и настоящее счастье от получившегося результата. 

Если  удается продвигаться на новые ступени развития, к примеру, 
«Юность», «Расцвет», то это означает, что фирма выжила на самом сложном 
этапе, и стоит задуматься о новом ведении дел. Предприниматель уже не тащит 
все на себе, он нанимает специалистов, работников – расширяет свой штат. Его 
функцией становится распределение обязанностей между другими, управление; 
группа первоначальных единомышленников перерастает в основателей.  Но, 
тем не менее, для устойчивости компании создатель должен сохранять лицо 
лидера, нести какую-то философию. К примеру, как Стив Джобс.

Ицхак Адизес приводит типы личностей, которые неспособны на ведение 
бизнеса в принципе. На этих примерах можно убедиться, что лидерство – это 
самая удачная форма управления. 

Первым типом людей, неспособных самостоятельно вести свое дело, 
так называемых «ветреников» бизнеса, являются «изобретатели». Этот тип 
личности склонен к постоянным генерациям идей. Они создают гениальные 
изобретения и придумывают интересные идеи, на которых можно было 
бы заработать миллионы, буквально за мгновение. Но из-за их неумения 
сосредоточиться на одной вещи и довести ее до конца, они бросают свой 
проект на стадии «Ухаживания», собственно на том этапе, когда есть только 
идея. «Изобретатели» приступают к новому проекту, не успевши закончить 
старый. К примеру, программист придумал и знает, как осуществить 
взлом сайтов с целью проверки их защищённости от хакеров. Уже можно 
представить потенциальных потребителей, таких как государство, крупные 
компании и др. Начинается разработка маркетинговой стратегии, и тут 
программист заявляет, что придумал более интересную идею, поэтому работу 
над старым проектом нужно прекратить. И так происходить из раза в раз. 

Другим типом «ветреников» являются «художники». Эти творческие 
люди способны создавать необычные вещи, но так же неспособны довести 
свой старт-ап до ступени «Младенчества». Они слишком уверены в себе и не 
подвергают свои идеи проверке в реальной жизни, полагая, что все будут в 
таком же восторге от проекта, как и они. Примером может послужить танцор, 
который решил основать студию танцев на улице, где уже есть пять студий, 
причем с известным именем. Танцор верит, что его студия будет лучше, чем 
остальные, не учитывая того, что его школа только начнет свою работу, а у 
других конкурентов уже есть имя и многолетний опыт. Убедив инвесторов, 
что это стоящее дело, он получает деньги. Но с деньгами приходит и власть, 
танцору нужно все реализовывать, но он уже растерял свой пыл к работе, а 
полученные деньги тем временем утекают.

Можно заметить, что эти «ветреники» достаточно талантливы, но таланта 
мало. Они не могут перейти от идеи и мечты к реальности. Эти основатели 
бизнеса все губят, даже не начав, они не способны четко сосредоточиться на 
деле, руководить, нести ответственность, да и вообще тратить всю свою жизнь 
и нервы на бизнес. На все это способен именно лидер.

Изучив характеристики личности с предпринимательскими компетенциями 
и личности-лидера, в доказательство о том, что предприниматель должен быть 
лидером, приводим следующие данные, оформленные нами в таблицу:

Таблица 1 – Качества предпринимателя и лидера
Качества предпринимателя Качества лидера

1 Способность к мотивации
Да Да

2 Стремление и ответственность за достижение целей
Да Да

3 Креативность в решении задач и проблем
Да Да

4 Гибкость
Да Да

5 Коммуникабельность
Да Да

6 Целеустремленность
Да Да

7 Готовность к риску
Да Да

8 Стратегическое мышление
Да Да

9 Предвидение ситуации
Да Да

10 Энергичность и физическая выносливость 
Да Да

11 Способность принимать решения 
Да Да
12 Стремление лидировать, руководить

Да Да
13 Постоянное самообразование

Да Да
14 Амбициозность

Да Да
15 Настойчивость

Да Да
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ВЫВОДЫ
Подводя итоги, можно сказать, что успешный предприниматель должен 

быть лидером по своей натуре или хотя бы обладать несколькими лидерскими 
качествами. Такой «гибрид» двух личностей с наибольшим успехом достигнет 
своей цели, ведь его сильными сторонами являются: креативность, готовность 
к риску и принятию решений, умение стратегически мыслить и собирать 
вокруг себя правильных и нужных людей. Лидеры-предприниматели знают, 
как воплотить идею в жизнь с помощью эффективного управления. Несмотря 
на то, что они выстраивают четкую стратегию, эти предприниматели никогда 
не забывают, что главное – это цель, а пути ее достижения – стратегии, могут 
меняться. Это одно из важнейших умений лидеров-предпринимателей, умений 
адаптировать бизнес под сложившиеся тенденции рынка.
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Мақалада авторлар бүгінгі әлемде кәсіпкердің көшбасшылық 
қасиеттерін қарастыруды ұсынады. Қазіргі заманғы кәсіпкер қандай 
қабілеттер мен дағдыларға ие болуы тиіс, оларды қалай дамыту және 
жетілдіру қажет. Кәсіпкерлік саласындағы заманауи мамандарды 
толғандыратын мәселелердің толық тізімі жоқ.

Қазіргі уақытта әлемде осы мәселеге арналған көптеген 
еңбектер бар, алайда біз Ицхак Адизестің зерттеуіне назар аудардық. 
Американдық және Македон жазушысы, өзгерістерге кедергі келтіретін 
бейберекет пен деструктивті қақтығыстарды тудырмайтын түбегейлі 
өзгерістер енгізу жолымен бизнес жүргізу мен үкіметтік қызметтің 
тиімділігін арттыру саласындағы сарапшылардың бірі.

Біз оның ең танымал кітаптарын қарастырып, кәсіпкердің 
негізгі міндеттерін шешуге көмектесетін көшбасшы үшін қандай 
көшбасшылық қасиеттерді автордан кейін түсінуге тырыстық.
Осылайша, біз Ицхак Адизестің мынадай еңбектерін зерттедік: 
«идеалды басшы: неге оларға болуға болмайды және одан не керек?», 
«көшбасшылардың дамуы. Өз басқару стилін қалай түсінуге және басқа 
стильдерді тасымалдаушылармен тиімді қарым-қатынас жасауға 
болады», «Интеграция. Дағдарыс кезінде аман қалу және күштірек болу».

The authors of this article attract the attention to the consideration of 
leadership qualities of an entrepreneur in today’s world. A list of issues that 
concern modern entrepreneurs is not limited to what abilities and skills a 
modern entrepreneur should possess, how to develop and improve them.

At the moment, there are many works on this problem, but we have paid 
attention to the research of Yitzhak Adizes. The American and Macedonian 
writer, one of the experts in the field of improving the efficiency of business 
and government activities by introducing fundamental changes that do not 
cause confusion and destructive conflicts that impede change.

We reviewed his most famous books and made an attempt, following the 
author, to understand what leadership qualities are necessary for a leader to 
help solve the main tasks of an entrepreneur. Thus, we studied the following 
works of Yitzhak Adizes: «An ideal leader: why you cannot become him and 
what follows from this», «Development of leaders. How to understand your 
management style and effectively communicate with carriers of other styles», 
«Integration. Survive and become stronger in times of crisis».
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА ЗАУЧИВАНИЯ  
В ПРЕПОДАВАНИИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 

В статье описываются разнообразные методики для эффективного 
запоминания слов, учитывающие особенности восприятия информации 
у обучающихся. По ходу статьи устанавливается, что механическое 
запоминание полезно в изучении иностранных языков. Связь иностранного 
языка с мышлением является непременным условием подлинного владения 
языком как средством общения. Этого требует специфика владения 
иностранным языком. Делается вывод, что метод зубрежки следует 
больше применить на начальном этапе изучения иностранного языка, 
но только в сочетании разнообразных разумных методов, которые не 
столько противоречат друг другу, сколько взаимодополняют друг друга, 
соответствующих к подготовкам, возрастными и индивидуальными 
особенностями обучающихся, знанием психолого-физиологических 
механизмов, лежащих в основе усвоения языковых средств. Также 
определено, что выбор соотношения методов зависит и от подхода 
преподавателя.

Ключевые слова: метод, обучение, студент, иностранный язык, 
процесс, знание, речь, материал, деятельность.

ВВЕДЕНИЕ
Метод является способом обучения и способом управления познавательной 

деятельностью студентов. Самым важным назначением методов обучения 
считается всестороннее формирование молодого специалиста в учебном 
процессе вуза. Вузовский процесс обучения отводит большое место творческой 
познавательной деятельности студентов, их самостоятельной работе, все больше 
приближающейся к исследовательской. Поэтому вузовские методы обучения 
(преподавания) и учения (познания) можно рассматривать как относительно 
самостоятельное, взаимопроникающее единство. Их можно выделить на три 
группы:

1 Методы, обеспечивающие передачу, восприятие и усвоение знаний 
(лекций, учебники, аудио и видео фильмы, телепередачи, консультации);

2 Методы применения и закрепления знаний и выработке умений и навыков 
(семинарские и практические занятия, выполнение различных письменных 
работ, практика);

3 Методы учета знаний и профессиональной подготовки студентов 
(текущее изучение учебной деятельности студентов, коллоквиумы, оценки 
письменных работ, зачеты, экзамены и защита дипломных работ) [1, с. 40].

Методы первой группы дают не только возможность воспринимать и 
усваивать новые знания, но и закреплять их, вырабатывать интеллектуальные 
умения и навыки. Методы второй группы в процессе применения знаний дают 
возможность закреплять знания и вырабатывать умения и навыки, попутно 
содействуя углублению и расширению знаний. Такое деление методов обучения 
восприятия и усвоения, применения и закрепления, учета знаний соответствует 
логике учебного процесса в высшей школе. Осмысленное восприятие приводит 
к сознательному усвоению, а целесообразное применение знаний обеспечивает 
прочное закрепление и на их основе выработку практических, профессиональных 
умений и навыков.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Выбор метода обучения на разных этапах обучения должен быть 

разным. Если на начальном этапе обучения иностранного языка обучающиеся 
накапливают знания, то на последних этапах совершенствуют полученные 
знания, применяя их на практике.

Среди специфических закономерностей педагогического обеспечения 
запоминания, фиксирующих ведущие дидактические идеи и регулирующих 
процесс обучения через систему его принципов, назовем следующие: 

1 Формирование и развитие речи зависит от степени адаптации к речевой 
деятельности;

2 Учет функциональных и стилистических законов языка в его развитии 
обеспечивает коммуникативную основу обучения речи; 

3 Развитие взаимообусловленной речевой деятельности по профессионально 
ориентированным коммуникативным потребностям;

4 Удовлетворение коммуникативных потребностей в профессиональной 
деятельности. Взаимосвязь и единство обучения общей и профессионально 
значимой речи, определяющей речевое развитие; 

5 Непрерывность процесса обучения профессионально ориентированной 
речи, выделение уровней, этапов, ступеней и степени обученности иностранной 
речи в процессе профессиональной подготовки; 
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6 Социализация иноязычной речевой подготовки в вузе. Индивидуальное 
и коллективное начало в обучении, субъект-субъектные отношения в обучении. 

Установленные закономерности определили выбор системы принципов, 
на реализации которых основано педагогическое обеспечение формирования 
профессионально ориентированных иноязычных компетенций : оптимизации, 
взаимосвязанного обучения видам речевой деятельности; коммуникативности; 
учета родного языка, аутентичности, диалогичности; взаимодействия педагога 
и студента и др. 

В работе преподавателей вузов сложилось два направления. Суть первого-
вести занятия так, чтобы вызвать у студентов жажду поиска, стремление 
самостоятельно найти материал, проверить расчет. Другое направление сводится 
к тому, чтобы дать обучающим систематические знания заложенные в учебных 
программах, а от обучающихся потребовать точного и полного запоминания. 
Такое различие в подходе к преподаванию зависит от научной подготовки и 
опыта преподавателя. Основная причина заключается в том, что существует 
два почти полярных взгляда на учебный процесс. 

Сторонники творчества в преподавании и активности обучающихся в учебе 
исходят из предпосылки, что главное в подготовке специалиста состоит не только 
в добывании самих знаний, а в том, чтобы на основе этих знаний развивать у 
обучающихся научное мышление и профессиональный творческий подход 
к знаниям и производству, умение самостоятельно и свободно пользоваться 
знаниями для решения конкретных задач. Это и есть то направление, которое 
согласуется с требованиями научно-технического прогресса.

Представители второго направления видят главную задачу в том, чтобы у 
обучающихся были полные и точные знания фактов. Активное восприятие нового 
материала не удается без установления связи с ранее изученным материалом. 
На начальном этапе изучения дисциплин обучающимся необходимо иметь 
наличие полных знаний по темам учебной программы, так как программный 
материал каждой дисциплины имеет многосторонние взаимосвязи с разными 
дисциплинами. Многие положения программных материалов, на которые 
приходится опираться при изучении нового, запоминаются достаточно хорошо 
в силу их зубрежки. 

Преподаватели этого направления оценивают знания, руководствуясь 
главным образом количественной мерой и широко применяют в качестве одного 
из методов обучения речи на иностранном языке заучивание наизусть самых 
разнообразных иноязычно-речевых материалов. По заданию преподавателей 
этого направления обучающие в буквальном смысле слова «вызубривают» 
отрывки текстов любого жанра, диалоги, многочисленные речевые и языковые 
образцы и модели и т.п. Одним из типичных заданий обучающие должны 

слушать иноязычно-речевой материал и запомнить во всех деталях тот или 
иной материал. Соответственно проверяется и выполнение дополнительных 
заданий прослушанного материала. Чем точнее воспроизведение выученного, 
тем более высокую оценку получает опрашиваемый. Считается, что описанный 
метод обучения весьма полезен и нужен в первую очередь для создания и 
развития способности говорить на иностранном языке.

Часто встречаются мнения различных людей, что зубрежка – метод 
обучения, заключающийся в запоминании текста наизусть – отрицательный 
метод обучения. Основой этого метода является повторение.

С точки зрения продолжительности, в системе классификации памяти 
выделяется пять ее видов, среди которых для нашего исследования интерес 
представляют кратковременная, оперативная и долговременная память. 
Кратковременная память представляет собой один из психических процессов, 
которому свойственно ограниченное по времени хранение информации (не 
более 30 секунд) и ограниченное по количеству удержание элементов (5–9 
единиц). Информация поступает на кратковременное хранение с помощью 
сенсорных ощущений. Важным моментом, способствующим «отбору» 
материала, является направленность внимания человека на те или иные 
объекты. При этом хранятся только актуальные на данный момент времени 
знания. После того, как эти знания утрачивают актуальность для человека, 
они, как правило, забываются или переходят в долговременную память. 

Кратковременная и долговременная память взаимосвязаны: вначале 
действует кратковременная память, затем постепенно возникает долговременная. 
Типичный объем краткосрочной памяти составляет семь-девять слов. 
Однако тренировка памяти может значительно увеличить этот показатель. 
Задача преподавателя заключается в том, чтобы новая лексика посредствам 
специальных приемов прочно закреплялась в долговременной памяти. 

Обычно запоминание новых лексических единиц достигается путем 
заучивания пар слово-перевод. Классическим примером может служить 
следующее упражнение: обучающийся записывает на одной части листа  
10 новых слов в столбик, напротив каждого из слов-перевод. На первом этапе 
читается вслух пара «слово-перевод», на последующих этапах лист сгибается 
пополам и воспроизводится перевод слова либо на английский, либо на русский 
язык. В такого рода упражнениях запоминается только написание, либо 
звучание слова, в то время, как ни звучание, ни форма слова не связываются 
со смысловым значением. В результате большинство слов быстро забываются. 
При изучении иностранного языка с помощью грамматико-переводного метода, 
обучающимся предлагается ряд вопросно-ответных упражнений, упражнений 
на подстановку и преобразований одних частей речи в другие, составление 
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учебных диалогов, не связанных с естественной речевой интенцией, заучивание 
искусственно созданных текстов или его частей, однако и этот метод нельзя 
назвать эффективным.

Ключом к запоминанию служит поиск, а ключом к поиску – информация, 
которая должна пополняться регулярно и последовательно. Обучающийся может 
значительно улучшить эффект запоминания только за счет того, что правильным 
образом организует информацию. Преподаватель/учитель, использующий 
мнемотехнические приемы в качестве интенсивных методов изучения языка, 
должен показать различные способы работы с информацией.

В современных высших учебных заведениях дается огромный объем 
информации, поэтому запомнить ее наизусть невозможно. Чрезмерное 
использование зубрежки приводит к возникновению вредной привычки 
полагаться исключительно на механическое запоминание и к потере интереса 
к учебе в целом. При обильном заучивании наизусть различных моделей и 
образцов речь подавляющего большинства изучающих иностранный язык 
становится «безликой». Состоящая из готовых речевых оборотов, она не 
выражает мыслей говорящего с достаточной точностью. Например, если 
твердо заучены предложения: «Where in such cases of disagreement over usage 
of standard and dialect forms of a language can people appeal for authority? One 
obvious answer might be to linguistics. The academic discipline charged with 
the study of language. There, surely, decisive and authoritative judgments can be 
found?», то выучившего студента если попросить своими словами передать 
их содержание, то он не в состоянии сказать в процессе своей активной речи 
что-нибудь вроде «When there is a disagreement over the usage of standard and 
dialect forms of a language people expect decisive and authoritative answers from 
linguists». Обучающие находятся в полной зависимости от заученной модели 
или образца и не могут никак видоизменить ее, то есть облегчить предложения 
или делают это с большой тратой времени. Студент с трудом пересказывает 
ранее выученный текст, потому что его попросили изменить временные формы 
глаголов в этом тексте. Иногда подготовка пересказа тоже характеризуется 
заучиванием наизусть. Студент составляет текст и быстро рассказывает в 
аудитории, еcли неожиданно остановить и задать вопрос по тексту, он не сразу 
ответит на вопрос и забывает, как продолжать пересказ и просит начинать с 
самого начала. В свое время студенты часто слушали диалоги лингафонного 
курса «Parkers’ family» или другие, где много выражений типа «I don’t think you 
should drink soda with ice»,«It is not allowed to drink soda with ice», «Will you be 
kind to give me...?», когда они составляют диалоги собственного сочинения, они 
придают речи такое же интонационное оформление как в английской речи и 

это создает какой-то неловкости, потому что ни наш стиль разговора, ни наше 
интонационное оформление не подходят для английской речи [2, с. 76]. 

Следует также отметить, если английская речь изобилует вежливыми 
выражениями: «Не могли бы вы передать..., Будьте добры... и т.п.», то наша 
речь насыщена часто запретами и повелениями типа «Don’t go. Don’t do this. 
Give me...» и т.д. Поэтому методистам и преподавателям следует принимать 
во внимание психологические закономерности речи. При воспроизведении 
заученного наизусть непосредственная связь иностранного языка с мышлением 
чрезвычайно затрудняется, изучаемый может говорить только изученное 
наизусть, практически он не сможет выразить свои собственные мысли.

В качестве ведущих в процессе запоминания иностранных слов 
используются различные методы и их комбинации: 

– согласно классификации, основанной на деятельностном типе обучения: 
методы, обеспечивающие овладение учебным предметом (словесные, наглядные, 
практические, репродуктивные, проблемно-поисковые, индуктивные, 
дедуктивные); 

– согласно классификации по степени и характеру участия студентов 
в учебном процессе: активные (коммуникативный метод, групповой метод, 
игровой метод, метод проектов) и пассивные методы (монолог преподавателя, 
чтение литературы). 

1 Коммуникативный метод. Данный метод предполагает практическую 
ориентацию занятия. Метод служит не только для развития коммуникативных 
способностей, но и является каналом, благодаря которому осуществляется 
познание; средством, развивающим личность студента и преподавателя. В 
основе коммуникативного метода обучения лежит понятие ситуативности. 
Особенностью данного метода также является нередко возникающая 
спонтанность общения, при котором его содержание не всегда предсказуемо, 
возможны переходы к разным темам, требуются неизвестные/забытые слова, 
малознакомая грамматика, используются различные коммуникативные 
стратегии, чтобы придать доступную форму содержанию высказывания. 

2 Групповой метод. Данный метод позволяет развивать умение 
взаимодействовать в коллективе, умение эффективно учиться на занятии 
самостоятельно. Групповая деятельность способствует активизации обучения, 
развивает коммуникативные качества личности, ее интеллект. Эффективнее 
всего групповое обучение осуществляется при формировании лексических 
и грамматических навыков, работе с текстом, при повторении пройденного 
материала, при общении на изучаемом языке. 

3 Игровой метод. Данный метод способствует активизации и 
интенсификации запоминания, успешно выполняя функции коммуникации 
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(в том числе межнациональной, связанной с усвоением социокультурных 
ценностей), социализации (включение в систему общественных отношений) и 
самореализации (проявление способностей и скрытых возможностей). С точки 
зрения целевых ориентаций важным компонентом обучения иностранному 
языку студентов являются дидактические игры: языковые/подготовительные 
(лексические, грамматические), и речевые/творческие (ситуационные, ролевые, 
деловые). Средством активизации обучения студентов иностранному языку 
также являлся прием использования опор (вербальных и невербальных), 
включающих в себя различные предметы, схемы, таблицы и т.д. для объяснения 
нового материала; организации иноязычной коммуникации, самостоятельной 
работы студентов; для повышения мотивации к развитию учебно-познавательной 
компетенции. В процессе запоминания иностранных слов используются 
следующие средства: учебники, учебно-методические материалы, словари, 
аутентичные и адаптированные тексты, тексты с комбинацией вербальный 
и невербальных кодов передачи информации, а также технические средства.

Зубрежка или многократное повторение включает в себя вторичное 
восприятие и осмысление изучаемого материала, укрепляет в сознании 
студентов те следы и связи, которые образовались при первичном восприятии 
учебного материала. И. П. Павлов писал, что вновь образованная связь в коре 
головного мозга обычно бывает слабой и неустойчивой, и без своевременного 
повторения вновь образованных путей и следов она может очень скоро 
нарушиться и даже исчезнуть совсем [3, 89]. Подчеркивая эту особенность 
мыслительной деятельности обучающихся, И. Т. Огородников отмечал, что 
повторение выполняет три функции:

1 Вторично фиксирует в памяти обучающихся изучаемые факты и понятия, 
придавая им тем самым большую прочность;

2 Проясняет те вопросы и стороны изучаемых явлений, которые при 
первичном восприятии материала остаются в тени;

3 Образует навыки и умения, которые приобретаются в результате 
многократных повторяемых тем, упражнений [4, 96]. 

По утверждению Г. И. Щукиной, в образовании и укреплении этих 
«следов» и «временных связей» большая роль принадлежит «прошлому опыту», 
использование которого активизирует весь процесс первичного и последующего 
закрепления и повторения [5, с. 52].

Зубрежка образцовых фрагментов литературы, особенно стихотворений, 
обогащает язык студентов, позволяет им запомнить и активно использовать 
новые слова и красивые речевые обороты. Нередко запоминание некоторых 
правил, например список неправильных глаголов, произношения английских 
слов, разучивание стихотворений, различные исключения просто невозможно 

путем понимания, тогда практически единственным работающим методом 
остается зубрежка. Для очень малых объемов информации зубрежка дает 
высокую скорость запоминания. Она особенно полезна, когда надо исключить 
искажения запоминаемого текста, например религиозных текстов, заклинании, 
гимн, некоторые статьи законов, некоторых определений терминов. Нередко 
проникновение в суть предмета требует слишком большого времени или 
невозможно в отведенные сроки из-за низкого первоначального уровня 
студентов, тогда самым полезным методом становится зубрежка. На самом деле 
зубрежка самый простой, понятный и легкий способ запоминания изучаемого 
материала. Она необходима на начальных этапах обучения иностранному 
языку для правильного формирования первоначальных умений речи и навыков 
произношения. Многократно воспринимая новые слова в составе речевых 
образцов изучающие воспроизводят их в комплексе, на базе хорошо известных 
грамматических форм и конструкций, и параллельно совершается прочное 
усвоение материала. Механическое заучивание не означает неосмысленное 
запоминание.

Зубрежка является основным методом обучения в японских учебных 
заведениях. Считается, что заучивание наизусть позволяет проникнуть вглубь 
предмета, а дословное повторение того, что написано в учебнике или сказано 
преподавателем, свидетельствует об особой образованности. Японские 
студенты заучивают целые учебники. «Японцу свойственно думать о себе как 
о члене какой-то группы, получать удовлетворение от группового достижения 
групповых целей. В японских традициях, одним их худших грехов считалась 
всякая попытка игнорировать или отвергать групповые мнения, решения, 
запреты, нормы поведения или вообще проявлять индивидуализм» [6, с. 25]. 

Следует отметить, что зубрежка весьма скучное и утомительное занятие, не 
каждый способен заниматься ею долго. Но японским студентам это привычное 
дело. Например, они готовятся к семинару по философии вместе, один заунывно 
и негромко, как молитву декламирует «Критику чистого разума» Канта, а другой 
студент следит по книге и поправляет, когда он ошибается. После окончании 
университета у студентов развита грамотная литературная речь и они могут 
выступать с речью в любой момент без подготовки где угодно, не заглядывая ни 
на какие бумажки показывая высокий уровень профессионализма. Неужели не 
мог выучить пол страницы думаешь, увидев читающего из бумажки чиновника. 
Вообще ни один иностранец не читает с бумажки. Это показывает их особой 
эрудированности.

Метод зубрежки очень полезен в изучении иностранных языков. На 
занятиях иностранного языка можно и нужно заучивать наизусть многое, в том 
числе фразеологические сочетания и выражения, идиоматические обороты, 
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своеобразные речевые обороты. Связь иностранного языка с мышлением 
является непременным условием подлинного владения языком как средством 
общения. Этого требует специфика владения иностранным языком.

ВЫВОДЫ
Метод зубрежки следует больше применить на начальном этапе изучения 

иностранного языка. Имея больше словарного запаса, «образы» и «модели» 
иностранной речи обучающиеся могут легко приступить к следующим 
этапам изучения речи, такие как слушание и говорение, выясняя отношения 
обучающихся к определенным фактам, их собственные мнения, умения давать 
мотивированные оценки событиям. Выбор метода определяется во многом 
характером личности преподавателя. Примененные методы воздействуют на 
обучающихся преломляясь через личность преподавателя. Следует отметить, 
что зубрежка весьма скучное и утомительное занятие, не каждый способен 
заниматься ею долго.

Таким образом, только в сочетании разнообразных разумных методов, 
которые не столько противоречат друг другу, сколько взаимодополняют друг 
друга, соответствующих к подготовкам, возрастными и индивидуальными 
особенностями обучающихся, знанием психолого-физиологических 
механизмов, лежащих в основе усвоения языковых средств, операций и действий 
с ними удается полнее достичь эффективность обучения. 
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Мақалада білім алушылардың ақпаратты қабылдау ерекшеліктерін  
ескеру арқылы, сөздерді  жаттап есте сақтаудың    нәтижелі әр 
түрлі әдістері туралы баяндалады. Мақала барысында шетел тілін 
үйренуде механикалық жаттаудың маңыздылығы айтылады. Қатынас 
құралы ретінде  шетел тілін нақты меңгерудің  міндетті шарты оның 
ойлаумен байланысы болып табылады. Бұл шетел тілін үйренудегі негізгі 
ерекшелік. Шетел тілін үйренудің бастапқы кезеңінде жаттау әдісін  
әр түрлі қарама қайшылықсыз әдістермен  қонымды ұштастырып, 
білім алушылардың жас шамасына, дайындығына, тілді игерудегі 
психологиялық, физиологиялық жеке ерекшеліктеріне қарай қолдану 
керек деген қорытынды жасалады. Сонымен қатар әдістерді таңдау  
оқытушыға да байланысты. 

The article describes the various techniques for effective memorizing 
of words that take into account the  peculiarities of students’ perception of 
information. In the course of the article, mechanical memorizing is considered 
to be useful in the acquisition of foreign languages. Connection of a foreign 
language with thinking is an indispensable condition of original language 
proficiency as the means of communication. It is demanded by specifics of 
foreign language skills. The conclusion is that it is necessary to apply a method 
of cramming more at the initial stage of learning a foreign language, but only in 
combination of various reasonable methods, which do not as much contradict 
each other as inter-complement one another, corresponding to the training, age 
and specific features of students, knowledge of the psychological-physiological 
mechanisms which are at the cornerstone of mastering language means. It is also 
defined that the choice of a ratio of methods depends on approach of the teacher.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ – УСЛОВИЯ 
ПРОВЕРКИ СФОРМИРОВАННОСТИ ПАТРИОТИЧЕСКОЙ 
КОМПЕТЕНЦИИ БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА

Автор в статье раскрывает потенциал профессиональных 
практик будущих педагогов в процессе обучения в вузе для формирования 
патриотической компетенции и демонстрирует их эффективность. 
Профессиональные практики, являясь обязательным компонентом 
профессиональной учебной программы высшего образования, 
неотъемлемой частью подготовки будущего педагога к воспитанию 
подрастающего поколения в духе нового казахстанского патриотизма, 
решает задачи формирования личности педагога новой формации, 
отвечающего современным требованиям  многонационального 
общества. Общие задачи профессиональных практик в Государственном 
общеобязательном стандарте профессионального образования 
определены как реализация  результатов обучения через компетенции 
и проектируются на основании Дублинских дескрипторов 1 уровня 
обучения. Профессиональные практики имеют в своей структуре учебную 
(педагогическую), педагогическую (активную) и производственную 
(педагогическую) практики. С целью решения вышеназванных задач, 
необходима корректировка программ практик с целью ориентировки 
их на формирование патриотической культуры будущих педагогов.

Ключевые слова: патриотическая компетентность педагога, 
профессиональные практики, новый казахстанский патриотизм, 
полиэтническая среда вуза.

ВВЕДЕНИЕ
Дублинские дескрипторы 1 уровня обучения (бакалавриат) предполагают 

следующие способности:
– демонстрировать знания и понимание в изучаемой области, включая 

элементы наиболее передовых знаний в этой области;
– применять эти знания и понимание на профессиональном уровне;
– формулировать аргументы и решать проблемы в изучаемой области;

– осуществлять сбор и интерпретацию информации для формирования 
суждений с учетом социальных, этических и научных соображений; 

– сообщать информацию, идеи, проблемы и решения, как специалистам, 
так и неспециалистам [там же].

Учитывая это, в рамках профессиональных практик нами были 
поставлены задачи в разрезе патриотической компетентности и представлены 
следующим образом: 

– знать социально-этические ценности, основанные на общественном 
мнении, традициях, обычаях, общественных нормах и ориентироваться на 
них в своей профессиональной деятельности;

– соблюдать нормы деловой этики, владеть этическими и правовыми 
нормами поведения;

– знать традиции и культуру народов Казахстана; 
– быть толерантным к традициям, культуре других народов мира; 
– знать основы правовой системы и законодательства Казахстана;
– знать тенденции социального развития общества;
– уметь адекватно ориентироваться в различных социальных ситуациях;
– быть способным работать в команде, корректно отстаивать свою точку 

зрения, предлагать новые решения; 
– уметь находить компромиссы, соотносить свое мнение с мнением 

коллектива;
– стремиться к профессиональному и личностному росту.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Профессиональные практики имеют в своей структуре учебную 

(педагогическую), педагогическую (активную) и производственную 
(педагогическую) практики. С целью решения вышеназванных задач, 
необходима корректировка программ практик с целью ориентировки их на 
формирование патриотической культуры будущих педагогов. Мы предлагаем 
внести дополнения, касающиеся патриотической деятельности студентов: 

– применение современных методов воспитания нового казахстанского 
патриотизма; 

– диагностика результативности воспитательной работы патриотической 
направленности со школьниками (уровень воспитанности); 

– самоанализ воспитательной работы студента (диагностические 
методики воспитательного потенциала будущих педагогов и их 
патриотической культуры); 

– конкретные мероприятия по воспитанию Нового казахстанского 
патриотизма;реализация патриотической компетентности в учебном процессе.
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Так в условиях учебной педагогической практики «Введение в 
профессиональную деятельность», проходившей во 2 семестре в количестве  
1 кредита, мы реализовали следующие цели: знакомство с научными основами 
организации профессиональной педагогической деятельности в области 
воспитания и, в частности, воспитания Нового казахстанского патриотизма 
школьников и формирование представления о целостном педагогическом 
процессе, в частности, единстве процесса патриотического обучения и 
воспитания и его субъектах. Таким образом, первая педагогическая практика 
позволяет обеспечить соединение теоретической подготовки будущих педагогов 
с их практической деятельностью в средних общеобразовательных учреждениях, 
выявить их готовность осуществлять разнообразные виды воспитательной 
работы, осуществляемые под руководством учителей и руководителей практики, 
соотнести получаемый теоретический объем знаний в условиях вузовского 
обучения с потребностью реальной педагогической практики.

Следующий вид педагогической практики (активной) проходит в два 
этапа вчетвертом и шестом семестре. В период педагогической (активной) 
практики помимо внеклассных мероприятий, которые отличались научностью 
в подходах и методах, студенты продумывают, конструируют и проводят 
уроки по школьным предметам. В рамках этой практики студенты решают 
следующие задачи: использование патриотического потенциала учебных 
предметов в условиях самостоятельной практической деятельности; 
формирование активной патриотической позиции школьника через получения 
дополнительных знаний и вовлечения их в подготовку и проведения 
патриотически-ориентированных мероприятий; становление патриотической 
культуры будущего педагога как профессионально значимого качества в 
реализации процесса патриотического воспитания учащихся.

На основе обозначенных задач до начала практики во время установочной 
конференции будущие педагоги получают индивидуальные задания по 
организации различных форм проведения патриотических мероприятий и 
разработке уроков патриотического содержания. 

Интересной и эффективной является летняя педагогическая практика, 
которая имеет свои специфические особенности и характеризуется 
непрерывным погружением студента в самостоятельную педагогическую 
деятельность. Мы выделяем три основных особенности деятельности 
будущего педагога во время летней практики:

− участие студента в деятельности загородного оздоровительного  лагеря 
под руководством старшего вожатого и подчиняется общей логике программы;

− постановка воспитательных задач и индивидуальное планирование 
студентом работы на уровне детской группы (отряда);

− педагогический анализ совместной деятельности и самоанализ.
Методическая подготовка студентов к данному виду практики 

осуществляется на лекционных, семинарских занятиях профилирующей 
подготовки, содержание которых соответствует ГОСО РК в рамках 
подготовки специалистов пелагического профиля. Прохождение летней 
педагогической практики осуществляется согласно учебного плана в рамках 
педагогической (активной) практике на 3 курсе обучения студентов в 
летний период (в течение 3-х недель в условиях оздоровительных лагерей). 
Цель практики – этозакрепление полученных психолого-педагогических, 
патриотических знаний, профессиональных умений и навыков работы 
с детьми в условиях детского оздоровительного лагеря; приобретение 
профессионального эмпирического опыта, необходимого для дальнейшего 
самосовершенствования и решения вопросов патриотического воспитания 
детей с позиции Нового казахстанского патриотизма;оценка адекватности 
личных качеств будущего педагога и выбранной профессии. Цели практики 
достигаются в реализации следующих задач: 

– приобретение опыта самостоятельной педагогической работы с детьми 
во временных объединениях в каникулярный период; 

– овладение содержанием и формами патриотического воспитания в 
условиях летних оздоровительных лагерях и площадках; 

– практическое использование приобретённых в ходе изучения предметов 
гуманитарного цикла патриотических знаний и педагогических умений, 
направленных на воспитание патриота;

– приобретение опыта профессиональных и неформальных взаимодействий 
с детьми на основе толерантности и межкультурного взаимодействия [3].

Данный вид практики позволяет продлить время целенаправленного 
воздействия на формирование патриотического поведения будущих педагогов. 
С одной стороны  летняя практика расширяет, углубляет и закрепляет знания, 
умения и навыки по патриотическому воспитанию школьников, с другой, 
способствует формированию патриотической компетентности будущих 
педагогов, а также способствует воспитанию лингвистической направленности 
и формированию межкультурной коммуникации будущего педагога.

Во время прохождения всех видов практики у будущего педагогаформируются 
следующие компетенции: гностические, конструктивные, коммуникативные, 
организаторские, информационные.

По окончании практик на заключительной конференции будущие 
педагоги составляют и защищают отчеты по практике, в которых  мы находим 
отражение их самостоятельной практической деятельности как педагогов; 
анализ положительных и отрицательных результатов своей воспитательной 
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деятельности патриотической направленности; деятельности учащихся в рамках 
патриотической работы, а также некоторые будущие педагоги высказывют свои 
предложения по повышению эффективности  воспитания Нового казахстанского 
патриотизма у школьников в условиях полиэтнической среды школы в 
свете современных изменений и требований общества; .делятся материалом, 
используемым на практике, положительными моментами самостоятельной 
деятельности и  отмечают  трудности.

Так в отзывах  студентов, после педагогической практики мы читаем 
следующее: «В период прохождения педпрактики я столкнулась со следующими 
трудностями: некоторые дети тяжело шли на контакт, у них сложно было 
вызвать интерес к предлагаемым мероприятиям; отдельные дети отказывались 
соблюдать такие требования режима дня, как дневной сон, утренняя зарядка, 
уборка комнат; некоторые дети приехали в лагерь впервые и им приходилось 
оказывать больше внимания... За период летней педагогической практики я 
набралась опыта по воспитанию детей и в частности по патриотическому 
воспитанию…» (студентка П.); «...работа с детьми в летний период является 
гармоничным продолжением образовательного процесса по развитию 
каждого ребёнка, его способности к заполнению досугового пространства 
общественно-полезной, музыкальной деятельностью, формированию вкуса 
к активному отдыху...»(студентка К.); «...в своей педагогической практике 
я перенеслась из роли студента в непривычную мне роль педагога-вожатого. 
Любой человек может понять на сколько сложно или наоборот очень доступно 
и легко ему будет в данной области только тогда, когда сам попробует себя 
в ней. Педагогическая практика, на мой взгляд, даёт возможность студенту 
применить свои знания и умения на деле. За время практики я приобрела много 
знаний и полезной информации, которая в дальнейшем, безусловно, мне очень 
пригодится в работе с детьми. Конечно, не всё сделала из того, что хотела, 
но удовольствие огромное: природа, общение с детьми. Раньше я не придавала 
значения возрастным особенностям, а вот теперь знаю, что это очень важно. 
Такая педагогическая практика полезна не только как педагогу, но и как будущей 
матери...» (студентка Ю.); 

Единство теоретического и практического обучения в системе 
патриотического воспитания учащихся, комплексное самостоятельное 
проведение мероприятий в учебное и вне учебное время во время педагогических 
практик значительно повышает уровень патриотической культуры будущих 
педагогов, создает благоприятные предпосылки активизации социальной 
активности будущих педагогов.

ВЫВОДЫ
Результативность педагогических практик достаточно высока, о чем 

свидетельствуют ответы на заданные будущим педагогам вопросы. На вопросы: 
«Какой из видов обучения для Вас оказался значимым в плане формирования 
патриотической компетентности» и «Чем запомнилась педагогическая и 
летняя практики»  отвечали 175 респондентов.

На первый вопрос мы получили следующие ответы:
«Педагогические практики» – 134 студента, что составляет 76,6 % от  

общего количества, «учебные практические занятия и практики» – 34 человека 
(19,4 %), «не знаю» – 7 человек (4 %).

Второй вопрос показал разность ответов: «практика это интересно и 
эмоционально привлекательно, там чувствуешь себя педагогом», «практика 
это полезно в профессиональном плане» – 29 студентов (16,6 %); «было 
интересно проводить уроки и воспитательную работу с детьми», «интересно 
было придумывать уроки и мероприятия на патриотическую тему» –  
24  человек (13,7 %); «это возможно самим попробовать свои силы», «приобрел 
уверенность в себе как педагоге» – 21 респондентов (12 %); «много узнали новых 
форм внеклассной патриотической работы и разработали разные  уроки на 
патриотическую тему» – 64 человека (36,6 %); «научились общаться с детьми, 
разных национальностей и возраста» – 37 (21,1%). 

Таким образом, процесс прохождения педагогических практик выступает 
эффективным механизмом реализации патриотической компетентности 
будущего педагога посредством активного использования в профессиональной 
деятельности текстов патриотического содержания.
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Мақаланың авторы патриоттық құзыреттілігін қалыптастыру 
үшін жоғары мектепте зерттеу барысында болашақ мұғалімдердің 
кәсіби тәжірибесін әлеуетін ашады және олардың тиімділігін көрсетіп 
отыр. Жоғары білім берудің кәсіптік оқу бағдарламаларын міндетті 
компонент, жаңа қазақстандық патриотизм рухында өскелең ұрпақты 
тәрбиелеу үшін болашақ мұғалімнің дайындық ажырамас бөлігі ретінде 
кәсіби тәжірибе, көпэтносты қоғамның заманауи талаптарға сай 
келетін жаңа формациядағы оқытушының тұлғасын қалыптастыру 
мәселелерін шешеді. кәсіптік білім беру мемлекеттік жалпыға 
міндетті стандарты кәсіби практика Жалпы міндеттері құзыретіне 
арқылы оқыту нәтижелерін жүзеге асыру ретінде анықталады және 
Дублин дескрипторлары 1 оқу деңгейін негізінде әзірленген. Кәсіби 
тәжірибеден өз құрылымында оқу (педагогикалық), педагогикалық 
(белсенді) және өндірістік (педагогикалық) тәжірибеден өтеді. 
Жоғарыда аталған тапсырмаларды шешу үшін болашақ мұғалімдердің 
патриоттық мәдениетін қалыптастыруға бағытталған практикалық 
бағдарламаларды түзету қажет.

The author in the article reveals the potential of professional practices 
of future teachers in the process of studying at the university for the formation 
of patriotic competence and demonstrates their effectiveness. Professional 
practice, being an obligatory component of the vocational training program 
of higher education, is an integral part of preparing the future teacher for 

the upbringing of the younger generation in the spirit of the new Kazakhstan 
patriotism, solves the task of forming the personality of a teacher of a new 
formation that meets the modern requirements of a multinational society. The 
general tasks of professional practices in the State Obligatory Standard of 
Vocational Education are defined as the implementation of learning outcomes 
through competencies and are designed on the basis of the Dublin descriptors 
of the 1st level of education. Professional practices have in their structure 
educational (pedagogical), pedagogical (active) and industrial (pedagogical) 
practices. In order to solve the above-mentioned tasks, it is necessary to adjust 
the practice programs to orient them towards the formation of a patriotic 
culture of future teachers.
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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ ПУТЕМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИННОВАЦИЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКИХ ВУЗОВ

В статье рассмотрены вопросы использования инновационных 
технологий в образовательном процессе высшей школы. Проведен 
анализ современных методов и приемов инновационного образования. 
Авторы отмечают, что особая  роль в достижении высокого качества 
образования отводится профессионализму педагогов, использующих в 
образовательном процессе   инновационные формы и методы обучения. 
Особое внимание уделено использованию интерактивных методов 
обучения: дискуссии, деловой игре, круглого стола,  просмотра и 
обсуждения видеофильмов,  работе в группах, ролевой игре, игровых 
упражнений, метода проектирования и других методов. Большой 
интерес представляет рассуждение о методе обучения «коучинг».  
Авторы считают, что интерактивные методы должны внедряться 
с учетом ряда определенных принципов и являются одним из видов 
продуктивной творческой деятельности, создающих необходимые 
условия как для формирования жизненных и учебных компетентностей 
обучающихся.  

Ключевые слова: образование, инновационные методы, высшая 
школа, интерактивные технологии, коучинг.

ВВЕДЕНИЕ
Развивающаяся экономика Казахстана обусловливает потребность 

модернизации системы образования. На фоне социально-экономических 
и общественных преобразований в нашей стране все более значимым 

становится вопрос об улучшении качества образования как факторе, 
определяющем основу нового уровня жизни общества.

Содержание и принципы образовательной политики Казахстана определены 
Законом Республики Казахстан «Об образовании», Законом Республики 
Казахстан «О науке», Стратегией «Казахстан–2030», Государственной 
программой развития образовании и направлены на повышение эффективности 
и конкурентоспособности образовательных учреждений.

Развитие и внедрение новых информационных и наукоемких 
технологий, развитие и рост индустрии знания требуют от учебных 
организаций адаптации к условиям нового социально-экономического 
устройства, повышения уровня образовательной и профессиональной 
подготовки молодежи, ее нравственных и политических идеалов, социальных 
ценностей, уровня общей культуры.

В связи с этим проблема повышения качества образования во всей его 
системе приобретает первостепенное значение и приводит к неизбежности   
вхождения всех образовательных учреждений в экономику знаний, 
основанную на инновациях.

Говоря о «качестве образования», мы имеем ввиду  совокупность 
множества его составляющих: качество результата, качество процесса, 
качество условий, из которых наиболее значимыми являются качество 
деятельности преподавателей; уровень учебно-методической обеспеченности 
и технологии образовательного процесса, качество учебно-познавательной 
деятельности и развитие личности, психологическая комфортность обучения. 
Особая  роль в достижении высокого качества образования отводится 
профессионализму педагогов, использующих в образовательном процессе   
инновационные формы и методы обучения.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Остановимся на одном из путей повышения качества образования 

– инновационных технологиях, на применение которых ориентируют 
современные тенденции развития и Болонский процесс.

Обратимся к понятиям «инновации» и «инновационные технологии». 
В переводе с латинского языка «инновация» (лат. Innovatio) означает 
обновление, нововведение. Под понятием «инновационные технологии» 
понимается набор методов и средств, поддерживающих этапы реализации 
обновления, нововведения. Однако применение данного термина 
подразумевает не любое обновление и нововведение, а только те, которые 
способны повысить эффективность и качество существующей системы 
образования. 
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Другими словами, инновационные технологии – это принципиально 
новые способы, методы взаимодействия преподавателей и студентов, 
которые обеспечивают эффективное достижение результата педагогической 
деятельности.

Проблемой инновационных технологий занимаются такие ученые и 
педагоги как Андреев В. И., Подласый И. П., Колин К. К., Шапкин В. В., 
Симоненко В. Д., Сластёнин В. А. и другие. Все они внесли огромный вклад 
в развитие инновационных процессов.

Степень инновационности любого образовательного учреждения, 
по мнению И. П. Подласого, определяют следующие критерии: учебно-
воспитательный процесс в учебном заведении основывается на принципе 
природосохранности; педагогическая система эволюционирует в 
гуманистическом направлении; организация учебно-воспитательного 
процесса не ведет к перегрузкам обучающихся  и педагогов; улучшенные 
результаты учебно-воспитательного процесса достигаются за счет 
использования не раскрытых и не задействованных ранее возможностей 
системы; продуктивность учебно-воспитательного процесса не является 
только прямым следствием внедрения дорогостоящих средств и медиасистем.

К  основным принципам деятельности  инновационного 
образовательного учреждения следует отнести демократизацию, 
гуманизацию, индивидуализацию и дифференциацию процесса обучения. 
Таким образом, происходит переход от информационно-объяснительного 
обучения к инновационно-действенному, основу которого составляют 
профессиональные интересы будущих специалистов, индивидуальные и 
личностные особенности студентов.

На сегодняшний день к инновационным технологиям обучения 
относятся: интерактивные технологии обучения, технология проектного 
обучения и компьютерные технологии.

Однако при выборе и использовании инновационных технологий в 
учебной деятельности необходимо учитывать: 1) цели и задачи обучения,  2) 
материально-техническое и методическое обеспечение процесса обучения, 
3) критерии рациональности, интенсивности и эффективности, 4) специфику 
преподавания учебной дисциплины.

Доказано, что из известных современных инновационных технологий 
на повышение качества учебного процесса наиболее эффективно влияют 
так называемые интерактивные методы обучения, предполагающие 
обучение на основе диалоговых форм процесса познания и сотрудничества. 
Слово «интерактив» в переводе с английского означает «inter» (взаимный, 
между) и «act» (действовать). Понятие «интерактивный» означает связь, 

взаимосвязь между участниками процесса. При такой организации учебного 
процесса обучающиеся учатся взаимодействовать друг с другом и другими 
людьми, критически мыслить, решать сложные проблемы на основе 
анализа производственных ситуаций, ситуационных профессиональных 
задач и соответствующей информации, вырабатывая навыки и качества, 
необходимые будущему специалисту.

Другими словами,  интерактивные технологии обучения помогают 
ориентироваться в информационном пространстве, способствуют 
развитию критического и творческого мышления, интеллектуальной 
самостоятельности, формированию собственного мнения, отношения, 
профессиональных и жизненных навыков, интереса к изучаемой дисциплине. 

Интерактивные методы должны внедряться с учетом ряда принципов:
– занятия должны активизировать индивидуальные умственные 

способности обучающихся; 
– все участники должны быть равны вне зависимости от социального 

статуса, возраста, места работы и опыта;
– обучающийся должен находиться на позиции субъекта обучения; 
– обучающий и преподаватель имеет право на высказывание 

собственного мнение по любому вопросу;
– все высказанное на занятии является информацией к размышлению, 

а не руководством к действию.
Среди интерактивных методов, активно использующихся при 

обучении, выделяют «мозговой штурм», дискуссия, деловая игра, круглый 
стол, интерактивная лекция, разработка проекта, просмотр и обсуждение 
видеофильмов, тренинг, работа в группах, ролевая игра, игровые упражнения, 
метод проектов, анализ конкретных ситуаций (кейс-метод) и некоторые 
другие.

Метод «мозговой штурм» предполагает поиск ответа на выдвинутую 
проблему посредством интенсивных высказываний приходящих в голову 
идей и предположений. Данный метод обладает большим преимуществом, 
так как позволяет активизировать творческое мышление, преодолевать 
привычный хода мыслей при решении поставленной проблемы.

Метод дискуссии строится на непосредственном и активном общении 
участников и используется при анализе проблемных ситуаций. Данный 
метод   применять в групповых формах занятий, на семинарах-дискуссиях, 
семинарах-практикумах, на практических и лабораторных занятиях, когда 
студентам нужно высказываться. Данный метод оказывает благоприятное 
влияние на поведение и мышление, способствует развитию ответственности 
и сознательности.
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Деловая игра – метод, использование которого предполагает 
моделирование ситуации той деятельности, которой предстоит обучить. 
Применение данного метода позволяет отработать профессиональные 
знания и умения. Деловая игра  – это средство развития профессионального 
творческого мышления. 

Целью метода «круглого стола» является обсуждение поставленных 
вопросов с  участием специалистов разного профиля.

Семинар-диспут предполагает коллективное обсуждение какой-либо 
проблемы с целью установления путей ее достоверного решения. Семинар-
диспут проводится в форме диалогического общения его участников. Он 
предполагает высокую умственную активность, прививает умение вести 
полемику, обсуждать проблему, защищать свои взгляды и убеждения, 
лаконично и ясно излагать мысли. Функции действующих лиц на семинаре-
диспуте могут быть различными.

Технология проектного обучения рассматривается как гибкая модель 
организации учебного процесса в профессиональной школе, ориентированная 
на творческую самореализацию личности обучаемого путем развития 
его интеллектуальных и физических возможностей, волевых качеств и 
творческих способностей в процессе создания новых товаров и услуг. 
Результатом проектной деятельности являются учебные творческие проекты. 

В последнее время среди  инновационных технологий все большее 
внимание стало привлекать новое направление в обучении, называемое 
«коучинг». Существует множество определений понятия «коучинг», но 
больше под коучингом подразумеваются «партнерское сотрудничество», 
«развивающее консультирование», благодаря которому раскрывается, 
реализуется потенциал и достигаются результаты.

Основная задача данного метода не научить чему либо, а стимулировать 
самообучение, чтобы в процессе деятельности человек сам смог находить и 
получать необходимые знания.

По словам Э. Парслоу и М. Рэй, коучинг – это «процесс, способствующий 
реализации обучения и развития и, следовательно, усовершенствованию 
компетентности и профессиональных навыков обучающегося». Н. М. Зырянова, 
один из авторов применения коучинга в системе образования, рассматривает 
коучинг как «процесс выявления целей человека и выработки оптимальных путей 
их достижения». Как видим из представленных определений, основная задача 
данного метода состоит в поиске и активизации внутренних индивидуальных 
способностей студентов для эффективного решения образовательных задач.

Как отмечает Е. А. Цыбина, коучи имеют дело не с проблемами, а с 
вариантами решения проблемы, выборами и возможностями. Коуч помогает 

обучаемому понять, почему тот не справился с поставленной задачей и 
помогает принять решение для нахождения оптимальных путей выхода. 
Преподаватель с помощью коучинга помогает студенту открыть собственные 
возможности и цели, превращая проблемы в задачи.

Другими словами, коучинг – технология для раскрытия потенциала 
человека.

ВЫВОДЫ
Таким образом, инновационные методы   направлены на преобразование 

существующих форм и методов образования, создание новых целей и 
средств его реализации и являются одним из видов продуктивной творческой 
деятельности, создающих необходимые условия как для формирования 
жизненных и учебных компетентностей обучающихся, так и для развития 
и воспитания активных граждан с соответствующей системой ценностей.
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Мақалада жоғары мектептің білім үрдісіндегі инновациялық 
технологияларды қолдану сұрақтары қарастырылған.  Инновациялық 
білімнің заманауи тәсілдері мен әдістерінің талдауы жасалған. 
Білім беру процесінде инновациялық оқыту әдістері мен формаларын 
қолдануда, жоғары білім беруде жетістіктерге жету үшін 
ерекше рөлі педагогтардың кәсіпқойлыктарына байланысты  деп 
авторлар белгілеуде. Оқытуда интерактивтік тәсілдеріне үлкен 
назар аударылады: пікірталас, іскерлік ойын, дөңгелек үстел, 
бейнефильмдерді  көру және талқылау,топтағы жұмыс, рольдік 
ойындар, ойын ретінде  тапсырмалар, жобалар әдісі және басқалар. 
«Коучинг» оқыту әдісі туралы пайымдау үлкен қызығушылық 
тудырады. Авторлардың ойынша, интерактивтік әдістер белгілі 
принциптерді  есепке алумен енуге тиісті және  үйренушілердің 
өмірлік және оқу құзыреттілігін қалыптастыру ретінде қажетті 

жағдайлар жасауға арналған еселі шығармашылық қызметі болып 
табылады. 

The article regards the usage of innovative technologies in the 
educational process of higher education. The analysis of modern methods 
and techniques of innovative education is carried out. The authors note 
that a special role in achieving a high quality of education is assigned to 
the professionalism of teachers using innovative forms and methods of 
teaching in the educational process. Particular attention is drawn to the 
application of interactive teaching methods: discussion, business role-
playing, round table, watching and discussion of video films, group work, 
role play, game exercises, case-study method and other techniques. Of great 
interest is the reasoning about the method of teaching «coaching». The 
authors consider that interactive methods should be implemented taking 
into account a number of certain principles as they are one of the types 
of productive creative activity that create the necessary conditions both 
for the formation of the life and academic competencies of the students.
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АКСИОЛОГИЧЕСКИЙ  ПОДХОД К ИЗУЧЕНИЮ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 
СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА

В статье  автор обосновывает  значимость  аксиологического 
подхода к изучению проблемы профессиональной компетентности 
социального педагога.   

Автор на основе анализа научных подходов исследователей 
определяет основные компоненты профессиональной компетентности 
социальных педагогов. При этом специфика профессиональной 
деятельности социальных педагогов определяется системой 
ценностных ориентаций личности социального педагога, что 
составляет внутреннюю основу ее отношений к самому себе, клиенту, 
коллегам, к другим специалистам, к профессии, к обществу.  

В качестве главного структурного компонента профессиональной 
компетентности будущего социального педагога определяется 
аксиологический компонент. В статье важнейшим показателем  
профессиональной компетентности специалиста определяется 
усвоение  ценностных ориентаций студентами.  Автор исходит из 
идеи, что система ценностей  социально-педагогической деятельности 
представляет содержательную основу профессиональной 
компетентности социального педагога.

Ключевые слова: социальный педагог, профессиональная 
компетентность,  аксиологический подход, ценностные ориентации, 
ценности социально-педагогической деятельности

ВВЕДЕНИЕ
Происходящие   в Казахстане  изменения в экономической и социальной 

жизни привели к появлению новых социальных проблем. Современные 
тенденции общественного процесса  предъявляют качественно новые требования 
к роли   профессиональной подготовки специалистов социальной сферы.

В связи с появлением сложных систем специальных социальных услуг 
существенно возрастают требования к  профессиональной подготовке 
специалистов социальной сферы. Социальная защищенность населения  
в современных условиях  может быть достиг нута благодаря развитию 
государ ственных форм социальной помощи и поддержки. Это обусловливает 
значимость усиления внимания к исследованию социальной и социально-
педагогической деятельности.

Социально-педагогическая деятельность является профессией, которая 
предполагает целенаправленную подготовку специалистов, способных 
оказать квалифицированную помощь людям, нуждающимся в социально-
педагогической и морально-психологической поддержке. 

Социальная миссия социального педагога состоит в создании и 
поддержке благоприятного психологического климата в социуме че рез 
социальную помощь, формирование ею ценнностных ориентаций и созданий 
условий,  способствующих   социальной активности личности.

Необходимость разработки научных основ профессиональной 
компетентности социальных педагогов  обусловливается  реальными 
потребностями общества в подготовке кадров социальной сферы, способных 
компетентно оказать  помощь нуждающимся в ней, в совершенстве 
владеющих комплексом профессиональных знаний, умений и навыков, 
ценностей, личностных качеств.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Вопросам формирования про фессиональной компетентности специалиста 

посвящены научные работы А. К. Марковой [1], А. М. Новикова [2],  
М. А. Чошанова [3], И. А. Зимней [4], А. В. Хуторского [5],  Ю. В. Койнова 
[6] и других. Среди отечественных исследователей можно выделить работы   
А. П. Сейтешева [7], Б. Кенжебекова [8].

Однако степень разработан ности проблемы развития профессиональной 
компетентности социального педагога в отечественной педагогической науке 
является недостаточной. Необходимо проведение специальных педагогических 
исследований,   направленных на выявление  сущности и содержания 
профессиональной компетентности социаль ного педагога,  разработку 
диагностическо-критериального аппарата оценки сформированносги уровней 
профессиональной компетентности будущих социальных педагогов в процессе 
обучения в условиях университета. 

Анализ подходов исследователей к определению профессиональной 
компетентности показывает, что авторы дают различные определения. Так,  
И. А. Зимняя под компетентностью понимает интегрированную характери-
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стику качеств личности, результат  подготовки выпускника вуза для 
выполнения деятельности в определенных областях (компетенциях). 
Компетентность - это ситуативная категория, поскольку выражается в 
готовности к осуществлению какой-либо деятельности в конкретных 
профессиональных (проблемных) си туациях [4].

А. К. Маркова  раскрывает компетентность  как сочетание психических 
качеств, как психическое состояние, по зволяющее действовать самостоятельно 
и ответственно, как обладание челове ком способностью и умением выполнять 
определенные трудовые функции [1, с. 31].

Ю. В. Койнова  представляет профессиональную компетентность 
«индивидуально-интегральной качественной характеристикой субъекта 
деятельности, целостным состоянием и готовностью личности к ее 
осуществлению  [6, с. 4].

С точки зрения А. В. Хуторского  «компетентность - владение, обладание 
человеком соответствующей компетенцией, включающей его личностное 
отношение к ней и предмету» [5].

По мнению Т. Г. Браже, профессиональная компетентность специалиста 
определяется не только профессиональными базовыми (научными) знаниями 
и умениями, но и ценностными ориентациями, мотивами его деятельности, 
пониманием им себя и окружающего мира, стилем взаимоотношений с 
людьми, с которыми он работает, его общей культурой, способностью к 
развитию своего творческого потенциала [9].

В подходах авторов к содержанию понятия «компетентность»   представлены  
такие категории  как  «готовность», «способность»,  «компетенции», качества».

С точки зрения реализации деятельностного подхода в процессе 
профессиональной подготовки будущих социальных педагогов представляется 
значимым подход З. М. Махмутовой, которая отмечает, что компетентность 
проявляется в личностно-ориентированной деятельности. Поэтому проявление 
компетентности оценива ется на основе сформированной у выпускника вуза 
совокупности умений (интегративно отражающих эту компетентность) и его 
поведенческих (психологиче ских) реакций, проявляющихся в разнообразных 
ситуациях [10, с. 22]. 

Деятельностный под ход позволяет рассматривать социально-
педагогическую деятельность в качестве решающего условия формирования 
профессиональной компетентно сти социального педагога. 

При разработке сущностных и содержательных характеритсик  
профессиональной компетентности социального педагога необходимо 
учитывать, что социальная педагогика является специфическим видом 

профессиональной социальной деятельности, реализующийся в реальных 
ситуациях  жизни человека как особый вид человеческих взаимоотношений. 

Как указывают специалисты, социальные педагоги ведут работу с 
различными категориями населения, направленную на оздоровление социума, 
на профилактику и преодоление социальных отклонений, побуждают людей 
к социальной активности, способствуют развитию личности человека, 
осуществляют социально-педагогическое сопровождение. Объект деятельности 
социального педагога – это и сложные категории: инвалиды, сироты, дети 
«группы риска»; и различные альтернативные молодежные объединения; и 
семья со своими социально-экономическими трудностями  [11, с. 9]. 

Социально-педагогическая деятельность также включает помощь в 
решении проблем, связанных с социальным обучением и воспитанием детей 
и подростков, молодежи, оказание поддержки и осуществление коррекции 
поведения.  Поэтому с  позиции компетентностного подхода к социальному 
педагогу, к его личностным качествам  предъявляются повышенные требования.  

В литературе можно встретить подходы, ин тегрирующие категорию 
«компетентность» в понятие «профессиональная компетентность 
социального педагога». Так, З. М. Махмутова   в своем научном исследовании  
профессиональную  компетентность социального  педагога определяет  как 
интегральную характеристику, включающую способность самостоятель но 
приобретать совокупность профессиональных знаний, умений, навыков; умение 
и способности  находить  пути решения социально-педагогических задач; 
оценивание и ответственность за результаты своей деятельности [10, с. 43].

Изучение научной литературы по проблеме профессиональной 
компетентности специалиста позволяет  сделать вывод о том, что, 
профессиональная компетентность специалиста представляет собой 
интегративную категорию, включающую основные  компоненты: знания, 
умения, навыки, качества, ценности, способности.

В плане практической подготовки  будущих социальных педагогов можно 
выделить подход О. В. Баркуновой,  которая   определяет профессиональную 
компетентность будущего социального педагога как сложную системную 
характеристику личности и деятельности, реализующуюся на практике через 
совокупность профессиональных компетенций (ценностно-мотивационных, 
когнитивных, социально-психологических, деятельностных), формирование 
которых способствует повышению конкурентоспособности выпускника на 
рынке труда и успешной адаптации в профессиональной деятельности [11, с. 8].

С учетом вышеизложенных подходов, в содержание профессиональной 
компетентности  социальных педагогов можно включить следующие 
компоненты: аксиологический, мотивационный,  когнитивный, деятельностный.
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Мы определяем  аксиологический поход в качестве одного их основных 
подходов в процессе формирования профессиональной компетентности 
специалиста социальной сферы, поскольку он позволяет, решать вопросы  
формирования   ценностных ориентаций  студентов. 

Усвоение  ценностных ориентаций студентами   мы определяем как  
важнейший показатель  профессиональной компетентности специалиста. 

Для рассмотрения  проблемы  формирования  профессиональной  
компетентности социального педагога в контексте аксиологического подхода 
необходимо  определить  понятие «ценностные  ориентации».

В научной литературе  существует большое количество классификаций и 
подходов к изучению ценностных ориентаций. 

В работе  Л. И. Архангельского [12] ценностные ориентации характеризуются 
как системы эталонов, ценностных представлений и установок,  которые  так или 
иначе определяют кратковременную и долговременные программы поведения 
и деятельности человека. 

В своем исследовании Г. К. Нургалиева  отмечает, что «ценностные 
ориентации – это не только система установок, но  прежде всего комплекс 
ценностных представлений, осознанных суждений, базирующихся на 
потребностях, интересах, оценках личности и вызывающих предпочтение какой- 
то сферы деятельности. По мнению автора, в отличие от внешних установок, 
деклараций, законов, обычаев, стереотипов, задаваемых целей,  ценностные 
ориентации отражают внутреннюю расположенность человека к восприятию  
и усвоению тех или иных требований, нормативов.  В ценностных ориентациях  
человек фиксирует свое субъективно-практическое отношение к социальным 
нормам и на основании их формируется такой способ поведения, цели которого 
намного шире стремления удовлетворить сугубо индивидуальные потребности»  
[13, с. 132]. 

Исследования  российских и казахстанских ученых по данной проблеме 
показывают, что изучение ценностно-мотивационной сферы, ценностных 
ориентаций и механизма их формирования представляет  значимость и 
необходимость  для системы профессионального развития личности специалиста 
любого профиля.

Следует отметить, что специфика профессиональной деятельности 
социальных педагогов определяется системой ценностных ориентаций личности 
социального педагога, что   отражает  содержательную сторону  направленности 
личности и составляет внутреннюю основу ее отношений к  самому себе, 
клиенту, коллегам, к другим специалистам, к профессии, к обществу.  

По мнению О. В.  Баркуновой, наличие ценностных ориентаций определяет 
смысл профессиональной деятельности социального педагога. В  деятельности 

данного специалиста профессионально значимые качества проявляются на 
личностном уровне. Полученные в ходе профессиональной подготовки знания, 
умения переходят на уровень ценностей и закрепляются в практической 
деятельности [11, с. 9].

Н. В. Абрамовских,  определяя  необходимость построения системы 
ценностей социально-педагогической деятельности на гуманистической основе, 
подчеркивает, что основу профессиональной компетентности социального 
педагога должны составлять гуманистические профессионально-личностные 
ценностные ориентации, которые можно определить как его направленность 
на гуманистические идеалы, принципы и нормы общества. Автор определяет    
систему объективно существующих ценностей (целей, знаний, убеждений, 
качеств, отношений), которые  порождает в сознании социального педагога 
личностную систему гуманистических ценностных ориентаций [14]. 

Так,  к примеру  автором выделяются  следующие гуманистические 
ценности – качества социального педагога: 

1) качества, обусловленные гуманистическими ценностями социально-
педагогической деятельности: гуманность, жизнелюбие, оптимизм, 
толерантность, справедливость, совесть, чувство долга, ответственность, 
честность, милосердие; 

2) качества, характеризующие потребность социального педагога в 
просоциальном общении: соборность, коммуникабельность, альтруизм, 
отзывчивость, эмпатийность; 

3) качества, характеризующие ценностное отношение социального педагога 
к себе: самоценность, адекватная самооценка, уверенность в себе, самоуважение, 
скромность, чувство собственного достоинства, требовательность к себе, 
автономность [14, с.150].

Мы солидарны с автором, что группа ценностей  образуют систему 
как содержательную основу, стержень профессиональной компетентности 
социального педагога.

Необходимо подчеркнуть, что профессиональные  ценности социальных 
педагогов  выступают как существующие в сознании личности ориентиры, с 
которыми он соотносит свои действия. На основе этих ориентиров складываются 
конкретные типы поведения

В связи с этим, одним из главных структурных компонентов  
профессиональной компетентности будущего социального педагога мы 
определяем аксиологический компонент, который включает в себя: 

– сформированность у студентов системы социально-педагогических 
ценностей; 

– способность студентов к самооценке на основе самосознания и рефлексии;
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– нацеленность студентов на развитие  субъектной позиции; 
– потребность студентов в социально-педагогической деятельности;
– ценностное отношение студентов к профессии «социального педагога», 

к профессиональным знаниям. 
Аксиологический подход  в контексте формирования профессиональной 

компетентности социального педагога предполагает определение системных 
аксиологических показателей и критериев сформированности  профессиональной 
компетентности будущих социальных педагогов, раскрытие проблемы  развития 
ценностных ориентаций в связи с постановкой целей и задач профессиональной 
подготовки специалистов социальной сферы.  Эти вопросы могут стать  
предметом  специальных  исследований в отечественной педагогической науке.

ВЫВОДЫ
Анализ подходов исследователей к определению профессиональной 

компетентности показывает, что авторы дают различные определения понятия 
«профессиональная компетентность». Деятельностный под ход позволяет  
рассматривать социально-педагогическую деятельность в качестве решающего 
условия формирования профессиональной компетентно сти социального 
педагога. Профессиональная компетентность специалиста представляет собой 
интегративную категорию, включающую основные  компоненты: знания, 
умения, навыки, качества, ценности, способности.

В качестве одного их основных подходов в процессе формирования 
профессиональной компетентности специалиста социальной сферы мы 
определяем аксиологический поход.  Группа ценностей: ценности-цели, 
ценности-знания, ценности-убеждения, ценности-качества, ценности-отношения 
образуют основу профессиональной компетентности социального педагога.  
При этом в процессе профессиональной подготовки специалистов необходимо 
формировать у будущего социального педагога систему ценностей социально-
педагогической деятельности на гуманистической основе.
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Мақалада  автор әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігі 
мәселесін зерттеудің аксиологиялық тұғырының мәнін негіздейді.  

Автор зерттеушілердің ғылыми тұғырларын талдау негізінде 
әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігінің негізгі компоненттерін 
анықтайды. Сонымен бірге әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-
әрекеттерінің өзіндік ерекшелігін әлеуметтік педагог тұлғасының өзіне, 
клиентке, әріптестерге, басқа да мамандарға, мамандығына, қоғамға 
қарым-қатынасының ішкі негізін құрайтын құндылық бағдарлары 
жүйесімен анықтайды. 

Аксиологиялық компонент болашақ әлеуметтік педагогтың 
кәсіби құзыреттілігінің жетекші құрылымдық компоненттері ретінде 
анықталады. 

Осы мақалада маманның кәсіби құзыреттілігінің маңызды 
көрсеткіші студенттердің құндылық бағдарды меңгеруімен анықталады. 
Автор әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігінің мазмұндық 
негізі әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттің құндылықтар жүйесін 
көрсетеді деген идеяны негіздейді. 

In the article the author substantiates the importance of the axiological 
approach to the problem of the social teacher’s professional competence.

On the basis of the analysis of the researchers, scientific approaches 
the author determines the main components of the professional competence 
of social teacher. At the same time, the specific character of the professional 
activity of social teachers is determined by the system of values of the social 
teacher personality, which is the internal basis of its relations to oneself, a client, 
colleagues, other professionals, to the profession, to society.

The axiological component is determined as the main structural component 
of the future social teacher professional competence. In the article, the most 
important indicator of the professional competence of a specialist is the 
assimilation of value orientations by students. The author proceeds from the 
idea that the system of values of social and pedagogical activity represents the 
substantive basis of the social teacher’s professional competence.
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О ПЕРСПЕКТИВАХ РАЗВИТИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

В настоящей статье описываются основные вопросы системы 
высшего образования Республики Казахстан. Текущее состояние, 
контингент обучающихся, академическая мобильность, представлены 
векторы дальнейшего развития в контексте глобальных трендов. 
Политика Министерства образования и науки РК направлена на 
массификацию высшего образования, в целях привлечения наиболее 
талантливых студентов, лучших преподавателей и ключевые 
ресурсы. Развитие интернационализации образования, которая будет 
способствовать повышению конкурентоспособности стран и регионов. 
Цифровизация предусматривает формирование новой формации 
выпускников, готовых работать с современными информационными 
технологиями, искусственным интеллектом и «большими данными». 
Реализация вышеуказанных направлений невозможна без качественной 
подготовки педагогических кадров. Поэтому Главой государства 
обозначено в качестве приоритетного направления развитие 
педагогических кафедр и факультетов. Таким образом, сегодня система 
высшего и послевузовского образования адекватно реагирует на 
ускоряющиеся процессы глобализации.

Ключевые слова: система высшего образования, Болонский процесс, 
интернационализация, массификация, цифровизация.

ВВЕДЕНИЕ
Развитие человеческого капитала является основным направлением 

экономического роста страны. Данный аспект представляется как решающий 
компонент. Генезис развития человеческого капитала зависит от количества и 
качества образования. За годы независимости Казахстан достиг определённого 
прогресса в системе высшего образования. Как и любое государство, Казахстан 
ставит долгосрочные цели по улучшению качества жизни в стране.
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Нами были проанализированы ряд стратегических документов 

касательно развития системы высшего образования. Данные документы 
объединяют образование с более широкой целью вхождения Казахстана в 
30-ку конкурентоспособных стран мира. Также представленные документы 
оказывают непосредственное влияние на предоставление качественного 
образования:

– Стратегия «Казахстан–2050, которая определяет образованию 
ключевую роль [1];

– Государственная программа развития образования и науки (ГПРОН) 
на 2016–2019 гг., акцентирует внимание на подготовку конкурентоспособных 
кадров [2];

– План нации: 100 конкретных шагов. Планируется расширение 
академической и управленческой самостоятельности вузов [3].

– Послание Президента Республики Казахстан Н. Назарбаева народу 
Казахстана «Новые возможности развития в условиях четвертой 
промышленной революции». В рамках седьмого направления «Человеческий 
капитал – основа модернизации» определены перспективы системы 
образования.

Актуальными становятся такие вопросы, как:
– Развитие собственной инновационной экосистемы путем создания 

инновационных центров (Назарбаев Университет, МФЦА, Международный 
технопарк IT-стартапов);

– Распространение и трансферт новых технологий в агропромышленном 
комплексе;

– Развитие креативного общества путем увеличения количества 
выпускников, обученных информационным технологиям, работе с 
искусственным интеллектом и «большими данными»;

– Поэтапный переход прикладных научных исследований на английский 
язык;

– Привлечение частных инвестиций в прикладные научно-
исследовательские разработки;

– Активная реализация совместных проектов с ведущими зарубежными 
университетами и исследовательскими центрами;

– Выстраивание системной политики по поддержке молодых ученых с 
выделением им квот в рамках научных грантов;

– Усиление переподготовки преподавателей, привлечение зарубежных 
менеджеров в вузы, открытие кампусов мировых университетов;

– Законодательное закрепление академической свободы вузов [4].

Направления, выбранные в данных документах, способствуют, 
качественному развитию системы высшего образования и включения в «топ-
30 стран» в Глобальном индексе конкурентоспособности (ГИК). В 2017 году 
Казахстан занял 57 место из 137 стран мира [5].

Приоритетные направления в области высшего образования закреплены 
в ГПРОН на 2016–2019 годы [2]. Данная программа является основной 
стратегией сектора образования, в ней указаны цели, задачи и показатели, 
которые должны быть достигнуты к 2020 году. Касательно высшего 
образования ГПРОН определяет такие задачи, как: взаимодействие вузов 
с рынком труда, полная интеграция в Европейское пространство высшего 
образования, оптимизация взаимодействия науки, образования и бизнеса, 
стимулирования коммерциализации исследований.

Согласно данным Комитета по контролю в сфере образования и науки 
МОН РК в 2017 году функционировало 130 вузов, с различной формой 
собственности, в том числе национальных вузов – 10; государственных – 32; 
международный – 1; акционированных – 18; частных – 54; негражданских 
– 13; АОО-1; Верховный суд – 1. Выделяется значительное снижение 
количества вузов по сравнению с 2000 годом – 180 вузов.

На основе данных Комитета по статистики Министерства национальной 
экономики РК численность обучающихся в системе высшего образования 
в 2016–2017 годах составляет 477 074 человек. Так, например, в 2013 году 
обучалось 527 226 человек, сокращение количества студентов связано с 
демократическим кризисом (Диаграмма 1) [6].

Диаграмма 1 – Численность обучающихся в системе высшего образования
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В докладе ОЭСР «Высшее образование в Казахстане 2017» номинальные 
государственные расходы на образование увеличились. На высшие учебные 
заведения приходится 8,6 % от общего государственного бюджета на 
образование [7].

Стоит отметить, что вхождение Казахстана в Болонский процесс дало 
позитивную тенденцию в реформировании системы высшего образования. 
Внедрение системы перезачета кредитов (ECTS), трехуровневая система 
высшего образования, увеличение количества студентов и ППС вузов в 
программе мобильности, независимая аккредитация.

В настоящее время национальная система высшего образования 
развивается в контексте глобальных трендов.

Как показывает мировая практика, массификация, повышает 
конкуренцию между вузами в стремлении привлечь наиболее талантливых 
студентов, лучших преподавателей и ключевые ресурсы. Более того, многие 
страны берут ориентир на формирование высокообразованной нации с 
увеличением в целом населения с высшим образованием. Это люди, которые 
будут генерировать инициативы по открытию новых рабочих мест, и при 
необходимости могут переобучиться в короткие сроки, а для вузов – это 
реализация государственной задачи по подготовке кадров с максимальным 
соответствием на потребности рынка труда.

В нашей стране также особое внимание уделяется доступности высшего 
образования. Это достигается путем выделения образовательных грантов.

Например, МОН РК в 2017 году впервые за последние 5 лет увеличили 
количество госзаказа на подготовку кадров с высшим и послевузовским 
образованием почти на 10 тысяч мест (по программам бакалавриата –  
7 588 грантов, по программам магистратуры – на 2 617 мест, докторантуры 
– 651 место).

Кроме того, МОН РК и вузами продолжается работа по созданию равных 
условий и безбарьерного доступа для студентов с особыми образовательными 
потребностями (пандусы, подъемники, лифты, а также обеспечение 
информационными и библиотечными ресурсами и другие).

Также осуществляется расширение технологий дистанционного 
образования, открытие массовых онлайн курсов, разработка специальных 
образовательных программ вузов для работы со студентами с особыми 
образовательными потребностями.

В целом, массовое высшее образование обеспечивает равный доступ к 
знаниям и карьере и тем самым способствует повышению качества жизни.

Также современным трендом является интернационализация 
образования, способствующая повышению конкурентоспособности стран 

и регионов. В связи с этим, как для национальных систем образования, 
так и большинства университетов характерны интеграционные явления и 
международное сотрудничество.

К примеру, динамика показателей мобильности наглядно иллюстрирует 
успехи нашей страны. Если в 2011 году 350 обучающихся приняли  
участие в программах мобильности, то в 2016 году этот показатель возрос 
до 2473 человек, т.е. повысился в 7 раз.

Следующая диаграмма описывает положительную динамику развития 
академической мобильности в Казахстане (Диаграмма 2).

Диаграмма 2 – Динамика мобильности обучающихся за счет средств 
госбюджета и внебюджета, 2011–2016 гг.

При этом за счет средств государственной программы академической 
мобильности обучались 4423 человека, остальные 4760 человек прошли 
обучение за счет внебюджетных средств (собственные средства вузов и 
студентов, средства вузов-партнеров, программы обмена, международные 
гранты и средства работодателей).

Что касается академической мобильности преподавателей, государство 
начало оказывать поддержку вузам, запустив в 2009 году программу по 
привлечению зарубежных ученых и профессоров в казахстанские вузы. С 
начала реализации программы количество зарубежных ученых посетивших 
казахстанские вузы составило 9461 человек (Диаграмма 3).
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Диаграмма 3 – Динамика приглашенных зарубежных ученых за счет средств 
госбюджета и внебюджета, 2011-2016 гг.

Кроме того, согласно ГПРОН на 2016–2019 гг. планируется, что к  
2020 году доля иностранных студентов в системе высшего образования, в том 
числе обучающихся на коммерческой основе, достигнет 5 %. Так, в 2016–2017 
году в вузах РК прошло обучение – 13101 иностранных граждан, из них в 
бакалавриате – 12328 чел., в магистратуре – 598 чел., в докторантуре – 175 чел. 
В основном казахстанские вузы выбирают иностранные граждане из стран СНГ 
(РФ, Беларусь, Кыргызстан, Таджикистан, Узбекистан) и таких зарубежных 
стран, как Афганистан, Индия, Монголия, Китай.

Также для реализации данной задачи была переориентирована работа 
Центра международных программ «Болашак». Теперь Центр не только 
занимается направлением казахстанских студентов в зарубежные вузы, но и 
привлечением иностранцев в наши вузы. В 2017 году мы впервые провели 
дни казахстанского образования в Узбекистане, Кыргызстане, Туркменистане, 
Таджикистане, Индии, Иране, Китае.

Позиционирование казахстанских вузов в международных рейтингах 
также служит фактором привлечения иностранных студентов. Так, в рейтинге 
QS WUR в 2017 году было отмечено 8 казахстанских вузов:

– КазНУ им. аль-Фараби вошел в «Топ-300» – 236 место;
– ЕНУ им. Л. Н. Гумилева вошел в «Топ-400» – 336 место, поднявшись на  

9 позиций по сравнению с 2016 годом;
– КазНИТУ им. К. Сатпаева – «Топ 411-420»;
– КазНПУ им. Абая – вошел в «Топ 491-500», поднявшись на 50 позиций 

по сравнению с 2016 годом;

– ЮКГУ им. М. Ауэзова – «Топ 501-550», улучшил показатель на  
100 позиций;

– КарГУ им. Букетова – «Топ 651-700»;
– КБТУ – «Топ 651-700»;
– КазУМОиМЯ им. Абылай хана – «Топ 801-1000» [8].
Мировая практика показывает, что новые цифровые технологии приводят 

к появлению новых профессий, связанные с взаимодействием человека и 
роботов, а старые специальности исчезают. В настоящее время система высшего 
образования переориентирована на цифровизацию.

Как известно, «Развитие человеческого капитала» нашло отражение в 
государственной программе «Цифровой Казахстан–2020». Так, Программа 
предусматривает создание креативного общества путем развития навыков и 
компетенций населения [9].

В рамках реализации данной программы разработана Дорожная карта по 
развитию человеческого капитала для цифровой экономики на 2018–2020 годы, 
которая предусматривает формирование новой формации выпускников, готовых 
работать с современными информационными технологиями, искусственным 
интеллектом и «большими данными» [10].

Реализация вышеуказанных направлений невозможна без качественной 
подготовки педагогических кадров. Поэтому Главой государства обозначено 
в качестве приоритетного направления развитие педагогических кафедр и 
факультетов.

Согласно данным МОН РК сегодня из 80 вузов, осуществляющих 
подготовку педагогических кадров, в 65 вузах функционируют педагогические 
кафедры. Открываются в непрофильных вузах для привлечения потенциала 
экспертов непедагогических специальностей. Кроме того, основное 
внимание уделяется привлечению опытных методистов, учителей-практиков.  
В 2018–2019 учебном году еще 16 вузов планируют создать новые кафедры по 
педагогическим специальностям.

С 2018 года за счет займа Всемирного банка планируется разработка новых 
практико-ориентированных образовательных программ по педагогическим 
специальностям, а также укрепление материально-технической базы 7 педвузов 
(КазНПУ имени Абая, ТарГПИ, ПГПИ, ЮКГПИ, КГПИ, КазГОСЖенПУ, 
АрКГПИ).

ВЫВОДЫ
В заключении хотелось бы отметить, что такое положение вызвано 

требованием XXI столетия, где решающим фактором развития стран выступает 
не столько их материально-производственная база, сколько человеческие 
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ресурсы. Это, прежде всего, уровень образования населения, навыки и знания 
людей, которые требуют обновления и усовершенствования.

Казахстан ставит перед собой амбициозные цели, где высшее образование 
является ключевым фактором. Таким образом, сегодня система высшего и 
послевузовского образования адекватно реагирует на ускоряющиеся процессы 
глобализации.
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Мақалада ҚР-ғы жоғары білім беру жуйесінің негізі сұрақтары 
сипатталған. Жаһандық тренд контекстінде қазіргі уақыттағы 
білім оқушылардың саны, академиялық ұтқырлық пен болашақтың 
дамуы қарасырынған. ҚР Білім және ғылым министрлігі жоғары 
білім алуға деген саясатына, талантты студенттерін, үздік 
тәрбиеленушілерін және кілттер ресурстарына ерекше көңіл бөлуге 
бағытталған. Білім алуды халықаралық деңгейде көтеру, бұл елдер 
мен өңірлердің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Цифровизация жаңа заманауи ақпараттық технологиялармен, 
шығармашылық интеллектпен және «үлкен даналармен» жұмыс 
істеуге мүмкіндік беретін жаңа формации қалыптастырады. 
Жоғарыда аталған бағыттарды енгізу оқытушылар құрамын 
сапалы даярлаусыз мүмкін емес. Сондықтан Мемлекет басшысы 
педагогикалық факультеттер мен факультеттердің дамуын 
басымдық ретінде белгіледі. Осылайша, бүгінгі күні жоғары 
және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру жүйесі жаһандану 
үрдістерінің жеделдетілуіне барабар жауап береді.

This article describes the main issues of the higher education system 
in the Republic of Kazakhstan. Current situation, contingent of students, 
academic mobility, vectors of further development are presented in the 
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context of global trends. The policy of the Ministry of Education and 
Science of the Republic of Kazakhstan is aimed at the massification of 
higher education, in order to attract the most talented students, the best 
teachers and key resources. Development of the internationalization 
of education, which will contribute to increasing the competitiveness 
of countries and regions. Digitalization involves development of a new 
formation of graduates who are ready to work with modern information 
technologies, artificial intelligence and «big data». Implementation of the 
above-mentioned areas is impossible without the qualitative training of 
teaching staff. Therefore, the Head of State designated the development 
of pedagogical departments and faculties as a priority. Thus, today the 
system of higher and postgraduate education adequately responds to the 
accelerating processes of globalization.
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РЕФЛЕКСИЯНЫҢ БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-
ПСИХОЛОГТАРДЫҢ КӘСІБИ ІС-ӘРЕКЕТІНДЕ 
МАҢЫЗДЫЛЫҒЫ 

Мақалада ғалымдардың еңбектеріне талдау беру арқылы 
рефлексия, педагогикалық рефлексия ұғымдарына талдау беріледі, 
берілген түсінік нақтыланады, педагог-психологтың кәсіби іс-
әрекетіндегі алатын орны ашып көрсетіледі. Педагогикалық 
рефлексияның мәні, құрылымы, типтері, түрлері, формалары 
мен функциялары анықталады. Сонымен қатар педагогикалық 
рефлексия педагогтың кәсіби өсуінің құралы ретінде түсіндіріледі. 
Педагогикалық рефлексия болашақ педагог-психологтың кәсіби 
тұлғасының тиімді қалыптасуының интегралдық көрсеткіші, оның 
іс-әрекетте өзін-өзі ұйымдастырудың алғышарты ретінде негізге 
алынатындығынан, болашақ педагогтарды кәсіби даярлауда тиімді 
нәтиже беретін жолдардың бірі – педагогикалық рефлексиялану 
теориясын әзірлеу және берілген сапаны қалыпастырудың 
шарттарын, механизмдерін ерекшелеу болып табылатындығы 
жайлы мазмұндалады. Рефлексияның ерекшеліктерін зерттеу 
әртүрлі деңгейде (теориялық, әдістемелік, практикалық) жүргізіліп, 
мамандар категорияларында көрінуі спецификасы айқындалып, 
кәсіби іс-әрекеттің әр саласындағы зерттеулерге назар аударылады. 
Зерттеуіміздің объектісі «болашақ педагог-психологтардың бойында  
рефлексияны қалыптастыру мен дамыту» болғандықтан «рефлексия» 
түсінігін талдау қажеттілігі айқындалады.

Кілтті сөздер: рефлексия, педагогикалық рефлексия, рефлексивтік 
білік, рефликсивті белсенділік, рефлексивті басқару, әдістемелік 
рефлексия, педагогикалық рефлексияға дайындық, рефлексивті 
мәдениет, рефлексивті сауаттылық.
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КІРІСПЕ
Қазақстан Республикасындағы білім беруді дамытудың 2011–2020 

жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасында қазақстандық білім беру 
жүйесінің сапасын арттыру үшін, ең алдымен, педагог кадрлардың мәртебесін 
көтеру, олардың бүкіл қызметі бойына мансаптық өсуі, кәсіби біліктілігін 
дамытуды қамтамасыз ету, халықаралық деңгейдегі білім көрсеткішін жақсарту, 
сондай-ақ педагогтердің еңбегін мемлекеттік қолдау мен ынталандыруды 
арттыру мәселелеріне үлкен мән берілген [1]. 

Өйткені, бүгінгі қоғамның талабына сай педагогикалық жоғары оқу 
орындары білімді ғана емес, әрі тәрбиеші, әрі қоғамшыл, әрі зерттеуші, 
әрі ұйымдастырушы педагог кадрлар даярлауды қажет етеді. Осы мақсатта 
еліміздегі жоғары оқу орындарында дайындалып жатқан педагогика және 
психология мамандығының білім бакалаврының кәсіби қызмет саласы білім 
беру мекемелеріндегі  оқу-тәрбие процесін жобалау, тәрбиеленушілердің 
әлеуметтік дамуы мен тұлғалық мәселелерін психологиялық-педагогикалық 
тұрғыда зерттеу, білімгерлердің жас және дербес ерекшеліктерін ескере отырып, 
түзету және дамыту бағдарламаларын даярлау болып табылады.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Маман дайындауда, ең алдымен, әрбір педагог-психологтің кәсіби  тұлғалық 

қалыптасуы талап етіледі. Бұл ұзақ және күрделі процесс. Алайда, оның негізі 
кәсіби дайындығы барысында рефлекциялық қызметі де жетілдіріледі. Педагог-
психологтың рефлексиялық қызметінің мақсаты: педагогикалық іс- әрекеттің 
негізгі компонентерін айқындап, олардың мәнін, алынған нәтиженің «дұрыс» 
не «бұрыс» болғанын дәлелдей алу, қолданылған әдіс пен құралдардың тиімді 
не тиімсіз болғанына байланысты өзіндік көзқарасын білдіру, орындалған іс-
әрекеттің нәтижесін қортындылай білу. Педагог-психологтар әр түрлі кезеңдегі 
жастардың бейімделуі кезінде пайда болатын проблемаларды шешіп және 
кеңестер беріп қана қоймай, сонымен қатар солардың ішінен дарындыларды, 
мінез-құлқында қиындығы бар балаларды анықтап әрқайсымен жеке сұқпаттаса 
отырып, кеңес беруі қажет. Әрқайсының қоғамдық санасын дамытатын оқу-
тәрбиелік іс-шараларды ұйымдастырып, өткізу арқылы олардың ынтасын ояту 
және  т.б. 

Болашақ педагог-психолог: 
Біріншіден, педагогикалық үдерістегі іс-әрекеті ұйымдастырып, оның 

нәтижелерін алдын ала болжап, мүмкін болатын жағдайда үлгермеушіліктің 
себептерін реттеуді  меңгеруі тиіс;

Екіншіден, білімгерлердің негізгі: құндылық-бағдар, жалпы мәдениет, оқу-
танымдық, ақпараттық, әлеуметтік-тұлғалық құзырлылықтарын қалыптастыруға 
дайын болуы тиіс; 

Үшіншіден, білімге ерекше қажеттілігі бар білімгерлермен жүргізілетін 
жұмыс  формаларын анықтап, жүзеге асыра білуі керек [2].  

  Осы тұрғыдан алғанда, болашақ педагог-психологтарды кәсіби 
даяарлаудың бүгінгі әлемдік тәжірибесінде педагогикалық іс-әрекетке сын 
көзқарасты дамытуға, оның құнды жақтарын көре білуге, мән-мағынасын 
зерделеуге, нақты-практикалық тәжірибеде рефлексиялау білігін дамытуға 
ерекше назар аударылуда. Рефлексияның мәні – адамның өзінің білімін, оны 
меңгерудің жолдарын анықтау. 

«Рефлексия» түсінігінің анықтамасының көптігі, бәрінен бұрын, оның 
механизімінің әмбебаптылығымен байланысты, рефлексивті механизімнің 
көп қызметтілігі педагогика мен психология саласының зерттеушілерінің 
рефлексивтік мәселеге деген қызығушылықтары артуының шарты болып 
табылады. Жалпылай алағанда, рефлексия адамның өзін қоршаған әлеммен 
пәндік-әлеуметтік қатынасының мәнін түсіну және оған қайта мән беру, өзіне 
– өзі талдау жасай білу қабілеті ретінде қарастырылады [3].

Мәселен, А. А. Бизяева, Л. И. Божович, Д. В. Выготский, К. Я. Вазин,  
В. В. Давыдов, А. И. Зимняя, А. Н. Леонтьев, Л. С. Рубинштейн, Д. Б. Эльконин, 
Г. П. Шедровицский және т.б. философиялық, психологиялық, педагогикалық 
ғылыми зерттеушілердің еңбектеріне жасалған талдау бізге «рефлексия» 
ұғымына берілген анықтамаларды төрт топқа бөлуге болатындығына мүмкіндік 
берді. Олар: әлеуметтік-психологиялық тұрғыда берілген анықтамалар 
«рефлексия – субъектінің ойлану, өз ойларын талдау, өзінің психологиялық 
күйін саралау, өз іс-әрекетін талдауға деген бейімділігі»; «рефлексия ой 
мен іс-әрекетте – тұлғаның өзінің әрекет ету механизмі; кооперация мен 
коммуникацияда – «іштей», «сыртқы» позицияға шығу механизмі»; өзіндік 
танымда – іштей бағыттылықта өзінің орнын анықтау механизмі мен «Менділік» 
шекарасын белгілеудің әдісі; Осының нәтижесінде төмендегідей рефлексивтік 
үдерістер ажыратылады: өзін-өзі түсіну және басқаны түсіну, өзіне-өзі баға 
беру және өзгені бағалау, өзіне-өзі түсініктеме беру және басқаны түсіндіру.

Логикалық-гносеологиялық тұрғыда берілген анықтамалар «рефлексия – 
адам ойының қағидасы, өзіндік әрекеттердің алғышарттарын ұғыну, білімнің 
мазмұнын және оның танымдық әдістеріне талдау жасау»; 

Әлеуметтік-философиялық тұрғыда берілген анықтамалар «рефлексия 
– өзіндік сананың маңызды элементі, оны дамыту факторы; рефлексия – бұл 
ішкі қарама-қайшылықтардың өзектілігін тауып, оларды шешу жолдарын 
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көрсететін, өзінің тәжірибиелік іс-әрекетін сезінуге бағытталған, адамның 
өзін-өзі тану қабілеті»; 

Педагогикалық тұрғыда берілген анықтамалар «рефлексия – өзін-өзі 
танудың, түсінудің, тексерудің, бағалаудың негізгі тәсілі және ойлаудың қажетті 
құралы» [4].

Қазіргі таңда ғылымда  «педагогикалық рефлексия» ұғымы жиі кездеседі. 
Демек, педагогикалық рефлексия – мұғалімнің өзіне, өзінің мінез-құлқына 
объективті баға беру, оны білім алушылар, әріптестері, ең әуелі педагогикалық 
қарым-қатынас процесінде қалай қабылдайтынын түсіну қабілеті.

Біздің зерттеуіміздің объектісі «студенттер бойында педагогикалық 
рефлексияны қалыптастыру» болғандықтан «педагогикалық рефлексия» 
түсінігін талдау қажеттілігі айқындалды Сондықтан педагогикалық 
рефлексияға назар аударудың шарты болып қоғам дамуының қазіргі заманғы 
тенденциялары педагогикалық білім беру жүйесіндегі болашақ педагогтардың 
кәсіби даярлықтарын жетілдіру жолдарын іздестіруге бағыттайтындығы 
айқын көрініс береді. Педагогикалық рефлексия мұғалім тұлғасының кәсіби 
қалыптасу сәттілігінің интегральді көрсеткіші, оның іс-әрекетінің, өзін-
өзі ұйымдастыруының алғы шарты ретінде мойындалғандықтан болашақ 
педагогтарды кәсіби даярлаудың көп нәтиже күттіретін жолдарының бірі 
педагогикалық рефлексиялану теориясын әзірлеу және берілген сапаны 
қалыптастырудың шарттарын ерекшелеу болып табылады.

А. К. Маркованың пікірі бойынша, «педагогикалық рефлексия – мұғалім 
санасының өзіне қаратылуы, мұғалімнің өз іс-әрекеттері туралы оқушыларының 
не ойлайтындығы», – дейді. Сондай-ақ, А. К. Маркова: «педагогикалық 
рефлексия бұл оқушыда қалыптаскан жағдаяттың бейнесін ойша елестету және 
соның негізінде өзі туралы ойды нақтылау,  рефлексияны өзгермелі жағдайларда 
мұғалім өзін оқушылар көзқарасы тұрғысынан қарастыруы, педагогикалық 
рефлексия – бұл мұғалімнің өзін-өзі талдауға көңіл бөлуі», – деп есептейді [5].

Осыған ұқсас анықтаманы Г. И. Метельский де береді. Ол «Педагогикалық 
рефлексия дегеніміз – бұл мұғалімнің оқушылар өзі жайында не ойлайтындығы 
туралы болжамы» деп түсіндіреді [6]. Мұғалімнің өз оқушыларының түсінгі 
жайында ой қорытуы – бұл болжау нәтижесінде тұжырымдалған, бұрын тәжірибе 
мен әрекеттесудің өзекті жағдаятына сүйенетін образ болып табылады. Мұғалім 
өзіне оқушылар көзімен қарайды десе де болады. Мұғалім оқушыларының 
ішкі әлемін, нұсқамаларын оқыту пәніне, сыныптастарына, өз-өзіне деген 
қатынастарын түсінуі негізінде білім беру жағдайын оқушылар көзқарасымен 
бағалау және жоғарыда аталған білімдерді білім берудің ақпараттық өзегі ретінде 
пайдалану педагогикалық іс-әрекеттің елеулі ерекшеліктерінің бірі рефлексивті 
басқарудың негізін құрайды.

Зерттеуші ғалым, И. А. Мушкина педагогикалық рефлексияны «білім беру 
жүйесінде сапалы өзгерістерге жету мақасатында ондағы елеулі белгілерді 
анықтауға, бағалау және жалпылауға, педагогтың кәсіби және тұлғалық 
жетіліуіне бағытталған, арнайы әрекеттер кешені арқылы жүзеге асырылатын 
мұғалімнің білімі мен интелектуалдық қабілеттерінің жиынтығы» – дей келіп, 
«педагогтың кәсіби рефлексиясы дегеніміз – бұл мұғалімнің өзін-өзі жетілдіруін 
негізге алатын арнайы іс-әрекет түрі», – деп түйіндейді [7].

Ал, Р. С. Ткачтың ойынша, «педагогикалық іс-әрекеттегі рефлексия 
дегеніміз – бұл нәтижесінде мәселенің немесе қиыншылықтың мәні және 
оларды шешудің жаңа перспективалары туындайтын қандайда бір мәселенің 
кәсіби қиындықты немесе сәттілікті ойша талдау процесі», – деп анықтайды. 
Демек, мұғалім өзінің іс-әрекетіне, қателеріне, сәтсіздіктеріне, ашқан 
жаналықтарына сауатты талдау жасап, өз іс-әрекеті туралы әріптестерінің 
сынын қабылдап, немесе, күтпеген жағдайларға өзінің кәсіби әлемін қарсы 
қоя отырып, кәсіби шеберлікке ие болған жағдайда ғана өз ісінің маманы бола 
алады, деп тұжырым жасауға болады.

Мәселен, Отандық педагогика ғылымда  Ш. Т. Таубаева, Э. Ковалев,  
Л. Р. Мылтықбаева, А. Б. Нұрғожина, О. Н. Франковска және т.б зерттеуші 
ғалымдардың зерттеулерінде, «педагогикалық рефлексияны» – болашақ 
педагогтардың бойында рефлексиялық мәдениетті дамыту – білім берудің негізгі 
идеясы екенін атап көрсеткен [8].

Алайда, біздің зерттеу нысанымызға Е. В. Рогулинаның педагогикалық 
рефлексияға берген анықтамасы жақынырақ келеді. Себебі, Е. В. Рогулина: 
«педагогикалық рефлексия – бұл болжау, сыни талдау, өзермелі педагогикалық 
жағдайларда оқушылар тұлғасын дамыту мен оны қайта ұйымдастыру,  
тиімділігін бағалау мақсатында педагогтың өзінің кәсіби іс-әрекетінің 
мазмұнын түсіну мен оған қайта мән беруге санасының бағытталуы», 
– деп анықтайды [9]. Демек, педагогикалық рефлексия, болашақ педагог-
пихологтардың білім беру саласындағы жаңартуларға сәйкес, кәсіби іс-
әрекетті болжай білуі, оларға сын тұрғысан талдау жасай отырып, болашақ 
қоғам иелері жеткіншек жас ұрпақтардың қоғамдық санасы мен іскерлігін, 
белсенділігі мен дағдысын дамытуға ерекше мән беруі деп тұжырым жасауға 
болады. Рефлексия жасап отырған педагог баланың ішкі жағдайын тани және 
оған дер кезінде көмек бере алады.

Сонымен қатар, алыс-жақын шетелдік зерттеуші ғалымдар:  
Г. С. Абрамова, Н. И. Алексеев, О. С. Анисимов, В. В. Давыдов, Г. П. Щедровицкий,   
Б. З. Вульфов, Г. П. Звенигородская, Г. М. Коджаспирова, В. П. Метаева,  
Л. С. Подымова, В. А. Сластенин, И. М. Юсупов және т.б. рефлексия феноменін 
әртүрлі іс-әрекеттер тұрғысында қарасытырады: оқу іс-әрекеті, еңбек іс-
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әрекеті, спорттық іс-әрекеттер және т.б.  Олар теориялық білімді мұғалім 
практикасымен байланыстыруды ұсынды. Сондай-ақ авторлар кәсіби сапаларды 
меңгеру барысында педагогикалық іс-әрекеттің ерекшеліктерімен байланысты 
рефлексивтік процестер, кәсіби педагогикалық рефлексияны қалыптастыру 
факторлары, шарттары мен амалдары ескерілмей  қалатынына назар аударады.

Сөйтіп, жоғарыдағы зертеуші ғалымдардың заманауи педагогика 
ғылымындағы педагогикалық рефлексия туралы көзқарастарын мына 
төмендегідей жіктеуге болады:

– педагогикалық рефлексия- мұғалімнің өз оқушыларын, айнадағы бейнесін 
өзінде қалыпты қабылдау процесін қамтамасыз ететін педагогтың әлеуметтік-
перспективтік қабілеттерінің құрамдас бөлігі ретінде (С. К. Кондратьева,  
В. А. Кривышеев, Н. В. Кузьмина, А. А. Реан);

– Рефлексия түсінігінің педагогикалық білімдер саласына ауысуы ретінде 
(Б. З. Вульфов, Г. П. Звенигородская, Г. М. Коджаспирова, В. П. Метаева,  
Л. С. Подымова, В. А. Сластенин, И. М. Юсупов және т.б.);

– Қарым-қатынас өнерінің бір жақ бөлігі ретінде (А. А. Леонтьев,  
А. К. Маркова);

– Мұғалімнің болжамдық қабілеттерінің тиімділігін анықтайтын фактор 
ретінде (Л. С. Регуш, Г. Д. Бланк).

ҚОРЫТЫНДЫ
Қорыта келгенде мұғалімнің педагогикалық рефлексиясын психологиялық-

педагогикалық мәселе ретінде қарастырған зерттеулер негізінде, болашақ 
педагог-психологтарды даярлауда, студенттердің бойында рефлексиялық 
білімді, біліктіліктер мен дағдыларды қалыптастыру принципі үздіксіз ескерілуі 
тиіс. Алайда білім беруді гуманитарландыру тенденцияларының дамуымен 
бірге педагогикалық рефлексияны педагогтың кәсіби және өмірлік зерттеушілік 
ұстанымы ретінде дамыту міндеті өзекті болып отыр. Демек, рефлексия болашақ 
педагог-психологтың кәсіби тұлғасының тиімді қалыптасуының интегралдық 
көрсеткіші және оның педагогикалық-психологиялық іс-әрекеттерінде өзін-өзі 
ұйымдастыруының, өзін-өзі айқындауымен өзін-өзі жүзеге асыруының маңызды 
алғышарты болып табылады. Сондықтанда  педагог-психолог маман рефлексивті 
дағдысын қалыптастырып, дамытып отырса, өз іс-әрекетін үйлестіре де алады. 
Рефлексия жасау іс-әрекетте нәтижеге жетудің тиімді жолымен қатар білімді 
саналы меңгерудің негізгі көзі болып табылады.
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педагогической деятельности. Педагогическая рефлексия является 
неотъемлемым показателем и интерпретируется как инструмент  
эффективного формирования будущего педагога-психолога как 
одной из предпосылок самоорганизации в своей профессионального 
деятельности. Одним из способов эффективного обучения будущих 
учителей является разработка теории педагогической рефлексии 
и определение условий и механизмов по обеспечению качества 
педагогической деятельности.

Специфика рефлексии изучается на различных уровнях: на 
теоретическом, методологическом и практическом. Особенности 
подготовки специалистов в данной категории фокусируются 
на исследованиях в различных областях профессиональной 
деятельности. Предметом нашего исследования является анализ 
концепции «рефлексия», поскольку это необходимо для развития 
мышления у будущих педагогов-психологов.

The concept of «reflection» and pedagogical reflection is analyzed in 
the article. Analyzing the work of scientists, there is given an explanation 
of the term «reflection», the role of the teacher in the educational 
activities. Pedagogical reflection is an indispensable indicator of effective 
formation of the future professional educational psychologists as one of 
the prerequisites for self-organization in one's activity. One of the ways 
to effectively teach future teachers is to develop the theory of pedagogical 
reflection and determine the conditions and mechanisms to ensure the 
qualitative pedagogical activities. The essence, structure, types, forms 
and functions of pedagogical reflection are defined. At the same time, 
pedagogical reflection is interpreted as a tool for the professional growth 
of the teacher. The specificity of reflections is studied at various levels: 
theoretical, methodological and practical. Features of the emergence 
of specialists in this category focus on research in various fields of 
professional activity. The subject of our research is an analysis of the 
concept of «reflection», as it is required to develop reflections of future 
educational psychologists.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ПРОГРАММ  
В ФОРМИРОВАНИИ ПОЛИКУЛЬТУРНОЙ  
ЯЗЫКОВОЙ ЛИЧНОСТИ

Статья посвящена использованию мультимедийных программ в 
формировании поликультурной языковой личности. В ходе детального 
анализа мы определили понятие и основные типы мультимедийных 
программ. Учитывая общие характеристики интернет-коммуникации, 
поскольку интернет-общение представляет особый интерес для этого 
исследования, прежде всего потому, что это один из перспективных 
вариантов, доступных на сегодняшний день для обеспечения 
поликультурного взаимодействия и сотрудничества. Итак, мы 
рассматриваем интернет-общение как взаимодействие людей в 
поликультурном мире с помощью глобальной компьютерной интернет-
среды, содержание которой – взаимные знания и обмен информацией; 
он включает как межличностную, так и одностороннюю связь.

Мы считаем, что изучение природы и определение структуры 
поликультурной языковой личности должно проводиться, с одной 
стороны, с использованием самых передовых научных инструментов, 
а с другой – посредством максимально возможного привлечения 
реального жизненного опыта в современном сложном обществе. Такая 
возможность обеспечивается опытом общения в Интернете, который 
не только служит, но и наиболее адекватно отражает современный 
поликультурной мир.

Ключевые слова: мультимедийные программы, Интернет, 
Интернет-коммуникация, поликультурное образование, электронная 
почта.
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ВВЕДЕНИЕ
XXI век – век глобальной  информатизации, которая в основном 

характеризуется использованием информационных средств в основных 
сферах деятельности  личности, включая сферу образования подрастающего 
поколения. Мультимедийные программы способствуют развитию личностных 
качеств личности, вариативности и индивидуализации процесса образования. 
Использование новшеств времени, а именно мультимедийных программ 
способствуют  творческому подходу в изучении предметов, помогая изложить 
новый материал более доступно, эффективно и на высоком уровне.

Иностранный язык является предметом, который из-за его специфики, а 
именно, создание искусственной языковой среды для студентов из-за отсутствия 
естественного языка, предполагает наиболее гибкое и широкое использование 
различных технических средств обучения. Поэтому неудивительно, что 
в преподавании иностранного языка новые возможности, открываемые 
мультимедийными инструментами, нашли самые разнообразные приложения. 
Использование мультимедийных технологий в обучении иностранным языкам 
призвано значительно повысить эффективность преподавания, основной целью 
которого является улучшение навыков повседневной и профессиональной 
коммуникации (как непосредственно с носителями языка, так и через Интернет, 
печать и т.д.)

Исходя из вышесказанного, мы пришли к выводу, что одной из основных 
целей языкового образования с использованием мультимедийных программ 
сегодня является формирование поликультурной языковой личности, способной 
к творческому саморазвитию и выполнению этнокультурного и гражданского 
самоопределения на основы национальной традиции и ценностей мировой 
культуры. Это объясняет важность четкого определения этой категории.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Следуя нашему выводу, что целью преподавания иностранных языков 

является формирование этого типа личности, способного к творческому 
саморазвитию и поликультурному функционированию на всех уровнях 
межкультурного общения: глобальном, межэтническом, межличностном, 
является сегодня поликультурной языковой личностью. И одним из наиболее 
эффективных способов формирования поликультурной языковой личности 
является использование мультимедийных программ. Теперь нам нужно 
определить, что такое мультимедиа, и выделить основные характеристики 
мультимедийных программ, которые успешно используются в процессе 
формирования поликультурной языковой личности.

Мультимедиа – это интерактивные системы, обеспечивающие 
одновременную работу со звуковой, анимированной компьютерной графикой, 
видеокадрами, статическими изображениями и текстами. Этот термин 
относится к одновременному воздействию на пользователя через несколько 
информационных каналов. В этом случае пользователь, как правило, играет 
активную роль. Другими словами, мультимедиа представляет собой сумму 
технологий, позволяющих компьютеру вводить, обрабатывать, хранить, 
передавать и отображать типы данных, такие как текст, графика, анимация, 
оцифрованные неподвижные изображения, видео, звук, речь [1].

Слово мультимедиа появилось вне связи с компьютерными технологиями. 
Впервые он был использован английским певцом и поэтом-песенником Боб 
Гольдштейном в 1966 году, когда он организовал свою новенькую выступление. 
Позже этот термин использовался для обозначения любого развлекательного 
продукта с различными звуковыми и видеоэффектами, но только в 1990-х 
годах было дано определение этому слову: «мультимедиа – это современная 
компьютерная информационная технология, которая позволяет сочетать текст, 
звук, видео в компьютерная система, графическое представление и анимация. 
Мультимедиа включает в себя сочетание текстовых, аудио, неподвижных 
изображений, анимационных, видео или форм контента интерактивности» [2].

Мультимедийные инструменты – эффективный и эффективный способ 
интенсификации учебного процесса. Они обогащают учебный процесс, 
поскольку у них есть значительный лингводидактический потенциал, 
компенсируют отсутствие природной среды, чуждой другому языку, и в то же 
время избегают негативных психологических условий, присущих ситуациям 
прямой межкультурной коммуникации. В настоящее время обладание 
информационными технологиями становится одним из качеств умения читать 
и писать. Внедрение новых форм обучения позволяет поднять образовательный 
процесс на новый уровень [3, с. 2–11].

Медиа-инструменты делятся на два класса. На основе взаимодействия и 
их применения.

Первая категория будет правильно включать средства синхронного, 
асинхронного взаимодействия, онлайн-режим.

Вторая категория включает в себя множество виртуальных объектов, 
реальное видео, аудио, анимационную графику и т.д. [4].

Перейдем к одной из основных концепций из первой категории – интернет-
связи.

Интернет-коммуникации – это такие способы связи, при которых передача 
информации происходит через интернет-каналы, используя стандартные 
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протоколы обмена и представления информации в различных формах – 
голосовые, видео, документы, мгновенные сообщения, файлы.

Интернет-связь имеет ряд характеристик как положительных, так и 
отрицательных. Среди положительных – возможность одновременного 
общения большого числа людей из разных уголков мира, принадлежащих 
к разным культурам; к отрицательному – потеря ценности невербальных 
средств, снижение эмоциональной составляющей и психологического риска в 
процессе общения, анонимность. Физическое отсутствие участников общения 
приводит к тому, что чувства могут не только выражать, но и скрывать, а также 
выражать чувства, которые человек не испытывает в настоящий момент. Из-за 
анонимности и безнаказанности другая особенность сети связана с уменьшением 
психологического и социального риска в процессе общения: аффективной 
эмансипацией, ненормальностью и некоторой безответственностью участников 
общения [5].

Лингвистические особенности Интернет-коммуникации
Коммуникация, как и любой процесс, разворачиваемый во времени и 

пространстве, может быть структурирована. Основная единица коммуникации 
– коммуникативный акт, понимаемый как функционально целостный фрагмент 
коммуникации, сутью которого является текст (монолог, диалог, полилог). 
Каждый коммуникативный акт имеет два структурных компонента: ситуацию 
(фрагмент объективно существующей реальности, частью которого может 
быть словесный акт) и дискурс (вербализованная деятельность речевой 
деятельности, которая представляет собой комбинацию процесса и результата, 
имеющую лингвистический и лингвистико-познавательные планы). Дискурс 
как структурный компонент интернет-коммуникации занимает одно из 
приоритетных положений, и поэтому становится необходимо более подробно 
остановиться на характеристике данного явления.

Общая характеристика Интернет-дискурса как структурной единицы 
Интернет-коммуникации

В настоящее время возникает новый тип дискурса - Интернет-дискурс.
Мы разделяем точку зрения ученых, считающих, что в целом можно 

говорить о том, что Интернет-дискурс становится самостоятельной 
дискурсивной практикой, которая ассимилирует иные дискурсы и оказывается 
основным посредником для доступа к ним; является дискурсопорождающей 
инстанцией с особым механизмом знакопорождения; формирует особый тип 
виртуальной идентичности, через которую формируются иные типы культурной 
идентичности;имеет сложное, многослойное полидискурсивное строение  
[6, 3–10]. 

Исследования в области Интернет-дискурса или компьютерного дискурса 
ещё только начинают появляться. Данной проблемой занимаются такие ученые, 
как М. Бергельсон, Е. Н. Галичкина, И. Н. Розина и.др. Вамериканской и 
английской научной среде аналогичные задачи исследуются Д. Кристалом,  
Д. Десембером, М. Дери, М. Хеймом и др.

Виртуальная коммуникация в среде Интернета – это множество событий, 
которые различаются по своему усмотрению, времени и сущности, которые 
существуют только в рамках сложнейших коммуникаций или дискурсов, и 
это дает им статус реального и реального. Но посредничество посредством 
коммуникативного производства делает их виртуальными одновременно - они 
на самом деле не присутствуют, потому что прямой контакт с ними на самом 
деле отменит коммуникативное посредничество (хотя, конечно, актуализация 
виртуального в его реальном режиме происходит неизбежно). В современных 
электронных средах существует очень интересное и сложное взаимодействие 
между устными и текстовыми аспектами общения, результатом которого 
является электронный дискурс, который часто имеет принципиально новые 
структурные и стилистические свойства

При определении статуса текста, возникшего в процессе интернет-
коммуникации, возникает проблема его принадлежности к письменной или 
устной речи [7, с. 634].

В отечественной и зарубежной литературе можно найти данные 
многочисленных исследований, изучающих особенности устных и письменных 
форм общения, которые кажутся необходимыми для анализа, прежде чем 
раскрывать специфику речевой деятельности в интернет-среде.

Интенсивность дискурсивных образований в Интернете
В виртуальном пространстве одновременно и особым образом 

представлены самые разнообразные дискурсы – политические, бытовые, 
литературные, публицистические, научные и т.д. – обычно распространяемые 
в повседневной жизни, основные и второстепенные. Важен коммуникативный 
принцип полидискурсивности виртуального коммуникативного пространства. 
Следовательно, компьютерный дискурс становится полем генерации дискурса, 
источником самых разнообразных дискурсивных образований, которые 
отличаются огромной коммуникативной интенсивностью [8, 19].

Интернет-дискурс работает круглосуточно, его выступления готовятся 
в любое время, они транслируют невероятное количество сообщений. 
Компьютерный дискурс как бы бросает вызов любому другому дискурсу и в то 
же время создает полидискуртивный диалог и среду взаимодействия. Однако, 
будучи виртуальным, интернет-дискурс сам по себе ведет к существованию 
призрак, всегда стремящийся спрятаться за своими продуктами.
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Полидискурсизм определяется в виртуальном дискурсе на нескольких 
специфических для него коммуникативных слоях: а) функционально-
технологический; б) социально-функциональные; c) интерактивный.

В рамках виртуального дискурса Интернета один дискурс может ссылаться 
на другой через указатель в виде словарного термина, имени, адреса веб-
сайта или тематического списка рассылки. Тем не менее, существует также 
обобщенная среда ссылок – среда поиска (поисковые программы, такие как 
Rambler или Yahoo), организация гибкая система ссылок, основанная на 
тематических и лингвистических (фразах и словах) вариантах. Стратегия поиска 
предполагает необходимость как можно большего указания информационного 
объекта, но если сделать поиск более простым и менее конкретным, то легко 
понять, как одно слово или фраза реализует тысячи самых разнообразных 
дискурсивных фрагментов из самых разнообразных дискурсов [9, с. 10–17].

Поликультурная специфика жанров Интернет-дискурса
В настоящее время в теории и методологии преподавания иностранных 

языков все больше людей приходит к выводу, что компьютерные и 
телекоммуникационные технологии должны использоваться не только как 
средство получения новой информации, новых знаний в области иностранного 
языка, но и для развития навыков в области межкультурной коммуникации.

Мы считаем, что для формирования поликультурного языкового 
человека наиболее важным преимуществом Интернета является понимание и 
использование его в первую очередь как интерактивная среда, соединяющая 
людей, независимо от границ и расстояний.

Огромные коммуникационные возможности глобальной сети дают полную 
свободу общения с настоящими носителями любого языка и культуры, кроме 
того, являются самым динамичным и обширным информационным банком, в 
котором представлены все учреждения и сферы общества - от средств массовой 
информации до развлечений – Интернет может предоставить бесценные 
социокультурные знания зарубежной страны и ее народа.

Таким образом, взаимодействие с помощью компьютерных и 
телекоммуникационных технологий позволяет привести лингвистическую и 
поликультурную подготовку студентов к уровню активного, когнитивного 
творчества, которое, с одной стороны, расширяет возможности для их развития, а 
также с другой стороны, облегчает интеграцию знаний и обработки информации 
по изучаемой проблеме [10, с. 169].

Электронная почта
Другой жанр интернет-дискурса, который имеет большие возможности 

для формирования компетенций в структуре поликультурной языковой 
личности, – это электронная почта и особенно межкультурные проекты, 

основанные на ней (проекты электронной почты). В таком проекте студенты 
вместе с соруководителями разных языков и культур могут решить одну общую 
проблему.

Принцип работы в электронных проектах такой же, как и в обычных 
проектах: научно-исследовательская кооперативная работа, направленная 
на решение любой практической проблемы. Однако в условиях интернет-
коммуникации решение проблемы – это не отдельная учебная группа, а студенты 
из разных уголков мира, неограниченное количество представителей разных 
культур. Электронные проекты чаще всего содержат перечень предлагаемых 
задач различных типов, как репродуктивных, так и обучающих. Например, 
предлагается прочитать текст на английском языке, содержащий определенную 
проблему, а затем, рассмотрев ранее, изучив различные источники, студенты 
отправляют свои предложения для своего решения по электронной почте. Все 
эти материалы доступны всем другим пользователям программы, которые хотят 
ознакомиться с предложениями студентов из разных уголков мира. Например, 
студентам может быть предложена электронная почта – проекты, которые 
проводятся в рамках компьютерных программ globalschool.org, edvista.com, 
написания проектов и обучения.

Использование культурологического аспекта Интернет-коммуникации в 
современной системе обучения иностранным языкам

Исследование дидактических возможностей программ интернет-
коммуникаций по обучению культуре страны изучаемого языка в отечественной 
и зарубежной методической науке стало появляться сравнительно недавно (90-е 
годы XX века). Ученые имеют разные подходы к использованию определенных 
типов интернет-коммуникаций. Подчеркнем, что мы не сталкивались с 
сложными исследованиями по использованию всех жанров интернет-дискурса 
в процессе обучения иностранным языкам.

Несмотря на то, что все существующие подходы направлены на 
использование только отдельных интернет-ресурсов, они тем не менее 
представляют интерес для нашей работы, и их исследование посвящено этому 
пункту.

Мы рассмотрим изменчивость исследований в области применения 
культурного аспекта интернет-коммуникации в процессе обучения иностранным 
языкам [11].

В качестве ресурсов, содержащих культурологическую информацию и 
дополняющих тексты учебника, предлагается использовать следующие:

1 Электронные газеты, представляющие собой богатый источник языковых 
и культурологических материалов. Работу с газетными статьями рекомендуется 
использовать для развития умения в таком виде речевой деятельности, как чтение.
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2 Аудио и видео ресурсы Интернет, которые сопровождают как 
новостные сайты, предлагая свежий и постоянно обновляемый материал 
культурологического характера (например, интервью с известными 
представителями политики, искусства, спорта), так и видеофильмы, имеющие 
текстовое сопровождение и специально разработанные методические материалы. 
Имеются специальные рекомендации по применению данных ресурсов в целях 
обучения аудированию.

3 Радиопрограммы Интернет (музыка, дискуссионные программы, 
новости). Аутентичный характер культурологического содержания данных 
программ обеспечивает повышение мотивации обучения.

4 Рекламный текст, отражающий многие явления культуры, также 
представляет собой интерес для методики обучения иностранным языкам.

5 Аннотации на современную художественную литературу, которые 
находят широкое распространение на сайтах, рекламирующих и продающих 
данную литературу. Регулярное включение данных материалов в систему 
уроков, с одной стороны, расширяет сферу культурологических знаний в 
области литературы, популярной в той или иной стране, а, с другой стороны, 
способствует развитию навыков письменной речи.

Если интегративный подход в большей степени ориентирован на 
использование мультимедийных возможностей Интернет, обеспечивающих 
доступ к разному роду аутентичной культурологической информации 
(печатной, аудио, видео), то другой, коммуникативный, подход ориентирован на 
непосредственную коммуникацию с представителями страны изучаемого языка.

Коммуникативный подход, направленный на исследование культуры 
страны изучаемого языка посредством глобальной сети Интернет, также 
является достаточно популярным в зарубежной теории и методике обучения 
иностранным языкам. [12, с. 174].

В качестве основных достоинств данного подхода отмечаются следующие:
– возможность представлять собственную культуру;
– возможность реального общения с носителями изучаемого языка и 

культуры;
– получение культурологической информации непосредственно от самих 

представителей той или иной культуры;
– интерактивная деятельность, направленная на самостоятельные и 

совместные с представителями другой культуры открытия;
– возможность самостоятельного исследования, которое позволяет 

студентам более детально взглянуть на другой образ жизни;
– возможность ощутить на собственном опыте, как живут люди другой 

культуры.

Основной эксперимент по практической реализации разработанной 
автором методической системы формирования поликультурной языковой 
личности проводилась на протяжении двух академических лет: 2016–2017 
(второй семестр) и 2017–2018 со студентами 3 и 4 курсов (начинался 
эксперимент на третьем курсе и завершался по окончании четвертого курса) 
на базе факультета иностранный язык: два иностранных языка, Университета 
Иностранных Языков и Деловой Карьеры.

На всем протяжении перекрестного эксперимента в нем участвовало  
89 студентов. В первой серии – 54 студента экспериментальной группы  
(три подгруппы) и 35 студентов контрольной группы (две подгруппы). 
Во второй серии они менялись местами, т.е. в ЭГ-35 студентов, а в КГ –  
54 студента.

Задача эксперимента состояла в выявлении результативности 
предлагаемой методической системы формирования поликультурной 
языковой личности посредством Интернет-коммуникации.

Основной эксперимент в свою очередь состоял из констатирующего 
среза, определяющего исходный уровень компетенций в сфере культурных 
концептов разных типов; собственно основного эксперимента, который 
был направлен на проверку правильности выдвинутой гипотезы, а также 
итогового среза, определяющего уровень сформированности компонентов 
поликультурной языковой личности, сопоставление результатов, полученных 
в первой и второй сериях эксперимента.

В целях определения исходного уровня сформированности необходимых
компетентностей в экспериментальной и контрольной группах был 

проведен констатирующий срез, который включал в себя:
1) тестовые задания, определяющие знания студентов в сфере 

культурных концептов разного уровня: универсального, этнокультурного, 
социокультурного и индивидуально-личностного или их отсутствие;

2) письменное задание проблемного характера с целью определения 
умений студентов самостоятельно исследовать культурные концепты с 
точки зрения представителей разных культур (тема «How do people treat the 
concept ‘love’ in different cultures?»

3) задание на определение способности студентов осуществлять 
речевую деятельность в Интрнет-среде с целью поиска и интепретации 
информации, соотносимой с культурными концептами разного уровня 
(работа с информантами).

Тестовые задания первого этапа констатирующего среза показали 
следующие результаты:
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– студенты обеих групп испытывают серьезные затруднения при 
определении и объяснении универсальной или этнокультурной специфики 
культурных концептов;

– чаще всего студенты видят лишь универсальный характер таких концептов, 
как «любовь», «дружба», «счастье». Они имеют поверхностные знания (а 
иногда эти знания полностью отсутствуют) о том, что эти концепты имеют 
специфическое этнокультурное значение в каждой отдельной культуре, не умею 
выявлять и определять эти различия. Большая часть студентов на данном этапе 
исследования продемонстрировала ошибочную уверенность в том, что у всех 
людей, независимо от их культурной принадлежности, отсутствуют какие-либо 
различия в отношении к концептам универсального характера.

Письменное задание проблемного характера продемонстрировало то, 
что студенты крайне слабо справляются с исследованием концептов с точки 
зрения лингвистики, они описывают лишь имеющиеся у них общие знания и 
представления по заданной проблеме, вспоминая то, что они когда-либо слышали 
или читали, не подвергая анализу конкретные лингвистические источники.

В целом можно говорить о том, что констатирующий срез показал довольно 
низкий исходный уровень сформированности знаний, умений и способностей, 
необходимых для эффективного функционирования в условиях поликультурного 
мира. Уровень продемонстрированных знаний, умений и способностей был 
в целом одинаково испытуемых обеих групп, что говорит о равнозначном 
исходном уровне подготовленности студентов. Существующие различия 
индивидуальных показателей между испытуемыми взаимно уравновешивались 
и группы в целом были достаточно сходны между собой.

Констатирующий срез еще раз подтвердил необходимость разработки 
специальной методической системы обучения английскому языку, которая бы 
учитывала направленность на формирование специальных компетентностей 
компетенций в структуре языковой личности, ориентированных на систему 
знаний, умений и способностей к выявлению и восприятию различных 
смысловых значений в наполнении содержания одного и того же культурного 
концептав разных этнокультурах на основе исследования лингвистических 
источников(словарей, дискурсов); на формирование дополнительных 
компетентностей, которые необходимы для эффективного функционирования 
в поликультурноммире: полилингвистической и коммуникационно-
технологической.

ВЫВОДЫ
Подводя итоги  анализа можно сделать вывод, что мультимедийные 

обучающие программы имеют преимущества перед традиционными методами 

обучения. Они позволяют тренировать различные виды речевой деятельности 
и сочетать их в различных комбинациях; помогают создать коммуникативные 
ситуации, автоматизировать языковые и речевые действия; способствуют 
реализации индивидуального подхода и интенсификации самостоятельной 
работы учащегося. Современные тенденции в преподавании иностранных 
языков связаны как с радикальной сменой методической парадигмы, так 
и с техническим и технологическим обновлением процесса обучения, что 
выражается в массированном наступлении новых средств обучения, прежде 
всего, мультимедийных компьютерных программ.

Сегодня мультимедиа-программы – это одно из перспективных 
направлений информатизации учебного процесса. В совершенствовании 
программного и методического обеспечения, материальной базы, а также 
в обязательном повышении квалификации преподавательского состава видится 
перспектива успешного применения современных информационных технологий 
в образовании. Все перечисленные свойства мультимедийных программ 
помогают решить основную задачу языкового образования, определенную 
Программой по иностранным языкам – формирование поликультурной 
языковой личности владеющий разными компетенциями и коммуникативной 
компетенцией в частности [13, с. 119–123].

Интернет-коммуникация, таким образом, рассматривается нами как 
наиболее подходящее средство для опытно-экспериментальной реализации 
задач по формированию поликультурной языковой личности в процессе 
обучения иностранным языкам.
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Мақала мультимедиялық тілдік тұлғаны қалыптастыруда 
мультимедиялық бағдарламаларды қолдану туралы. Егжей-
тегжейлі талдау барысында біз мультимедиялық бағдарламалардың 
тұжырымдамасы мен негізгі түрлерін анықтадық. Интернет-
коммуникацияның жалпы сипаттамаларын ескере отырып, ең алдымен, 
бұл көпмәдениетті өзара әрекеттесу мен ынтымақтастықты 
қамтамасыз ету үшін бүгінгі күні қол жетімді перспективалық 
нұсқалардың бірі болғандықтан, осы зерттеуге ерекше қызығушылық 
тудырады.

Осылайша, Интернет-коммуникацияны ғаламдық компьютерлік 
Интернет ортасының көмегімен өзара мәдениетаралық әлемдегі 
адамдардың өзара әрекеттесуі ретінде қарастырамыз, олардың 
мазмұны өзара білімді және ақпарат алмасуды білдіреді; ол адамның 
жеке және бір жақты қарым-қатынастарын қамтиды.

Табиғатты зерттеу және көпмәдениетті тілдік тұлғаның 
құрылымын анықтау, бір жағынан, ең озық ғылыми құралдарды пайдалана 
отырып, екінші жағынан қазіргі заманғы күрделі қоғамдағы нақты өмір 
тәжірибесін барынша тарту арқылы жүзеге асырылуы керек деп 
санаймыз.Бұл мүмкіндік интернеттегі қарым-қатынас тәжірибесімен 
ғана қамтамасыз етіледі, ол қазіргі заманғы мультикультуральды әлемді 
ғана көрсете алады.

The article is devoted to the use of multimedia programs in the formation 
of a multicultural language personality. In the course of detailed analysis, we 
defined the concept and the main types of multimedia programs. Given the 
general characteristics of Internet communication, since Internet communication 
is of particular interest to this study, primarily because it is one of the promising 
options available to ensure multicultural interaction and cooperation today.

So, we consider Internet communication as the interaction of people in a 
multicultural world with the help of a global computer Internet environment, 
the content of which is mutual knowledge and information exchange; it includes 
both interpersonal and one-way communication.

We believe that the study of nature and the definition of the structure of 
a multicultural language personality should be carried out, on the one hand, 
using the most advanced scientific tools, and on the other hand, through the 
maximum possible attraction of real life experience in a modern complex 
society. This opportunity is provided by the experience of communication on 
the Internet, which not only serves, but also most adequately reflects the modern 
multicultural world.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА ПОСРЕДСТВОМ 
ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ

Статья посвящена вопросам формирования профессиональных 
компетенций будущего педагога-психолога, в основе которых 
лежит практико-ориентированное обучение. Подготовка 
конкурентоспособных специалистов возможна при компетентностном 
подходе в условиях модернизации современного образования. 

Уточнено понятие «профессиональная компетенция» 
применительно к педагогу-психологу. Сделан анализ государственного 
стандарта, образовательной программы по специальности на предмет 
формирования компетенций, обеспечивающих успешное осуществление 
профессиональной деятельности выпускников.

Представлен анализ анкетирования с целью определения и 
распределения значимых компетенций, ожидаемых от выпускников. 
Определены ключевые компетенции, направленные на успешную 
адаптацию к профессиональной деятельности на рынке труда.

Ключевые слова: образование, обучение, компетенции, практико-
ориентированное обучение, специалист, подготовка.

ВВЕДЕНИЕ
Интеграция Казахстана в мировое образовательное пространство 

в условиях глобализации, решение стратегических задач модернизации 
казахстанского образования в новых экономических, геополитических 
и социокультурных реалиях требуют его реформирования и серьезных 
изменений в подготовке будущих специалистов, поэтому важнейшей задачей 
современной педагогической науки является постоянный поиск путей и средств 
совершенствования системы образования в соответствии с национальными, 
экономическими и духовно-культурными потребностями развивающегося 
общества.

Так, в процессе модернизации системы высшего образования в условиях 
демократического Казахстана необходим компетентностный подход к 
решению проблемы подготовки будущих специалистов. Процесс глобализации 
как важнейшая закономерность развития мирового сообщества выдвигает 
перед образованием Республики Казахстан сложную задачу подготовки 
конкурентоспособного, компетентного в профессиональной сфере специалиста 
с высоким интеллектуальным потенциалом и положительными личностными 
качествами гражданина и патриота. В проекте «Концепции высшего 
педагогического образования в Республике Казахстан» подчеркивается: 
«Ведущим фактором в реализации этой глобальной задачи является 
система образования, главным действующим лицом в которой является 
учитель, обладающий высоким уровнем профессионально-педагогической 
компетентности» [1].

Переход к компетентностному подходу в образовании обусловлен, прежде 
всего, вступлением Казахстана в Болонский процесс. Возникшая необходимость 
вступления Казахстана в Европейское образовательное пространство 
подтверждается Законом Республики Казахстан «Об образовании», принятым 
в 2007 году [2], где обозначена трехуровневая система образования. Данная 
система дает возможность обучающемуся сначала получить широкое 
образование, а затем перейти к более узкой подготовке по направлению 
профессиональной деятельности. В целом, для Болонского процесса характерны 
следующие требования: три уровня высшего образования (бакалавриат, 
магистратура и докторантура PhD), академическая мобильность, контроль над 
качеством образования, единое европейское пространство для исследований, 
академические кредиты.

Сегодня образование ставит первостепенную задачу в виде реализации 
компетентностного и практико-ориентированного подхода, означающего 
пропорциональное сочетание фундаментального и практико-прикладного 
обучения. Определение компетентностного подхода в обучении еще не до 
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конца выработано, но в общем виде он представляет собой комплекс принципов, 
определяющих цели образования, организацию образовательного процесса 
и оценку его качества, способствующих формированию у обучающегося 
компетенций, необходимых для дальнейшей профессиональной деятельности. 
Сторонники компетентностного подхода придерживаются мнения о том, что 
система образования должна обучить не только знаниям, но и подготовить 
к современным условиям жизни. Выпускник вуза должен уметь ставить 
цели, достигать их, решать нестандартные проблемы, уметь работать в 
команде. Компетентностный подход ближе к целям и задачам практико-
ориентированного образования, так как определяет поворот к усилению 
практической профессиональной подготовки студентов.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Реализация компетентностного подхода в образовании направлена, прежде 

всего, на совершенствование взаимодействия профессионального образования 
с рынком труда. Формирование партнерских взаимоотношений между вузом и 
работодателем является одним из важных условий в подготовке специалиста, 
востребованного на рынке руда.

В отличие от традиционной системы обучения, где акцент делался на 
получение знаний, умений, навыков, современное общество, уровень развития 
экономики требуют от обучающихся умения использовать полученные 
знания для решения различного рода задач. Сегодня ценятся не сами знания, а 
возможность ими адекватно воспользоваться в различных жизненных ситуациях. 

Основной проблемой низкой профессиональной компетентности 
выпускников и их неконкурентоспособности является отсутствие практики 
решения задач в области будущей профессиональной деятельности. Одним 
из путей решения данной проблемы может стать использование практико-
ориентированного обучения в системе высшего образования.

Цель практико-ориентированного подхода в образовании – построить 
оптимальную модель, сочетающую применение теоретических знаний в решении 
практических вопросов, связанных с формированием профессиональных 
компетенций специалиста. Профессиональную компетентность можно 
представить как состояние, позволяющее действовать самостоятельно и 
ответственно, уметь выполнять функции, связанные с результатами труда.

Один из ведущих подходов в современном процессе обучения – 
формирование компетенций. Данный подход позволяет усилить практическую 
ориентированность образования, отразить его профессиональный аспект и в 
полной мере обеспечить возможность подтверждения студенту своих знаний 
практическими умениями.

Уточним сущность понятия профессиональная компетенция применительно 
к педагогу-психологу. Профессиональная компетенция педагога-психолога 
– способность педагога-психолога актуализировать систему имеющихся у 
него профессиональных знаний, умений и навыков, в большинстве ситуаций 
связанных с выполнением его профессиональных задач в образовательной 
деятельности.

Под актуализацией здесь понимается, с одной стороны, эффективное 
использование педагогом-психологом собственных профессиональных знаний, 
умений и навыков в уже известных ему профессиональных ситуациях (из 
опыта обучения, личного опыта, на практике), с другой, – умение педагога-
психолога оперативно решать задачи в незнакомых ему ранее ситуациях путем 
абстрактного переноса различных моделей действий с уже известных ситуаций 
на неизвестные, используя методы аналогии, дедукции, анализа, синтеза, поиска 
информации и т.д. [3].

При этом целью образования педагога-психолога является их подготовка 
в условиях многоуровневой системы образования; развитие научно-
методологического мировоззрения; формирование конкурентоспособных 
выпускников на основе развития профессиональных компетенций.

В условиях компетентностного подхода качество образования 
рассматривается как оценка с позиции соответствия подготовленного вузом 
специалиста целой совокупности компетенций, которые отражают требования 
к подготовке специалиста, специфику профессиональной деятельности, 
требования работодателей, а также социальные и личностные ожидания самого 
студента.

Актуальность формирования общекультурных и профессиональных 
(специально-профилированных и общепрофессиональных) компетенций 
обусловлена необходимостью адаптации выпускников к рынку труда. 

Для анализа системы компетенций будущего педагога-психолога нами 
были изучены Государственные общеобязательные стандарты образования, 
образовательная программа специальности 5В010300 – Педагогика и 
психология, типовые учебные планы [4–6].

Анализ содержания Государственного общеобязательного стандарта 
образования позволил нам сделать определенные выводы, что в его содержании 
упор делается на выработку таких видов компетенций, которые обеспечивают 
успешное осуществление профессиональной деятельности выпускников.

Акцент обучения студентов по специальности 5В010300 – Педагогика 
и психология сделан на базовую гуманитарную, психолого-педагогическую 
подготовку, нацеленную на формирование общекультурных универсальных и 
профессиональных компетенций выпускников.
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Будущий педагог-психолог должен быть готов к осуществлению 
таких профессиональных функций, как образовательно-воспитательная, 
диагностическая, организаторская, прогностическая, предупредительно-
профилактическая и психотерапевтическая, организационно-коммуникативная.

Проанализировав образовательную программу специальности 5В010300 
– Педагогика и психология нами было отмечено, что выпускники в процессе 
обучения приобретают такие предметно-специфические компетенции как:

– владение предметными профессионально-ориентированными вопросами, 
ситуациями и задачами теоретического и прикладного характера;

– способность при решении профессиональных задач анализировать 
социально-экономические проблемы и процессы с применением методов 
системного;

– владение базовыми знаниями по фундаментальным психолого-
педагогическим дисциплинам, способствующими формированию 
высокообразованной личности с широким кругозором и культурой мышления;

– способность использовать основные законы естественнонаучных 
дисциплин в профессиональной деятельности, современное оборудование и 
информационно-коммуникационные технологии; 

– способность моделировать и проектировать структуры данных и знаний, 
информационные процессы; 

– умение применять и использовать информационные технологии в 
профессиональной деятельности.

Наряду с предметно-специфическими компетенциями будущие педагоги-
психологи приобретают межпредметные компетенции, в числе которых:

– иметь представление об этических, духовных и культурных ценностях, 
об основных закономерностях и формах регуляции социального поведения, 
о социологических подходах к личности, знать традиции и культуру 
народов Казахстана, знать тенденции развития общества, уметь адекватно 
ориентироваться в различных социальных ситуациях, креативно мыслить, быть 
толерантным к традициям, культуре других народов мира, иметь активную 
жизненную позицию;

– иметь целостное представление о процессах и явлениях, происходящих 
в природе, понимать возможности современных научных методов познания 
природы и владеть ими на профессиональном уровне;

– находить и принимать управленческие решения в условиях различных 
мнений; 

– иметь высокую культуру мышления;
– обеспечить условия для овладения грамотной и развитой речью, владение 

родным и иностранными языками, знаниями в области технологии общения, 

стратегиями коммуникации, умениями и навыками конструктивного диалога, 
общения в поликультурном, полиэтническом и многоконфессиональном 
обществе;

– обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной 
деятельности; 

– понимать сущность и проблемы развития современного информационного 
общества; 

– использовать методы и средства для укрепления здоровья и обеспечения 
полноценной социальной и профессиональной деятельности;  

– знать трудовое законодательство, меры по защите окружающей среды. 
– обладать основами знаний в информационной сфере, иметь научные 

представления о менеджменте, микро, макроэкономических явлениях, 
знать и понимать методы государственного регулирования экономики, роль 
государственного сектора в экономике.

В процессе обучения у будущих педагогов-психологов формируются 
следующие профессиональные компетенции:

– владение системой предметных, психолого-педагогических, 
методических знаний, умений и навыков, определяющих сформированность 
его профессиональной деятельности, педагогического общения и личности 
как носителя определенных ценностей, идеалов и педагогического сознания;

– готовность к улучшению результатов своей работы, повышению 
эффективности труда за счет использования собственных индивидуально-
личностных особенностей и профессионально-психологического потенциала;  

– умение проектировать и организовывать образовательный процесс 
в зависимости от профиля обучения, обеспечивать направленность 
образовательного процесса на сохранение психического и социального 
благополучия обучающихся; 

– владение знаниями о подборе, адаптации и модификации инновационных 
методов планирования и разработки развивающих и коррекционных программ, 
организации самостоятельной и самообразовательной работы учащихся 
предпрофильных и профильных классов на основе современных методик.

– умение принимать участие в реализации профессиональных коммуникаций 
в рамках проектных групп, презентовать результаты проектов.

В процессе обучения будущие педагоги-психологи приобретают 
специальные компетенции, которые связаны с формированием методологических 
принципов мышления, развитием культуры мышления, гражданских чувств, 
приобретением теоретических знаний и освоением практических навыков по 
профилю подготовки. Прохождение практики в организациях образования 
города и области направлено на закрепление полученных теоретических знаний, 
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практических умений и навыков студентов в области преподавания педагогики 
и психологии, проведение научных и научно-педагогических исследований 
с использованием психолого-педагогической диагностики. Данный подход 
позволяет усилить практическую ориентированность образования, но в полной 
мере отразить его профессиональный аспект и обеспечить возможность 
подтверждения студенту своих знаний практическими умениями позволит 
применение практико-ориентированного обучения. 

Предметно-специфические и межпредметные компетенции имеют 
принципиальное значение для формирования личности будущего педагога-
психолога. Овладение отмеченными компетенциями, обеспечивают 
необходимый выпускнику фундамент знаний.

Фундаментальные свойства личности объединяют: потребность личности 
будущего специалиста в профессиональных знаниях, понимание их значимости; 
приложение усилий для основополагающего познания в области педагогики и 
психологии; приобретение общенаучных, общепрофессиональных, базовых 
знаний, проявление активности при их восприятии. Очевидно, что без 
приобретения базовых знаний, овладение практическими умения и навыками 
обучение педагогической профессии не может быть успешным и качественным.

В соответствии с классификациями, предложенными Э. Ф. Зеер,  
И. А. Зимней, А. В. Хуторским, профессиональные компетенции включают: 
способность систематизировать полученные профессиональные знания, умение 
применять их на практике; способность проводить самооценку, самоконтроль; 
способность к самосовершенствованию в будущей профессиональной 
деятельности, проявление творческих начал, профессионализма и обеспечивают 
успешную профессиональную деятельность выпускника [7–9].

Следует отметить, что составляющие профессиональной компетентности 
будущего педагога-психолога нельзя рассматривать изолированно, поскольку они 
носят системный, целостный характер, являются продуктом профессиональной 
подготовки в целом.

В рамках реализации международного проекта TEMPUS IV «Модернизация 
и развитие учебных программ по педагогике и управлению образованием в 
странах Центральной Азии (EDUCA)» было проведено анкетирование среди 
руководителей общеобразовательных школ, колледжей с целью определения 
и распределения значимых компетенций, ожидаемых от выпускников [10].

В анкетировании приняло участие 15 респондентов, среди которых 
9 руководителей, 6 сотрудников. Ими проранжированы необходимые 
компетенции для выпускников специальности «Педагогика и психология», 
представленные на рисунке 1.

а – профессиональные; б – коммуникативные; в – управленческие;  
г – организаторские; д – исследовательские; е – личностные;  
ж – аналитические; з – рефлексивные; и – диагностические;  
к – прогностические; л - -проектные; м – технологические;  

н – информационные.
Рисунок 1 – Необходимые компетенции для выпускников специальности 

педагогика и психология

Основной акцент в приоритетных направлениях подготовки специалистов 
педагогики и психологии респонденты сделали на формирование 
профессиональных компетенций.

Так, из рисунка видно, что среди компетенций, которыми должен владеть 
современный специалист педагогики и психологии, респонденты в качестве 
приоритетных выделили профессиональные, социально-коммуникативные, 
управленческие.

Респондентами были указаны пробелы в подготовке и отсутствующие 
компетенции у выпускников данной специальности, которые представлены 
на рисунке 2.



370 371

Вестник ПГУ, ISSN 1811-1831 Серия Педагогическая № 3. 2018ПМУ Хабаршысы, ISSN 1811-1831                       Педагогикалық сериясы № 3. 2018

0

5

10

15

20

25

А Б В Г Д Е Ж З И К Л Н

А – практические навыки. Б – пробелов в подготовке и отсутствующих 
компетенций нет. В – стремление к профессиональному росту.  
Г – креативность. Д – управленческие. Е – коммуникативные.  

Ж – технологические. З – исследовательские. И – профессиональные.  
К – когнитивные. Л – критичность. Н – общекультурные.

Рисунок 2 – Пробелы и отсутствующие компетенции у выпускников

Среди основных недостатков в подготовке специалистов педагогики 
и психологии респонденты отмечают низкий уровень сформированности 
практических навыков, а также таких компетенций, как стремление к 
профессиональному росту, креативность, управленческие. 

На основе анализа психолого-педагогической литературы и полученных 
анкетных данных в структуре профессиональной компетентности нами 
определены 5 ключевых компетенций, на наш взгляд, способствующих 
успешной адаптации выпускника к профессиональной деятельности на рынке 
труда, представленных в таблице 1:

– ценностно-смысловые компетенции;
– социально-коммуникативные компетенции;
– инновационно-аналитические компетенции;
– организационно-управленческие компетенции;
– оценочно-рефлексивные компетенции.

Таблица 1 – Компетенции будущего педагога-психолога, способствующие 
адаптации к профессиональной деятельности
Компетенции Сущность  компетенции
Ценностно-смысловые 
или мотивационно-
ориентационные

– принятие ценностей педагогического образования;
– осознание сущности и социальной значимости своей 
будущей профессии, проявление к ней устойчивого 
интереса

Социально-
коммуникативные 

– знание  основ психологии общения и профессиональной 
коммуникации и умение работать в команде;
– знание форм, методов сотрудничества в профессиональном 
сообществе, в т.ч. сетевом сообществе, форм и 
методов взаимодействия с различными социальными 
группами (внешние стейкхолдеры образования),  основ 
профессионального лидерства;
– способность адекватно ориентироваться в различных 
социальных ситуациях, креативно мыслить, быть 
толерантным к традициям, культуре других народов мира, 
иметь активную жизненную позицию; 

Инновационно-
аналитические

– знание о подборе, адаптации и модификации 
инновационных методов планирования и разработки 
разработки развивающих и коррекционных программ, 
организации самостоятельной и самообразовательной 
работы учащихся предпрофильных и профильных классов 
на основе современных методик.
– умение осуществлять поиск и своевременное овладение 
деловой и профессиональной информацией

Организационно-
управленческие

– способность организации педагогической деятельности в 
условиях модернизации современного образования;
– способность актуализировать свои знания, умения и 
навыки в различных ситуациях: организации  и управления 
своей деятельностью и деятельностью производственного 
персонала; организации и управления работой объекта 
деятельности; выбора приоритетов; принятия решений.

Оценочно-
рефлексивные

– способность актуализировать  и систематизировать 
полученные профессиональные знания,  умение применять 
их на практике; 
– способность проводить самооценку, самоконтроль; 
– способность к самосовершенствованию в будущей 
профессиональной деятельности, проявление творческих 
начал, профессионализма. 
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ВЫВОДЫ
Учитывая современное состояние развития общества, состояние 

образования, потребности рынка труда, а также данные, полученные при 
проведении анкетирования, возникает необходимость корректировки 
образовательных программ, внедрения инновационных методов и 
технологий обучения, одним из путей решения которых может стать 
практико-ориентированное обучение.

Таким образом, мы можем резюмировать, что в рамках профессиональной 
подготовки будущего педагога-психолога формирование профессиональных 
компетенций будущих педагогов-психологов возможно при усилении 
практической направленности, прикладного характера изучения специальных 
дисциплин.
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Мақалада болашақ педагог-психолотардың кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыру сұрақтары, оныңтәжірибелік бағдарлануын оқып-
үйрену негізінде болатыны  қарастырылған. Қазіргі заманғы білім 
беруді жаңғырту жағдайында бәсекеге қабілеттімамандарды 
құзыреттілік тұғырынан даярлау мүмкіндіктері ашылады. 
Педагог – психологтарға қолданылатын «кәсіби құзыреттілік» 
түсінігі нақтыланады. Түлектердің кәсіби қызметтерін тиімді 
жетілдіруді қаматамасыз ету  мақсатында, осы мамандық 
бойынша құзыреттілікті қалыптастыру пәніне мемлекеттік 
стандарт, білім беру бағдарламаларға талдау жасалды. Түлектерден 
күтілетін нәтижелерді,  құзыреттіліктердібөлу және анықтама 
беру мақсатында  ұсынылғансұрақнамаларға талдаулар жасалды. 
Түлектердің нарықтық еңбектегі кәсіби қызметтеріне сәтті 
бейімделуіне бағытталған ең маңызды құзыреттіліктердің негізгі 
кілттері сипатталады.
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The article is devoted to the formation of professional competences 
of the future teacher-psychologist, based on practical-oriented training. 
The preparation of competitive specialists is possible with a competent 
approach in the context of modernizing modern education.

The notion of «professional competence» is clarified with reference to 
the teacher-psychologist. The analysis of the state standard, the educational 
program on a specialty for the purpose of formation of the competencies 
providing successful realization of professional activity of graduates is made.

An analysis of the questionnaire is presented to determine and 
distribute the relevant competencies expected from graduates. The key 
competences aimed at successful adaptation to professional work in the 
labor market are defined.
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СЕМЕЙНО-РОДСТВЕННЫЕ СВЯЗИ КАК СОЦИАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ  
В РЕАЛИЗАЦИИ РЕПРОДУКТИВНОГО МАТЕРИАЛА

В статье рассматриваются вопросы, связанные с кодификацией норм 
устной речи в орфоэпических словарях, являющихся одной из отраслей 
ортологической лексикографии.Проводится анализ составления первых 
орфоэпических словарей, говорится о том, что в данных словарях большее 
внимание уделяется устной орфографии в традиционном применении, а 
языковые нормы устной речи остались вне внимания. Также отмечается, 
что нормы устной речи занимают особое место в языке программ средств 
массовой информации, таких как радио и телевидение, и это связано с 
тем, что диктор читает свой текст в микрофон четко по бумажке. В 
статье также выявлены отличия устной и письменной речи посредством 
применения сравнительного метода, и это оценивается как один из 
оптимальных способов составления орфоэпических словарей. 

Ключевые слова: репродуктивное поведение, семейно-родственные 
связи.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время отрасль мобильной робототехники переживает бурное 

развитие. Постепенно среда проектирования в области мобильной …
Продолжение текста 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
На современном этапе есть тенденции к стабильному увеличению студентов 

с нарушениями в состоянии здоровья. В связи с этим появляется необходимость 
корректировки содержания  учебно-тренировочных занятий по физической культуре 
со студентами, посещающими специальные медицинские группы в…

Продолжение текста публикуемого материала
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ВЫВОДЫ
В этой статье мы представили основные спецификации нашего мобильного 

робототехнического комплекса…
Продолжение текста 

Пример оформления таблиц, рисунков, схем:

Таблица 1 – Суммарный коэффициент рождаемости отдельных национальностей
СКР, 1999 г. СКР, 1999 г.

Всего 1,80 2,22

Диаграмма 1 – Показатели репродуктивного поведения
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Рисунок 1 – Социальные взаимоотношения
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Мақалада ортологиялық лексикографияның бір саласы – орфоэпиялық 
сөздіктердегі ауызша тіл нормаларының кодификациялануымен 
байланысты мәселелер  қарастырылады. Орфоэпиялық сөздік 
құрастырудың алғашқы тәжірибелері қалай болғаны талданып, дәстүрлі 
қолданыстағы ауызша емлесімен, әсіресе мектеп өмірінде жазба сөзге 
ерекше көңіл бөлініп, ал ауызша сөздің тілдік нормалары назардан 
тыс қалғаны айтылады. Сонымен қатар ауызша сөз нормаларының 
бұқаралық ақпарат құралдары – радио, телевизия хабарлары тілінде 
ерекше орын алуы микрофон алдында диктордың сөзді қағаз бойынша 
нақпа-нақ, тақпа-тақ айтуымен байланысты екені атап көрсетіледі. 
Сөздікте ауызша сөзбен жазба сөздің  салғастыру тәсілі арқылы 
олардың айырмасын айқындалғаны айтылып, орфоэпиялық сөздік 
құрастырудың бірден-бір оңтайлы жолы деп бағаланады.

The questions, related to the norms of the oral speech codification in 
pronouncing dictionary are the one of the Orthologous Lexicography field, 
are examined in this article. The analysis of the first pronouncing dictionary 
is conducted, the greater attention in these dictionaries is spared to verbal 
orthography in traditional application, and the language norms of the oral 
speech remained without any attention. It is also marked that the norms of the 
oral speech occupy the special place in the language of media programs, such 
as radio and TV and it is related to that a speaker reads the text clearly from 
the paper. In the article the differences of the oral and writing language are 
also educed by means of application of comparative method and it is estimated 
as one of optimal methods of the pronouncing dictionary making.
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